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Ciudad de México, a 5 de diciembre de 2024.

El IFT PRESENTA EL PRIMER REPORTE SOBRE LA EVOLUCION DE LA OFERTA DE
TELEFONIA MOVIL DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES 2015 VS 2024

. El Reporte analiza, por primera vez, los cambios en la oferta de telefonia movil de los OMV de acuerdo con los precios y la
canasta de servicios incluida: minutos de voz, SMS, datos méviles (MB) para navegacién libre y MB para redes sociales.

. De 2015 a 2024, la participacion de mercado de los OMV aumento de 0.8% a 11.9%. En la modalidad prepago, el nimero
de OMV identificados pasaron de 4 a 37, mientras que, para la modalidad pospago, pasaron de cero a 7.

. En 2015, ninguno de los OMV incluia en sus recargas una canasta de servicios de minutos de voz, SMS, MB y/o MB para
uso de redes sociales, mientras que, en 2024, 97% de los esquemas incluye estos servicios, sin importar el monto de
recarga.

. De estos esquemas, en 2024, el 44% incluye mds de mil minutos de voz y mil SMS, 57% ofrece mds de 5 mil MB para
navegacion libre y 24% incluye MB para uso de redes sociales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), presenta el primer Reporte de Evolucién de la
oferta de los OMV 2015 vs 2024, que muestra la evolucion de los precios y de las principales
caracteristicas de la oferta de telefonia movil que los Operadores Mdviles Virtuales pusieron a

disposicion de las personas usuarias.

El objetivo del Reporte consiste en identificar los cambios y la evolucién, por modalidad de
contratacioén, que presento la oferta de los OMV de acuerdo con los precios (monto de recarga y
renta mensual), asi como de la canasta de servicios incluida (minutos de voz, SMS, datos moviles

para navegacion libre y MB para uso de redes sociales?).

Entre los principales hallazgos del Reporte se encuentran:

1 MB para navegacion libre: cantidad de MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que la persona usuaria puede utilizar para
navegar en cualquier aplicacién y/o pagina web.

MB para uso de redes sociales: cantidad de MB otorgados y que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes sociales que estan
incluidas dentro de cada plan y/o monto de recarga. Esta cantidad puede ser acotada o ilimitada y es independiente de los MB que se
incluyen para navegacion libre.
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Telefonia movil prepago

e De 2015 a 2024, el numero de OMV aumenté de 4 a 37, en tanto que, el numero de
esquemas prepago ofertados paso de 4 a 65.

e En 2015, el 100% de la oferta correspondia a esquemas de consumo bajo demanda?,
mientras que, para 2024 esos esquemas representan el 3%. Para este tipo de esquemas, el
costo minimo que pagaban las personas usuarias en 2015 era de 0.85 centavos por minuto
de voz, SMS y/o datos moviles (MB), en tanto que, en 2024, el costo minimo por estos
servicios es de 0.68 centavos.

e En 2024, 97% de los esquemas incluye una canasta de servicios (minutos de voz, SMS, MB
y/o MB para uso de redes sociales), sin importar el monto de recarga. De estos esquemas,
el 44% incluye mas de mil minutos de voz y mil SMS, 57% incluye mdas de 5 mil MB para

navegacion libre. Asimismo, 24% incluye MB para uso de redes sociales.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA PREPAGO DE LOS OMV POR ANO

Nimero de OMV
37

Nimero de esquemas

65

Tipo de oferta

Rango de monto de recarga

© s10-$500 $10 - $1,100 ©

Fuente: IFT, 2024

2 Es decir, en este tipo de esquemas prepago no se incluye una canasta de servicios, si no que el consumo de los
servicios se debitan de manera individual del monto de la recarga con base en los costos por minuto de voz, SMS y MB.
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Telefonia movil pospago

e En 2015 no se localizaron OMV que ofertaran planes en pospago, mientras que, para 2024
se localizaron 7 OMV en esta modalidad.

e En los planes pospago de 2024, 55% incluye minutos de voz ilimitados, SMS ilimitados y
mas de 5 mil MB para navegacion libre. Asimismo, 35% incluye MB para uso de redes
sociales.

e La mayor parte de la oferta se encuentra en el rango de renta mensual de 150 a 300 pesos,

asi como mayores a 300 pesos (35% cada rango).

CANASTA DE SERVICIOS INCLUIDA EN LOS PLANES POSPAGO

Minutos de voz y SMS

55%

MB

100%

MB para uso de redes sociales

65%

Fuente: IFT, 2024

De igual manera, el reporte contiene una seccidn en la que se presenta el perfil de la oferta de

telefonia movil de cada uno de los OMV identificados en ambos afios.

Se destaca que durante al periodo de estudio se presenta un aumento en la participacion de

mercado y numero de OMV que ofertan planes vy tarifas, tanto en la modalidad prepago como en
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pospago, lo cual representa mayores opciones para las personas usuarias al momento de contratar

servicios de telecomunicaciones.

El IFT continuard elaborando y publicando Reportes que analicen la oferta de los OMV como un
mecanismo que contribuya a brindar informacién a las personas usuarias e interesados en el

sector.

Los datos contenidos en el Reporte, asi como en las herramientas, tienen fines estrictamente

informativos y pueden ser consultados en la siguiente liga: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-

audiencias/evolucion-de-la-oferta-de-planes-y-tarifas-de-los-omv-2015-2024
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademds de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econémica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013.
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