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DAVID GORRA FLOTA 
SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO 
PRESENTE 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20, fracción V, y 23 fracción 11 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y en el artículo 15, fracción 1, del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, me permito enviar para 
conocimiento del Pleno de este Instituto el informe sobre mi partic ipación en la 26ª 
Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de 
Telecomunicaciones (Regulatel) realizada los días 06 y 07 de diciembre, así como en el 1er 

Foro Internacional de Telecomunicaciones y TIC. Conectando Raíces, Regulando el 
Futuro, que tuvo lugar el 06 de diciembre del presente año, ambos en La Paz, Bolivia. 

Se anexa tanto la agenda como el informe de actividades correspondientes. 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

JAVIER JUÁREZ OJICA 
COMISIONADO PRESIDENTE EN SUPLENCIA1 

En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado 
Javier Juárez MojLcaA con fundamento en el artículo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
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Ciudad de México, a ;l9 de diciembre dJ 2023. 

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
PRESENTE 

Informe que presenta el Comisionado Javier Juárez Mojica respecto a su participación, en 
representación del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en la 26ª Asamblea Plenaria del 
Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel), realizada en 
los días 06 y 07 de diciembre del presente año, así como en el 7er Foro Internacional de 
Telecomunicaciones y TIC. Conectando Raíces, Regulando el Futuro, que tuvo lugar el 06 de 
diciembre del presente año, ambos en La Paz, Bolivia. 

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel) es una 
organización sin fines de lucro que congrega a 23 organismos reguladores de 
telecomunicaciones de América Latina y Europa. Asimismo, sirve como un foro multilateral de 
cooperación que permite la interacción entre sus miembros, proporcionando un marco de 
reflexión, análisis e intercambio de información y experiencias, que permite abordar 
cuestiones de polít icas, estrategias de mercado y regulatorias de las telecomunicaciones. 

Previo a la Asamblea, sostuve una reunión con Néstor Ríos Rivero, Director Ejecutivo de la 
Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) de Bolivia 
y Presidente entrante de Regulatel, en la cual la A TT agradeció el apoyo brindado por el IFT 
en las actividades del Foro, así como la colaboración e intercambio de buenas prácticas en 
cuestión de protección del usuario y espectro radioeléctrico que se han llevado a cabo. Entre 
los temas que se abordaron, se encuentra la importancia de la alfabetización d igital, por lo 
que compartí el proyecto del IFT para el próximo año de aulas digitales móviles, con el f in de 
tener acciones de alfabetización y c reación de capacidades en diversas partes del país. 

Otro de los temas sobre el que se conversó fue el Programa de Estancia Profesional y 
Excelencia Regulatoria del IFT, en el cual se tuvo la participación de dos funcionarias de la 
ATT. Al respecto, la ATT indicó que el programa les pareció muy interesante y que 
consideraban que es una buena oportunidad para conocer los procesos y buenas prácticas 
que se llevan a cabo en el IFT. En relación con la gestión de Regulatel, la A TT resaltó su interéys 
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en fortalecer al Foro, así como fomentar que haya mayor participación de los miembros en 
sus actividades. 

Asimismo, en el marco de este evento, participé como panelista en el l er Foro Internacional 
de Telecomunicaciones y TIC "Conectando raíces, regulando el futuro", en el "Conversatorio 
2: Conectando Raíces: Diálogo sobre la brecha digital en los Pueblos Indígenas Originarios 
Campesinos (PIOCs)" que se realizó el 06 de diciembre, con el fin de compartir la experiencia 
y labor del Instituto para cerrar la brecha de acceso a la tecnología y a la conectividad digital 
de los pueblos indígenas originarios. En esta sesión, moderada por Marcela Cortez Arnold, 
Coordinadora General de la ATT también participaron Néstor Ríos y Roberto Zambrana, 
Representante de Internet Society. 

Durante mi participación en esta sesión del Foro resalté cómo la pandemia por COVID-1 9 
evidenció la importancia de la conectividad y su impacto en la sociedad. Como ejemplo de 
ello, se encuentra el caso de la educación, la cual tuvo que llevarse a cabo a través de las 
plataformas de videoconferencia, y en los casos en los que los estudiantes que no tenían 
acceso a Internet, en México se puso en marcha el programa "Aprende en casa", en donde 
a través de televisión abierta y radio se transmitieron los contenidos, teniendo una alternativa 
para que pudieran continuar con los estudios. 

En relación con las comunidades indígenas, destaqué la relevancia de diseñar políticas 
efectivas, y que para ello es necesario conocer cómo está la cobertura de comunidades 
indígenas dentro de nuestros países. Por parte del IFT, se han emprendido diversas acciones, 
como la traducción de 600 materiales en 46 de las 68 lenguas indígenas originarias en México, 
a fin de ofrecer información sobre los servicios de telecomunicaciones en su lengua. 

Por otro lado, durante la 26º Asamblea Plenaria de Regulatel participé en calidad de 
Vicepresidente del Foro, en el cual se discutieron los avances que han realizado los Grupos de 
Trabajo durante este año. Se llevó a cabo la transferencia de la Presidencia del Foro del 
Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) de Perú a la 
Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) de Bolivia 
y fue aprobado el Plan de Trabajo 2024. Aunado a ello, la Asamblea Plenaria, como órgano 
resolutivo y máxima autoridad, discutió sobre los principales retos de la regulación de las 
telecomunicaciones y fomentó las iniciativas de cooperación entre los miembros. 

Por último, en representación del Instituto, recibí el Reconocimiento de las Buenas Prácticas 
en materia de protección de los derechos de los usuarios 2023 en la categoría de Calidad 
de Servicio al Usuario que obtuvo el Instituto por su "Herramienta Interactiva de Políticas, 
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Términos y Condiciones Aplicables en el Uso de Plataformas Digitales". El objetivo de dicha 
Herramienta es poner a disposición de las personas usuarias de servicios digitales un 
instrumento interactivo que les permita conocer y comparar características relevantes de las 
políticas, términos y condiciones que las principales plataformas digitales establecen para el 
uso de sus servicios, destacando la información que la población usuaria comparte con estas 
y el manejo que se le da, asícomo el alcance de los permisos que se otorgan al utilizar dichas 

plataformas. 

De este modo, con la participación del Instituto en la Asamblea se dio cumplimiento a los 
compromisos adquiridos por el Instituto derivados de la Vicepresidencia que ocupaba y de 
los Grupos de Trabajo que coordina, lo cual contribuyó al fomento de la cooperación 
regional, ·con el fin de compartir conocimientos y fortalecer la regulación en el sector de las 
telecomunicaciones entre las autoridades de los organismos reguladores latinoamericanos y 
europeos. Se anexa programa de actividades como referencia. 

ATENTAMENTE 

JAVIER ÁREZ OJICA 
COMISIONADO PRESIDENTE EN SUPLENCIA2 

2 En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del lnstlM o Federal de Telecomunlcaclones, suscribe el Comisionado Javier Juórez Mojlca, 
con fundamento en el a rtículo 19 de la Ley Federa l de Telecomunic aciones y Radiodifusión. 
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AGENDA 

26° ASAMBLEA PLENARIA REGULATEL 
06 y 07 de d i ciembre de 2023, La P az - Bolivia 

Luear: Hotel Casa Grande Calle 16 N° 8009, Zona Calacoto 

Miércoles 06 de diciembre 

09:00 - 09:15 

09:15 - 09:45 

09:45 -10:15 

10:15 - 10:45 

10:45 -11:00 

11:00-11:15 

11:15 -11:45 

11:45 -12:15 

Insurgentes Sur I l 4J, 
Col. Nocl,ebuena, C.P. 03720 
Demarcación Territorial Benito Juórez, 
Ciudad de México. 
Tels. 55 5015 4000 

Registro y acreditación 

Palabras de Bienvenida: 
Raf11el Muente S<hwarz, Presidente Ejecutivo del OSIPTEL y 
Presidente de REGULATEL 
Néstor Ríos Rivera, Director Ejecutivo de la ATT y Vicepresidente 
de REGULATEL 

Grupo de t rabajo sobre Protección el usuario y calidad de 
servicio 
Diagnóstico Regional de la Cobertura Móvil en los Pueblos 
Indígenas. 

IFT - México, Karla Marisol Tover Cornejo (Virtual) 

Grupo de trabajo sobre Indicadores de telecomunicaciones/TIC 
Informe de actividades del Grupo de Trabajo (SUTEL e IFT). 
IFT - México, Maricarme.n Cosío Trujillo 

FOTOGRAFÍA OFICIAL 
Pausa café 

Presentación sobre: End - Users 
RRT - Lituania, lndre Jurgelioniene 

Presentación sobre: Pr incipales novedades regulatorias en 
España. 
CNMC- España, Virginia Rodríguez Serrano. 

Presentación sobre: The European regulatory framework 11nd 
BERECwork. 
BEREC, Chiara Caccinellí (ARCEP, Francia) 
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12:15 - 12:45 

12:45 

12:45 -14:30 

15:00 - 19:00 

19:30 

19:30 - 23:00 

Jueves 07 de dioiembre 

09:00 - 09:30 

09:30 -10:00 

10:00 -10:15 

10:15 - 10:45 

10:45 -11:00 

11:00-11:45 

lnsurgemes ::;ur I l 4J, 

Col. Nochebuena, C.P. 03720 
Demarcación Territorial Benito Juórez, 
Ciudad de México. 
Tels. 55 5015 4000 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

"2023, Año de Francisco Villa, el revolucionario del pueblo" 

'!:..mblea 
,i.n.r1a2regu~lel :\TT ----·.. ---· ·-·--...--, 

Grupo de Trabajo sobre Paridad de Género en la sociedad de la 

información 
IFT y CONATEL compartirán sus mejores prácticas en la materia 

Finalización de ta primera j ornada de' ª Asamblea 

Almuerzo de las Delegaciones en el Restaurante "Yerba Buena" 
Hotel Casa Grande, sede de la Asamblea 

FORO INTERNACIONAL DE TELECOMUfll lCACIONESY TIC 
uCONECTANDO RAÍCES, REGULANDO El FUTURO" 
Lugar: Hotel casa Grande Calle 16 Nº 8009, Zona Clllacoto 

Traslado de las Delegaciones de la Asamblea al lugar de la cena 

desde el Hotel Casa Grande. 

Cena en honor a las i lustres Delegaciones participantes de la 26 
Asamblea Plenaria de REGULATEL 2023 
Restaurante de comida boliviana "ANCESTRAL" dasificado en el 
ranking 50 de los Mejores Restaurantes de América Latina. 

Grupo de Trabajo sobre Internet 
Informe del grupo de trabajo 
Plan de Trabajo 2024 

Grupo de Trabajo sobr e Regulación Innovadora 
Resultados del -Diagnóstic-0 sobre la lndustña 4.0 en la Región de 

REGULATEL 
IFT - México, Mariairmen Cosio Trujillo 

Grupo de Trabajo sobre Fortalecimiento institucional 
Informe del grupo de trabajo 
Plan de Trabajo 2024 

Laniamiento del M icrosi t io de REGULATEL 
IFT - México, Edna Aurora Ferrer Román 

Pausa café 

Presentación deJ Proyec,to REGUlATEL - C.AF 
CAF, Eduardo Cihomali 
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11:45 - 12:30 

12:30- 14:00 

14:00-15:00 

15:00 - 15:15 

15:15 - 15:30 

15:30 - 15:45 

15:45 - 16:00 

16:00 - 16:30 

16:30 -16:45 

16:45 - 17:00 

16:45 - 17:00 

17:00 - 17:15 

17:15 -17:30 

18:30 

19:00 - 23:00 
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Subgrupo de Trabajo: Medidas contra el hurto 
Subgrupo de Trabajo: Calidad del servicio a usuarios 

Almuerzo de las Delegaciones en el Restaurante "Yerba Buena" 
Hotel Casa Grande, sede de la Asamblea 

Informe Presidencia 2023 (OSIPTEl) 

Aprobación de la Dedaradón de REGULATEL 2023 

Pausa Café 

Candidaturas para la vicepresidencia 2024 

Designación del Comité Ejecutivo 2024 

Presentación del plan de trabajo de la Presidencia 2024 (ATT) 

Calendario 2024 y otros asuntos 

Participación de REGULATEL en la Iniciativa de la Red de 
Regulación Digital (ONRJde la UIT. 
IFT - México, Edna Aurora Ferrer Román 

Formalización del traslado de l a Presidencia del OSIPTEL a la ATT 

Palabras de clausura 

Néstor Rfos Rivero, Director Ejecutivo de la ATT y Presidente de 
REGULATEL 

Entrega de reconocimientos a las delegaciones asistentes a la 
Asamblea Plenaria. 
Néstor Ríos Rivero, Director Ejecutivo de la ATT y Presidente de 
REGULATEL 

Traslado de las Delegaciones de la Asamblea al lugar de la cena 
desde el Hotel Casa Grande. 

Cena de clausura de la 26Asamblea Plenaria de Rf GULATEL 2023 
Restaurante "TUSUY BOUVIAn dasificado en el ranking 10 de los 
Mejores Restaurantes de Bolivia. 

Insurgentes Sur 11 43, 
Col. Nochebuena, C.P. 03720 
Demarcación Territoria l Benito Juó rez, 
Ciudad de México. 
Tels. 55 5015 4000 
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FORO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y TIC 

CONECTANDO RAÍCES, REGULANDO EL FUTURO 
06 de diciembre de 2023, La Paz - Bolivia 

Miércoles 06 de diciembre 

15:00 -15:30 

15:30 - 15:45 

15:45 - 16:45 

17:00 a 18:00 

18:00 -18:15 

18:15 -19:00 

Registro y recepción de participantes. 

Palabras de Bienvenida: 
Néstor Ríos Rivero, Director Ejecutivo d e la ATT 

Conversatorio 1: Regulando el Futuro: la Inteligencia Artificial y su 

Regulación en Latinoamérica 

Moderador: Albe.rto Encinas, Jefe de Tecnología Informática de la AlT 

Maryleana Méndez, Secretaría General de la ASIET 
Artur Coímbra, Comisionado de la ANATEL 
Julissa Cruz, Directora Ejecutiva del INDOTEL 

Conversatorio 2: Conectando Raíces: Diálogo sobre la brecha digital 
en los Pueblos Indígenas Originarios Campesinos (PIOCs} 

M oderadora: Marcela Cortez Arnold, Coordinadora General de la AlT 

Roberto Zambrana, :Representante del ISOC 
Javier Juárez Mojica, Comisionado Presidente del IFT 
Néstor Ríos, Director Ejecutivo de la ATT 

Palabras de clausura 
Autoridad de Estado 

Cóctel de cierre 

Insurgentes Sur 1143, 
Col. Nochebuena, C.P. 03720 
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