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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
ERPRESA GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. DE C.V. (EN
1.0 SUCESIVO “GTM”) Y POR LA OTRA, EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LAS-
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

§y Declara GTM.

a) Que es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

Iecomunlcamones para prestar y ser responsable ante el Suscriptor de los
los de Telefonia de Larga D!stanma Nacional e [ntemamonai y con fecha 28 de

anstancua de Registro de Servicios de Valor Agregado SVA-046/2008 para
prestar entre otros, el servicio de provision de acceso a Internet.

i) Declara El Suscriptor:

a) Que es su voluntad contratar los servicios de GTM y acepta las obligaciones
derivadas del consumo correspondiente a los setvicios.

AT
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b) Que los datos que ha proporcionado y que se ‘ciitienen’ er i .

t 1"'1‘4.’x\n.“ RELANS
y deméas documentacion proporcionada a GTM son aufentlccs R . L
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PRIMERA.- DEFINICIONES. \
Las Partes acuerdan que para -efectos de este Contrato, los. conceptos que a

continuacion se enlistan tendran el significado siguiente:

Activacién: Es el proceso mediante el cual el Equipo en plan de prepago 6 pospago
queda listo para ser usado por el Suscriptor para recibir el Servicio, mismo que podra
ser consultado lamando al 050 6 en un Centro de Atencion a Clientes (CAC).

Anexo: Documento o documentos que, tratdndose de la contratacion de planes
comerciales, contienen, entre otros conceptos, los nlimeros de Equipo(s) asignado(s) a




el(los) Usuario(s), numero(s) de serie del (0s) Equipo(s) asignado a cada linea,
especificaciones y condiciones o Servicios Adicionales previamente solicitados y
autorizados. Dicho(s) anexo(s) junto con el presente instrumento formaradn parte
integral del Contrato.

Area de Servicio Local: Delimitacion geografica, en la cual se presta el servicio local
entre Usuarios ubicados en cualquier punto dentro de ella.

Caratula: Anverso de este Contrato que forma parte integral del mismo, donde se
gopsignan los datos generales del Suscriptor, del Equfpo ‘modalidades de contratacion,
.Rlangs Tarifarios y Servicios contratados.

@ Atencién a Clientes (CAC): Son los establecimientos autorizados por GTM
evar a cabo la comercializacion de los productos yf/o servicios que ofrece al
: N general lugares en donde también brinda atencién al Usuario relacionada
con 05 servicios que presta. En caso de requerir informacién de alguno de los CAC,
podraevobtenerla llamando desde su Equipo al 050 de Atencidn a Cl;entes y en

"otgjgfractlcas Comerciales: Documento aprobado por la Cofetel que sirve de
gusa para fa relacién entre los Usuarios y GTM, vy para la atencién de los empleados de
ésta a los Usuarios, el cual estarg disponible en la pagina www.movistar.com.mx vy los

CAC.

Cofetel: Comisidn Federal de Telecomunicaciones.

Contrato: Es el presente acuerdo de voluntades elaborado por GTM, el cual el
Suscriptor esta aceptando, misimo que ha sido aprobado por la Procuraduria Federal
del Consumidor y autorizado por la Cofetel.

Equipo: Terminal de comunicaciones mediante la cual el Usuario se conecta a la red
de GTM para tener acceso a los servicios del presente Contrato que se describen en la
Caratula y Anexo. El Equipo terminal de comunicaciones podra ser provisto por GTM, o
bien podra ser un Equipo propiedad del Suscriptor que se encuentre homologado para
tener acceso a la red de GTM. El Equipo que provea GTM pasara a ser propiedad del
SUSCRIPTOR toda vez que se hayan cubierto de cualquier forma los pagos
respectivos a los plazos forzosos.

£n los planes prepagados el Usuario adsuiere y paga el costo del Equipo al momento
de fa Contratacién En-los planes de pospago o hibridos eI Usuario tiene la opcion de
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Partes: Son GTM y el Suscriptor, es decir, los contratantes en este instrumento.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que GTM pone a disposicién del
Cliente y que se indica en la Caratula. Las tarifas y caracteristicas asi como los
supuestos por los que GTM cobra los servicios de telecomunicaciones de dicha oferta
pueden consultarse en las paginas www.movistar.com.mx Yylo la pdgina

www.cft.gob.mx.

Planes de Contratacion: Son los planes y modalidades bajo las cuales el Cliente puede
contratar los Servicios de GTM, que son : (i} prepago libre de plazo; (#) planes de renta
basica mensual libre de plazo o con plazo forzoso, (iii) planes hibridos de renta basica

sual libres de plazo o con plazo forzoso, (iv) planes prepagados con recarga

_rmmima mensual; o bien, (v) cualesquiera otros planes que GTM liegue a instrumentar

A e! futuro que sean convehientes y queden registrados ante la Cofetel.

x ’Ia20 Forzoso Plazo minimo al que se obliga el Suscriptor en la contratacion de los

erv1caos cuando al contratar o renovar un Plan Tarifario o al contratar Servicios

# dicionales GTM le entregue un Equipo en subsidio.

"-‘PfoiféCO' Procuraduria Federal del Consumidor.

P nt@s\f”de Contacto: Son asuellos donde el Cliente puede mantener una relacion

'Witécta con GTM para obtener informacién de los productos y servicios, dentro de los
cuales se entiende de manera enunciativa mas no limitativa como Puntos de Contacto:

Directos: Puntos de venta propios en dias y horarios habiles;
Péagina de Internet www.movistar.com.mx y llamando desde su Equipo al

050 (7 dias x 24 HRS)

Los Puntos de Contacto pueden ser adicionados y/o modificados por GTM e incluso
cancelados sin previo aviso. En el 050 se dara mayor informacién al respecto.

Regiones Geograficas: Se refiere a las nueve regiones en las que GTM tiene
autorizada la prestacion de los servicios, mismas que en su conjunto abarcan toda la
Republica Mexicana y que se encuentran descritas en su Codigo de Practicas
Comerciales que puede ser consultado en la pagina www.movistar.com.mx

Secretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Servicio(s): Se refiere al Servicio de telefonia local fijo, al de acceso a Internet, a los

Servicios Adicionales y a cualquier ofro servicio que GTM.tenga.autorizado- prestar»»

cualquier tiempo, GTM podra ofrecer nuevos Servncosglasr‘fcomb andIflGaﬁl

caracteristicas de los existentes. La descripcion del Se?mc;o»y.!os ca%gos aphoabig

podran ser consultados por el Usuario en los CAC,} llanfandsal” 050 .0, §n

www.movistar.com.mx. [T 5 16 ABR 01 2 T &
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Servicios Incluidos: Entre ofros, se encuentran los siguientes: Buzon de voz,
Conferencia Tripartita, Desvio de llamada, Envio de Mensajes Cortos, ldentificador de
llamadas, Llamada en espera. .

Servicios Adicionales: Servicios que el Suscriptor podra contratar de manera
separada y complementaria sin ser obligatorios, los cuales no seran requisito necesario
a su Servicio original contratado durante la vigencia del presente Contrato, los que se
cobraran conforme a las tarifas registradas en la Cofetel. En todo momento, el Usuario
podra acudir a un CAC para que se le informe de los Servicios Adicionales vigentes, ya
que los mismos podran variar de tiempo en tiempo.

:-(__3 alqurer solicitud de prestacion de servicios- adicionales y/o rea;ustes a los servicios
: rmcapales podra realizarlos el Usuario en los CAC, a través de medios electrdnicos de

“a t@ge§tlon como el portal de Atencién a Clientes www.movistar.com.mx, correo
IJ-eiec’Yf’omco o via telefénica a los teléfonos de contacto para Atencion al Cliente 050,
sdond “antes de dar de alta un servicio se venflcara que quien lo solicita es el
“§Sus<:nptor

,\l

El Suscnptor podra solicitar por escrito, en cualquier momento, la cancelacion de los
:Servicios.Adicionales en los CAC. La cancelacion de estos de ninguna manera afectara
fa plrestacgg del Servicio de telefonia que ofrece GTM, y no libera al Usuario de pagar
‘fos-adelidos aplicables a los Servicios Adicionales que haya recibido hasta el momento
de la cancelacion. La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizara a los 5
(cinco) dias posteriores a fa recepcion de la solicitud respectiva del Suscriptor,

De manera enunciativa mdas no limitativa, entre los Servicios Adicionales se encuentran
el Acceso a Internet de banda ancha y la Red Privada Virtual ("VPN" por sus siglas en

inglés).

o . Acceso a Internet de banda ancha: Es un servicio de acceso que utiliza la
linea GTM vy el equipo de computo propiedad del Usuario para navegar en
Internet y enviar y/o recibir informacion via electronica a través de la
direccién de correo electrénico del Usuario. :

Las principales caracteristicas técnicas del servicio de Acceso a internet “Movistar
Internet”, es un servicio de Internet de Banda Ancha basado en la tecnologia
UMTS/HSDPA, la cual permite una velocidad de transmision de datos de hasta 2Mbps
para descarga de informacion ("bajada”) y hasta 128Kbps para envio de informacion

("subida™).

Este ancho de banda de 2Mbps, puede verse afectgdo, Dhasta.un.bivel. minimo de 64

kbps en atencidn a algunos factores como son la cantidad:de: Usuariosy Lp@nqg)t os al

mismo tiempo, la cantidad de informacion que se é‘sta(desoargand@\ yiaeL rfel de.

cobertura dentro de la edificacion (“Indoor”) o al exter or de lamisma (’@utdgor
: by



www.movistar.com.mx

La prestacion del servicio de acceso a Internet se efectuara teniendo como dnica
condicion que los Usuario (s) se localicen dentro del area de cobertura del servicio de

- datos provista por GTM. Las velocidades de “bajada” y de "subida” de datos que el

Usuario experimente podran sufrir variaciones propias de la arquitectura de la red en
atencion a la ubicacion geografica, “indoor” u "outdoor” o la conectividad simultanea de
otros Usuario (s) de este u otros servicios de datos, por to que el rango de velocidad
promedio que se tiene es de entre 300 y 500 Kbps.

o Red privada Virtual (“VPN"): Servicio en el cual las lineas contratadas por el
Suscriptor forman un grupo privado y se comunican entre si a traves de
«seti,.  Mmarcaciones cortas usando numeracion privada diferente de la asignada a

-;,;3_,_,._ . "*}ﬁ - GTM por la Cofetel.

Semczo Local: Es aquél trafico que se cursa entre Usuario (s) de una misma central, o
enfre Usuario (s) de centrales que forman parte de un mismo grupo de centrales de
servac:lo k@cal

Serwcm e Larga Distancia: Es aquél trafico que se cursa hacia un Area de Servicio
Local d;ferente a aquella en que se tiene contratado el servicio, mismo que se presta
medlante»e! acceso a las redes de concesionarios que estén autorizados para prestar

d‘tcho ser\m)ao

Tanfas Son las cuotas que debera pagar el Usuario por la prestacién del Servicio, las
que previa su aplicacion, deben ser objeto de registro ante la Cofetel. Las tanfas
podran consuitarse llamando al 050, en los CAC y en www.movistar.com.mx y/o en la
pagina_www.cft.gob.mx. Las tarifas de Servicios de Valor Agregado no requieren de
registro en la Cofetel.

Suscriptor/Cliente: El contratante de los Servicios cuyos datos aparecen en la
Caratula..

Usuario: La persona que hace uso de los Servicios.

SEGUNDA OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO.

GTM se obliga a prestar al Usuario los Servicios definidos en la Clausula PRIMERA
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia los (365) trescientos sesenta y cinco dias del
afto. Estos Servicios se prestaran en localidades de la Republica Mexicana que estén
dentro de la cobertura que tiene autorizada por la Cofetel, observandose lo dispuesto
en este instrumento, asi como en estricto apego a fa Ley, y de conformidad con los
procedimientos establecidos en el Cédigo de Practicas Comerciales y conforme a las

tarifas registradas ante la Comisién. La lista de !ocahdades puede“consultaTSP en
www.movistar.com.mx, en los CAC y al 050. ’f‘-‘-’-~ Lo e 4
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TERCERA.- TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS.
GTM sdlo estara obligado a prestar los Servicios una vez que el Equipo quede
debidamente activado. GTM hara entrega del Equipo al momento de la firma def

nresente contrato.

La prestaciéh de los Servicios queda sujeta a la condicién de que el Suscriptor
efectivamente brinde y otorgue a GTM las debldas garantias de pago que esta Ultima

determine.

La prestacion de Servicios de Planes tarifarios de renta basica mensual que solicite el
Usuar:o estara sujeta a la evaluacion crediticia y aprobacion previa que GTM -por sl o
por jnféeposita persona- lleve a cabo y se regird por los términos y condiciones previstos en

ei pré nte Contrato.

EI hmlte de crédito de los planes de postpago sera en todo momento modificable, por lo
que ‘GTM se reserva el derecho de establecer un limite de crédito para cada caso en
espemﬂsa ymismo que podra ser aumentado o disminuido en cualquier fecha, con base
1"e] historial crediticio y capacidad de pago def Usuario. El Usuario podra consultarlo
!lamah'do?ﬂ 050.

. ~.i'.‘x‘i"‘ ,,”Da

. Po& Servicios pueden verse afectados por algunos factores como son la cantidad de
Usuarios conectados al mismo tiempo, la cantidad de informacion que se esta
descargando y el nivel de cobertura dentro de la edificacion (“indoor”) o al exterior de

la misma (“outdoor™).

CUARTA.- PLANES DE CONTRATACION.
Son los planes y modalidades bajo los cuales el Cliente puede contratar los Servicios

de GTM, que son: (i) prepago libre de plazo; (ii} planes de renta basica mensual libre de
plazo o con plazo forzoso, (iii) planes hibridos de renta basica mensual libres de plazo
o con plazo forzoso, (iv) planes prepagados con recarga minima mensual; o bien, (v)
cualesquiera otros planes que GTM llegue a instrumentar en el futuro que sean
convenientes y queden registrados ante la Cofetel. . :

Cuando el Susoriptor recibe de GTM un Equipo con subsidio, queda sujeto a un Plazo
Forzoso cuya vigencia iniciara con la fecha de contratacnon

Cuando el Usuario haya cubierto todos fos pagos del Plan sera duefio del Equipo.

Lo anterior en atenciéon a que las rentas mensuales.gue.por Servicio,:,se‘tcgb[an al
Usuario, prevén dentro de su monto y debido pagotforzoso, la-recupetaCitingde la
inversién que al efecto ha hecho GTM al ofrecer al UsDidrio «un Equo en détgrminado
precio preferente. . P g***“ e “1

i [ io agR 208

wa S

 APHO B :‘m;;@




Junto cen el Equipo se fe entrega una pdliza de garantia del fabricante que contiene los
iérminos y condiciones bajo los cuales se hara efectiva la garantia, la vigencia de la .
misme, los numeros telefonicos de contacto y la lista de los centros de servicio

autorizados.

El Usuario pagara por los Servicios conforme a lo establecido en las Clausulas SEXTA,
SEPTIMA y OCTAVA.

Algunos de los planes comerciales son:
(i) Plan de Prepago libre de plazo: es aquel en gue para hacer uso del Servicio el

rmMUsuano debe realizar recargas de saldo por cualesquiera de los medios
s.. -autorizados por GTM. _
£ (n) Plan de renta basica mensual: consiste en el pago de una renta basica

;. mensual y los consumos que excedan lo otorgado se veran reflejados en la
' '-Z: factura mensual _

-.(r_u) Plan Hibrido de renta mensual: consiste en el pago de una renta basica
%™ mensual y una vez consumido o incluido con la renta ya no podra hacerse Uso
_.de los servicios a menos &ue se recargue saldo por cualesquiera de los medios
= iforizados,

Blan prepagado con recarga minima mensual: requiere de recargas
epsuales acumuladas por al menos el monto minimo estabiecido en el Plan.

QUINTA - PENALIDAD POR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PLAZO
FORZOSO.

Para el caso que el Suscriptor hubiera celebrado un Contrato bajo el esquema de renta
basica mensual con plazo forzoso, si pretende darlo por terminado antes del
vencimiento de dicho plazo se obliga a notificar a GTM su intencion con 30 (treinta)
dias de anticipacion a la fecha en que pretende opere dicha terminacién y debera cubrir
a GTM la pena que le sea aplicable conforme a lo siguiente:

El pago del total de la(s) Renta(s) mensual(es) faltante(s) por cubrir para completar el -
plazo forzoso de que se trate, respecto de cada una de las lineas contratadas y de Ias
cuales ‘le fueron otorgados Equipo (s). Lo anterior en atencién a que las rentas
mensuales que por Servicio se cobran al Suscriptor, prevén dentro de su monto y
debido pago forzoso, la recuperacién de la inversién que al efecto ha hecho GTM al
ofrecer al Suscriptor un Equipo en determinado precio preferente, y-de ahi que la
cancelacion anticipada del plazo forzoso pactado genera un detrimento patrimonial en

contra de GTM.

Sin perjuicio de lo pactado en el parrafo anterior, ante la cancelacion del Contrato, el
Usuario quedara obligado a cubrir a GTM el total de rentas mensuales.vencidas-que no
haya cubierto, incluyendo cualquier adeudo por consumos y Servicio: (s).iq& hubiere
solicitado y se le hubieren provisto, aun si la suspensmn del Servuc:o, terenipacion o
rescision del Contrato es producto de cualquiera cte !as causales delas Glafisulas
DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA de este Contratg. 3,‘ § 16 Lir 2013 j ‘T%?
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£n caso de incumplimiento a lo pactado en esta clausula, GTM podra hacer efectiva la
garantia de pago con que cuente en términos de lo previsto en la Clausula OCTAVA.

ch caso de que se modifiquen las condiciones de contratacion y estas no deriven en
una disminucién en precio o aumento del nimero de servicios contratados al
Suscriptor, este podra dar por terminado el presente Contrato sin penalizacion. El
Suscriptor debera devolver el Equipo vy accesorios que le fueron entregados, mismo
que debera encontrarse en condiciones de funcionamiento. La cancelacién del
Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas.

Para el supuesto en que los cambios o modificaciones al Contrato tengan su
-'fundamento en disposiciones de autoridad administrativa o judicial competentes que
‘alteren ei contenido del Contrato, GTM informard fehacientemente al Suscriptor de
djcha otmunstanma respecto de las modificaciones correspondientes que deriven del
mandatojudicial o administrativo. Si esta hipétesis se actualiza, el Suscriptor tendra la
posibilidad de rescindir el Contrato, con el pago de los montos que adeude al momento
y de ia'Pena convencional que proceda, para el supuesto de contratacién sujeta a un

plazo‘forzoso que atn no haya expirado.

Causalas¥e terminacion anticipada:
Sin responsabilidad, podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin
necesidad de previa declaracién judicial y sin responsabilidad alguna cuando:

A. GTM no preste los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a lo estipulado
en este contrato en la forma y términos convenidos.

B. GTM no cumpla con fos servicios correspondientes al Plan Tarifario contratado,
siempre y cuando el Suscriptor se encuentre dentro del &rea de servicio local o

zona geografica especifica de afectacion,

Si el Usuario opta por conservar el Equipo, debera pagar las mensuahdades faltantes
para completar el plazo forzoso.

En el caso de que no exista cobertura en el interior del domicilio para la prestacion del
Servicio, aun cuando el domicilio del Suscriptor se encuentre en una zona con
cobertura, el Suscriptor podra acudir al CAC dentro de los 30 (ireinta) dias naturales
siguientes a la fecha de activacién del servicio y podra pedir a GTM la cancelacion del
Servicio, mismo que GTM debera llevar a cabo de inmediato, sin que aplique
penalizaciéon alguna, el Suscriptor debera devolver el Equipo con sus accesorios Y
empaque original en condiciones de funcionamiento. Para efectuar esta cancelacién el
Suscriptor debera identificarse plenamente y preferentemente presentar el contrato de
servicios correspondiente. Si el Suscriptor presenta la cqm_cel,acién.-delnser»vicio-zdespués
de concluido el plazo de los 30 (treinta) dias naturales*‘siguiente'S’" alasfelra ide
activacion se le aplicaran las penalizaciones por termina |om anﬁmpada déi C ‘nﬁéf?a.
?5 g 16 ABR 2013 !5%7
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SEXTA.- PAGOS. .

Por la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato, el Usuario se obliga a
pagar a GTM las cantidades. que en moneda nacional correspondan conforme a las
tarifas contratadas que al momento de la prestacién de los Servicios se encuentren
vigentes y registradas ante la Cofetel, mas los impuestos que resulten aplicables, los
cuales se habran de identificar por separado dentro de la factura correspondiente.

El Usuario recibird una factura o comprobante por cada pago realizado.

Es. responsabilidad del Usuario seleccionar el o los productos y Planes Tarifarios que
Se-adecuen a sus necesidades y requerimientos de consumo, por lo que el uso de
cua!quler Servicio prestado esta amparado bajo la aceptacion de! presente Contrato y

debera ser cubierto por el Usuario,

Las tanfas de los planes de contratacién podran ser mod:fzcadas por GTM en cualquier

§EPTIMA FACTURACION Y MEDIOS DE PAGO,
Los Servicios facturados mensuaimente al Usuario bajo el sistema de Planes Tarifarios
de renta basica mensual seran enviados al Usuario de forma mensual al domicilio o
podra consultarlos por medios alternativos (correo electrénico brindado por el Usuario,
CAC o pagina web www.movistar.com.mx). Para ello ia factura se pondra a disposicién

del Suscriptor con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha limite de pago a la
vez que los montos deberan ser cubiertos en moneda nacional a mas tardar el dia

senalado en la factura como fecha fimite de pago.

La fecha de inicio de cobro de los servicios de telecomunicaciones contratados por el

Suscriptor, sera la misma a la fecha de inicio en que se haga la prestacién del servicio

(el Equipo sera entregado activado para funcionar).

Ef Usuario tendra la obligacion de cubrir los importes que, producto del uso de sus
Servicios, fueran facturados por GTM hasta con 60 (sesenta) dias de retraso.

El Usuario podra autorizar que GTM le remita la factura impresa relativa al importe de
uso de los Servicios al domicilio sefialado en la Caratula o solicitar el envio de la
factura via electrénica a la direccion de correo electronico que proporcione.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la factura no libera al mismo de la obligacién de
pago de los Servicios dentro del plazo maximo establegido al _efecto,. siendo su
responsabitidad solicitar su saido al CAC, lamando &l 050.0en.www.movistan.com.mx..
efectuar el pago oportuno del mismo y mantener actualizadoes.- los da s‘,de‘,tgmr ga de
la factura. . o, LT A
UL 16 Ask 2013 e g

UID TR TR N

S Wb "‘ .
g»lﬂﬁ :*cii..f mm ;/" @@



http:�.<'�l(l�_,WWl>V,mov.istar,.co
www.movistar.com.mx

El Usuario podré efectuar sus pagos en las instituciones bancarias referidas en las
facturas y en los establecimientos autorizados al efecto por GTM, como también podra
hacerlo dando la instruccion a esta Gitima de que se haga el cobro automatico
correspondiente mediante el cargo a una tarjeta de crédito o débito del Usuario, en el
entendido que la fecha de pago serd aquella en la cual GTM, a través del emisor de la
tarjeta de crédito o débito, intente por primera vez cargar a la cuenta de dicha tarjeta
las cantidades correspondientes al periodo de facturacién de que se trate. En caso que
el emisor de la tarjeta rechace el cargo, GTM seguira intentando el mismo y si es
aceptado a mas tardar en la fecha limite de pago no generara gastos por Gestion de -
Cobranza GTM podra en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas vigentes,
‘ace taf o) na determinadas tarjetas de crédito.

En caso-de que el Usuario no pague los Servicios conforme a lo establecido en esta
clausula, GTM aplicara un cargo por Gestién de Cobranza en su siguiente facturacion.
El monto del cargo podrd ser modificado en cualquier momento. El Usuario podréa
verificar el monto por gestion de cobranza en un CAC o llamando al 050.

Si el Usuario tiene dudas sobre su estado de cuenta o factura, o en caso de
inconformidad con su contenido, debera llamar al 050 para aclarar sus dudas, o bien
presentar en un CAC por escrito su inconformidad dentro de jos 30 (treinta) dias
naturales siguientes a Ja fecha de corte de dicha factura, en la que describa de manera
breve y precisa los motivos de su queja, a efecto de que GTM pueda dar la atencidn
debida a la misma y dar una contestacion al Usuario dentro de los 30 (freinta) dias
naturales siguientes a la fecha de recepcion de dicha queja, sin perjuicio de la
obligacion del Usuario de efectuar el pago total de los montos facturados de manera
oportuna y exigir, de ser procedente, el reembolso y/o bonificacion de las cantidades

pagadas en exceso a GTM.

OCTAVA .- GARANTIA DE PAGO.

Con la finalidad de garantizar el pago de los Servicios objeto del presente Contrato, y
solamente tratdndose de esquemas de Planes tarifarios de renta basica mensual, GTM
determinaré la garantia que debera establecer el Usuano con base en su hxstonal

crediticio y CapaCIdad de pago.

Al término de la relacién contractual y después que togosv-:los«montos--cquenadéude; el
Usuario hasta el momento del término del contrato hayan:.side debidafﬁéﬁ t&edubi8rips,
las garantias de pago seran devueltas al Usuario. TRLED. "l AlOKES §
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Las garantias que podran constituirse seran las siguiente VA
A) Constitucion de Depdsito en efectivo
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Si se opta por un depésito de dinero en efectivo, el depdsito debera-hacerse por las
cantidades que GTM determine al efecto con base en el historial crediticio y capacidad
de pago del Cliente. El depdsito de que se trata, sera devuelto al Usuario sin
generacion de interés alguno, a la terminacién del Confrato, siempre y cuando no haya

adeudos pendientes por cubrir. '

B) Tarjeta de crédito o déhito
El Usuario estd de acuerdo que de incurrir en el incumplimiento de sus obligaciones,

GTM podra cobrar los montos adeudados mediante ef cargo automatico al nimero de
tar;eta dé’ crédito o débito especificado en la Caratula o de otra tarjeta de crédito o
deb;to deStgnada y autorizada para dichos efectos ante GTM.

C) Ant;c;p@s de pago
GTM podfa exigir al Cliente un anticipo con base en su historial credmCio y capacidad

dé pago en los siguientes casos:

i)- Para.el caso de contratacion de planes tarifarios de renta basica mensual con plazo
forzose dicho anticipo sera abonado como pago a las dltimas facturas de su plazo
contracfual

ii)- En-ca%o de planes de renta basica mensual libre de plazo, dicho ant|0|po sera
devuelto dentro de los primeros 6 (seis) meses de vigencia de! Contrato.

Para el caso de que las tarifas por los Servicios se hayan incrementado de tal suerte
que la garantia otorgada inicialmente resulte insuficiente para asegurar o garantizar en
debida forma el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Usuario, éste se
compromete a incrementar la garantia al valor real de las obligaciones que garantiza
previa notificacién que de manera fehaciente GTM le haga llegar a este Cltimo de
acuerdo con lo establecido en la Clausula DECIMA OCTAVA. GTM no estara obligado
a continuar prestando los Servicios mientras el Usuario no constituya en su favor, fa(s)
garantia(s) a que se hace mencion en esta clausula.

Asi también, en el evento de que el Usuario llegue a tener frente a GTM adeudos
ciertos, liquidos y exigibles -sean adeudos por sumas principales o accesorias- GTM podra
hacer efectiva(s) la(s) garantia(s) a que se ha hecho mencién en esta clausula, en
virtud de que el deudor, al no garantizar, pierde de manera automatica el beneficio del

plazo para el pago de los adeudos correspondientes.

En los casos que el Usuario haya incurrido en alguna de las causales establecidas en
los incisos d), €), 1), g), h) e i) de la Clausufa DECIMA SEXTA, GTM podra ejercer de

manera inmediata la garantia constituida por el Usuario. Asimismo GTM se reserva el
derecho de ejercer las acciones legales que juzgue convenientes en contra del Usuario-

o NI

NOVENA uso DE LOS SERVICIOS.

3 i OE
WE%WQ¥§ los
Servicios, independientemente de la persona que hag tlso de los. mlsmOS*~InC| yendo, -
sin que esto constituya limitacién, a sus emple Eoé, \d endlg{utes oo@ y

r

familiares. Ello en atencron a que conforme a lo pa tadoLen B1'] pa 4¥o s‘éulene el
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Suscriptor se encuentra obligado a pagar por los Servicios aun en el supuesto de que
un tercero no autorizado por dicho Usuario haga uso del Equipo y Servicios.

GTM entregara al SUSCRIPTOR la garantia correspondiente del Equipo. En caso de
que el Equipo se encuentre sujeto a reparacion y el periodo de garantia sea aplicable,
GTM suspenderd el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado por el periodo
que dure la revisidon y reparacion de dicho Equipo, salvo que al momento de hacer
efectiva la Garantia, GTM proporcione al SUSCRIPTOR un Equipo sustituto.

GITM neg mterrumplra el cobro en el supuesto en que el Suscnptor utilice el Servicio
medtant@ otro Equipo que esté en posesion de aquél,

En caso de que el plazo forzoso del contrato sea mayor al plazo de la garantia del
ETQUIPO,‘*el SUSCRIPTOR acepta que cuando el EQUIPO presente fallas fuera del
plazo de Fa garantia, este debera realizar la reparacion del Equipo por su cuenta o
sustituir el mismo a efecto de cumplir con la totalidad del plazo forzoso, asimismo el
Usuario ‘estara obligado a continuar pagando por el SeN!CIO hasta terminar el plazo

forzoso de la prestacion del servicio.

pcimaTHTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que los Setrvicios no se presten en la forma y términos convenidos
establecidos en este contrato o no se proporcione, por causas directamente imputables
a GTM el Usuario deberd comunicar en forma inmediata a GTM las fallas o
interrupciones del Servicio(s) a través de los CAC o llamando al 050. Unicamente
cuando se trate de fallas generalizadas imputables a GTM, esta procedera a
compensar al Suscriptor la parte proporcional del servicio de telecomunicaciones del
periodo de servicio que se dejé de prestar mas una bonificacion del 20% del monto de
dicho periodo, a mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacion siguientes.

Cuando la suspensién del Servicio(s) exceda 72 horas consecutivas en supuestos de
caso fortuito o fuerza mayor después de haber sido reportada, GTM procedera a
compensar al Suscriptor la parte proporcional del servicio de telecomunicaciones del
periodo de servicio que se dejo de prestar a mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de

Facturacion siguientes.

Los periodos de falla causados por el Usuario al remover la tarjeta “SIM" no seran
bonificables en ningn momento.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS.
Los derechos y obligaciones que a cargo y/o a favor del Usuario se contienen en el
presente Contrato son considerados personalisimos, por lo que el Usuario no podra
cederlos o traspasarlos sin la previa autorizacién por..esclitQ..de.-GTM--haciengdo
especifica referencia a esta clausula, e identificéndosél dehidamenté:iyuiehl.sera Fei
nuevo Usuario el cual, una vez que se determine su idonsidad.se* subroGaraves tos

SEae N,

derechos y obligaciones del antiguo Usuario. Ef procedlm;ento para“llevara gabo la
14 P.L,N 20“33 g
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cesion de derechos se encuentra establecido y puede ser consultado en el Cédigo de
Practicas Comerciales de GTM.

Para efectos de lo establecido en el parrafo que antecede, el Usuario se obliga a
entregar a GTM el instrumento en donde conste la cesidn de derechos de que se frata.

DECIMA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE GTM.

GTM prestara los Servicios en los términos que establece la legislacion aplicable, el
presente Contrato, los procedimientos establecidos en el Cédigo de Practicas
CQmerciales y las tarifas registradas ante la Cofetel.

«DECIMA TERCERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
vLOS PARTICULARES.

Pera efectos de lo dispuesto en [a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
,'.-;.PoseSIon de los Particulares y las disposiciones que de ella emanen, el Usuario
“reconoce y acepta expresamente que los datos personales que entregue a GTM lleva a
"esta a dar un tratamiento a la informacién de conformidad con la normatividad aplicable
‘e’ la* thateria, mencionando que los datos seran protegidos vy tratados por ella de
“conformidad con el Aviso de Privacidad que ha sido puesto a su disposicion a través
'.=d | srho de Internet www.movistar.com.mx para la consulta.

La aceptac:on del Suscriptor para que MOVISTAR emplee la informacién con fines

mercadotécnicos o de publicidad, la entregue a terceros, asi como también para recibir

publicidad respecto de bienes, productos y servicios con base en lo establecido en las
leyes y normas que sean de aplicabilidad en este tema, se encuentra sujeta a lo

dispuesto en la Caratula.

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA.

El presente Contrato se celebra por el término sefalado en la Caratula y cualquiera de
las Partes podra darlo por terminado mediante aviso a la ofra parte de conformidad con
lo establecido en la Clausula DECIMA OCTAVA con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que se pretende opere la terminacion del.Contrato.

GTM comunicard al SUSCRIPTOR con por fo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, que el plazo forzoso esta por concluir.

No obstante lo establecido en la presente clausula, el Suscriptor que haya celebrado
con GTM la contratacion de Planes tarifarios de renta bdsica mensual con plazo
forzoso, debera estar, en todo momento sujeto a lo establecido en la Caratula y el
Anexo correspondientes por fo que respecta al plan contratado, y previamente realizar
el pago «ue como pena por terminar antlmpadamente el Contrato ha ued do
especificado en la Clausula QUINTA de es 2 Stach ".‘f‘q’z‘ :

no exime al Suscriptor de pagar todas las cantldades adeudadasﬂ KA

ki : 1¢ ABR 2613 ¢
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Una vez que concluya el plazo forzoso pactado y el Suscriptor no manifieste nada en
contrario, se entendera que el Contrato se prorroga por tiempo indefinido v se sujeta a
lo dispuesto en esta Clausula.

DECGIMA QUINTA.- CAUSALES DE SUSPENSION.
GTM podra suspender la prestacion de los Servicios, sin responsabilidad alguna de su
parfe en los siguientes casos:

). Por robo o extravio del Equipo.
Sittborque el Usuario no pague la renta mensual a mas tardar en su fecha limite de

pago
). Por no dar aviso a GTM de la cancelacién de la tarjeta de credito o débito de!

iUsuarro si este optd por hacer sus pagos en forma automatica.

#) Porque el Usuario se exceda en el limite de crédito asignado por GTM a ese.

penodo

e) Por faisedad en la autenticidad en los datos proporcionados contenidos en la

€3 'atUla los anexos y/o la documentacion proporcionada a GTM.

1y £n Jos demas casos que se deriven de lo pactado en este instrumento, el anexo y/o

fa caj atula correspondiente, o la ley de la materia.

Gy B0t remover la tarjeta "SIM” del Equipo.

La suspensién del Servicio por cualquier causa sefialada anteriormente no autoriza al
Usuario a incumplir con sus obligaciones de pago, esto es, que en el lapso que
transcuira entre la suspension y, en su caso, la reactivacion del Servicio, se siguen
generando cargos por rentas u olros servicios contratados por el Usuario y que este
debera pagar

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES AL USUARIO.
El presente Contrato podra rescindirse por GTM en forma inmediata y sin necesidad de
que medie resojucién o declaracién judicial aiguna en los siguientes casos.La pena
convencional no podréa ser superior al monto insoluto de la obligacion principal:
a) Para evitar algun dafio de cualesquier indole a GTM por uso indebido de la linea o
del Equipo por parte del Usuario.
b) Por utilizar el Equipo ¢ los Servicios en contravencion de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier
disposicién vigente en materia de telecomunicaciones gue sea aplicable a la prestacion
de Servicios.
c) Por remover recurrentemente la tarjeta “SIM” del Equipo -
d) Si el Usuario comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la
obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin
- la debida autorizacion por parte de GTM ylo de la Secretaria o la Cofetel.

e) En todos aquellos casos en los que GTM determine cqn«base en-la-informacion<con
la que cuenta que el Usuario se encuentra realizando reor|ginacion de. ldmadaét BE
f) Porque el Usuario incumpla con las obligaciones que ashifi&: i t&imines éie‘leﬁ‘ré'é’gn e
acuerdo de voluntades, asi como cualquiera de los términbs o gohdiciones prevu?tggf
el misma y/o la caratula correspondiente. W E 16 AB& W
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¢) Si el Usuario cede los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, el

Anexo y/o la caratula correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de GTM.
_h) Si el Usuario no cubre todas las cantidades adeudadas a GTM dentro de los 15

{quince) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios, en

términos de lo previsto en la clausula que antecede.

i) Si se da la declaracion de quiebra, concurso mercantil, suspension de pagos o

estado de insolvencia del Usuario. _

i) Enlos demas casos que se deriven de lo pactado en este instrumento, el anexo y/o la

caratula correspondiente o la ley en la materia #

;,DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES A GTM.
:El presente Contrato podréa rescindirse sin responsabilidad por el Usuario en los
s:gu;entes casos:
a7<:8: -el Usuario no recibe atencion por parte de GTM sobre las quejas y/o aclaraciones
:presentadas en los CAC y 050, en términos de la Clausula VIGESIMA, en el plazo de
i .(’tre;nta) dias naturales a partir de que sea interpuesta.
£ Si GTM hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el Usuano para la
prestacmn de Servicios Adicionales y/o reajustes a ios servicios principales, siempre y
scuando. dicha solicitud haya sido debidamente formulada y haya sido presentada por el
Usuano en alguno de los CAC o llamando ai 050.
26y Si*GTM no realiza la bonificacién a la que se refiere la Clausula DECIMA a méas
tardar dentro de los 3 (ires) Ciclos de Facturacion siguientes.
d) Cualquier modificacién a los términos y condiciones contenidos en el presente
contrato, se debera notificar at SUSCRIPTQR por parte de GTM en forma fehaciente al
menos con 15 (quince) dias de anticipacién a la fecha de entrada en vigor de dicha
modificacién. £n caso que el SUSCRIPTOR no acepte las modificaciones realizadas
por GTM, contard con 15 (quince) dias hébiles posteriores a la entrada en vigor de las
mismas para solicitar a GTM la cancelaciébn del contrato sin responsabilidad, de
conformidad con el procedimiento establecido en la cldusula QUINTA para lo cual
debera encontrarse al corriente en el pago de los SERVICIOS que estén sujetos a un

plazo forzoso #

La rescision del Contrato que se haga efectiva en términos de esta clausula no exime al
Suscriptor de su obligacién de pago de todas las cantidades adeudadas al momento en
que opere dicha rescision.

DECIMA OCTAVA.- DOMICILIOS PARA NOTIFICACIONES Y/O AVISOS,
Las notificaciones y/o avisos que las partes deban darse en términos del presente
Contrato se entenderan practicadas de manera fehaciente conforme lo siguiente:
A GTM en el siguiente domicilio:
i) # Prolongacién Paseo de la Reforma No. 1200, Piso 18, Colonia Cruz,Manca sra
Servicio Postal, Delegacion Cuajimalpa, Codigo Postal 55349 Méx:co D SR

At'n: Secretaria General. | s e ' 2
ii) #En los Centros de Atencién a Clientes (CAC). , ety ok
. E 16 ABR 2013 §
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Al Usuario, mediante el envio de:
i} Servicio Postal
i) Servicio de mensajeria
iii) Mensajes cortos de texto (“SMS"), a través de su Equipo
i) Notificacién por medios electronicos

El domicilio del Suscriptor sera el sefialado al momento de lievar a cabo la contratacién
del Servicio o cualquier domicilio registrado posteriormente como actualizacion de
datos. El Suscriptor debera en todo momento notificar a GTM de manera fehaciente
cualquier cambio de domicilio, dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a
Lpartir de que tuvo verificativo. En caso contrario, las notificaciones surtiran sus efectos
“en el domicilio primeramente sefialado.
_DECIMA NOVENA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
“l.airesponsabilidad de GTM por cualquier circunstancia reclamada por el Usuario
_derivada de las obligaciones del presente Contrato, estd limitada al monto
_correspondiente a las 2 (dos) dltimas facturas. '

“VIGESIMA.- ACLARACIONES Y QUEJAS.

‘El{48udrio no importando el lugar en donde haya contratado el Servicio de GTM dentro

#dé la Republica Mexicana, podra acudir a cualquiera de los CAC o Puntos de Contacto
Directo a solicitar aclaraciones y/o formular quejas.

Asimismo, el Usuario debera presentar sus quejas por escrito a GTM en un plazo no,

mayor a 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en la cual surja el motivo de la
queja, lo cual podra hacer en los CAC y Puntos de Contacto en dfas y horarios habiles
exceptuando los dfas festivos sefialados en la Ley Federal del Trabajo y lamando al
050 y los 365 dlas del afio, 24 horas al dia. Las partes establecen un periodo maximo
de 30 (treinta) dias naturales después de la fecha en que se presentd la discrepancia
para poder dirimiria, en el entendido que subsisten las obligaciones de pago a cargo del

Usuario.

En el caso de que no exista cobertura en el interior del domicilio para la prestacion del
Servicio, aun cuando- el domicilio del Suscriptor se .encuentre en una zona con
cobertura, el Suscriptor podra acudir al CAC dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de activacion del servicio y podra pedir a GTM la cancelacion del
Servicio, mismo que GTM deberd llevar a cabo de inmediato, sin que aplique
penalizacion alguna, mientras que el Suscriptor debera devolver el Equipo con sus
accesorios y empagque original en condiciones de funcionamiento. Para efectuar esta

cancelacién el Suscriptor debera identificarse plenamente y preferentemente presentar,

el contrato de servicios correspondiente. Si el Suscriptor p‘?%’é’ér:? é:ff;“_&'j;ﬁ%lakpiég el
Nk b PR ) GLav Pt s Ve

servicio después de congluido el plazo de los 30 (treinta) dfis;Faturales siguientes'a.ig

fecha de activacion se le aplicaran las penalizaciones porfterminacién. anticipada a8l

Contrato. <be
: v § 1o WER B3 .
PR N AT A e sl 2T

APROBADO

o~ Dy

16

T

()
3

#

=¥

)




YIGESIMA PRIMERA.- REGISTRO Y AUTORIZACIONES,

Fste Contrato fue aprobado y registrado por la Profece bajo el numero de fecha
_de de y autorizado por la Cofetel con oficio nimero
defecha___ de de

En caso que exista cualquier diferencia entre el texto del contrato registrado ante la(s)
autoridad(es) competente(s) y este Contrato, la misma se tendra por no puesta.

yéQESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO.

De acuerdo con lo anterior, para el caso de que la Cofetel en cumplimiento de sus
.funciones autorice en forma posterior a ta firma de este instrumento, un contrato
: diferente que pudiera contener nuevas condiciones para el Usuario contratante, GTM
“netificard a los Usuarios sobre la autorizaciéon de dichas condiciones, mediante la
“entrega de un nuevo contrato adjunto a su factura en los casos de pospago, en el
- entendido de que la continuacion del uso del Servicio constituye un signo inequivoco de
~la voluntad del Usuario de sujetarse al nuevo contrato. En caso de que se modifiquen
-las<condiciones de contratacién al Usuario, este podra hacer valida la terminacion
‘anti¢ipada del contrato, de acterdo a la clausula QUINTA de este contrato.

VIGESIMA TERCERA. .- JURISDICCION Y COMPETENCIA.,

"Para el caso de que entre las partes llegara a presentarse cualesquier controversia
relacionada con la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes
acuerdan someterse a las leyes vy jurisdiccion de los tribunales competentes de la
Ciudad de México, Distrito -Federal, renunciando a cualquier fuero que pudiera
corresponderies por razori de su domicilio, presente o futuro, o por cualquier ofra
causa. Asimismo, la Profeco es competente en la via administrativa para resolver, en
caso de presentarse-aiguna controversia.

El Suscriptor manifiesta que ha leido las condiciones y clausulas de!l presente Contrato
que firma y que entiende sus obligaciones y derechos derivados de las mismas,
asumiendo as{ la responsabilidad implicita en su firma.

FIRMA DEL SUSCRIPTOR

FECHA:
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