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l. · Declara·CFE TELECOM, a través de sus representantes, que:

l. 1 Es un organismo público descentralizado de. la administración pública federal, con
personalidad jurídica y pátrimónfo propios, en los térmirios del artlóulo 8 de la Ley del
Sérvlcfo Públloo de energfa Eléctrica. 

1,2 Conforme a los artlculos f:l, fraeóiones VII t VIII de la, Ley del Servicio Pqblíco de 
Energí¡¡ EléotrJ9a y 11 de &U Reglamento, está /.acuitada pam i)alebrar todos los actos·
y conv,ú1Jo� que ;;ean neéesariás pMa al cump!lmie11fo d., su objeto y reallzer 
_ activida9es conexas, éon el fi(l de m(¡)jarar el apróvedháinlento de sus recursos. · 

Ul -El 40-�¡:¡:novieinbre-de-:JQ{JS,-el Gobierno Federal, por oonduoto d_e -1�- Se$tétaría�e
Comwnlcapfones y Transportes; otorgó a su favonma concesión para ins\álár, operf;lr. .

· · y explotar .. su Infraestructura · de fibrá óptica como úría ·réd púbÍioa ae 
telecomµhlc;icloríes, la cual le . permite la prestación de los - Servicios de· 
Telecomunicaciones. 

. . . . . . 
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1.4 El 9. 'de Juhlo. de 2009, recibió Constancia d_e R�gisÚo de Servio·'. s d��V<11ªtf:Jft'.e9�'fo':" :·:·\ .
No. SVA-06í)/2009, emltld<l por la.Comisión Fedetal deTelec ,Íl\uuil!li�fM\\M;tJé1/tj&al L \; ,l.
que{jó insodtá en él Registro .de Telecomunlcacion,is y i;e. rlge Pfl!:t��JfüjN;�ll;IIJJ!t,.:.;:s j 
Telecomunlc�clones y por todas. las . disposiciones legal s,. reg1am.en!arlas y . . !1 
administrativas aplicables a la materia, la cual le permite Já pr ��ón del S'¡.!'Viclo de ..,::J_j
Acceso a lh!emel. · · • · · /!( 2 9- A,.,(J ?n.11 , .. ,: 

. - . 
¡ 

1.5 Cuenta con todas las autorizaciones requeridas para prestar 1 � V-�¡9¿�e¡rzt?SJ 
define más adelante) a contratar por el CLIENTE al amparo del Gl'?tí�L O;; ,�l'm�s 

· · . 
!!3PECTAO V Sf:R\ÍIC!O'ií "fil" . 

1.6 Sus representantes cuentan con todas las facultades necesa �·" 
presente Contrato, mismas que a la fecha de firma no les han sido revocadas, 
li1".11t�das, ni modiflcad�.s �e_for11:a,�1,g�n�:, lo ,q�e se. �?Jfl�tt¡¡. co� ,l¡¡_ff,19(4�/P:i#��n{rt�}
Pµbhcas N•s (No, pe p(;(1za. o esc.ritur¡¡pµb/t�."i¡i) y Tf/,o:,pe p�/l?a ·o.-{IS,Qri/ill'fl. pObl1oa) 
de fechas (día, mes y afio) y (dfil,:n¡eif·y,�fl9}, ,re?pecUv¡¡meh!e,,ptorgadas _por el 
(Com,dor/Noterjo) Público Nº (No. de Corredor o:'Notario Púbbco) de (lugar de
competencia), Lic. (nombre completo del Corredor o Notario Público}.
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l. 7 Tiene interés en celebrar el presente Contrato con la finalidad de prestar los Servicios
(com_o se define más adelante) a través de su red pública de telecomunic_aclones, y_

� demás_ Infraestructura mediante el aprovechamiento_cie la misma y de sus récursos ..

11. Declara el CLIENTE, a través dé su represeniante, que: .

IÍ.1 Es ·rt_íili.'tii:i'm __ ·. ; ifto_' ,!''ti_e'Xorc_,;éa'ifí __ �.lñ_Y;.'fl§;
�
'\t_·,_

,
_ .. ,w,·_<J"lflifff�"/;I' . éfi1)k"i:J U\ 01< ""ñli�'"'�¡'[fiff¡)' 

Aélmin'iltf'i"¡¿5t,p'Jb?/ÁJ}y'iiri/�ííi'l/&f;<;,'i{ �'( '§'M1flt15¡1J' ©��- . &¡i:'!.él . . . gé¡ ./•.wQ, ,,.<; • ª .
. 9 ·-''· .. Y..,. fü.>1.élmi,.1/i/ H., ....... L ..... ,./VI m1y}¿:,¡i}, 

1¡.2 ¡i�U��t:/!Jfr�tr\byo!���t§)Ll�lff//l:JJlf4f félfflfflffiillfl.iiikiiJXWf!liflmit@:M -·- · .. <:!mm !ltr.?�9n P.1ilil!9.ª, ;yfü{Iª :J.,. . .· A '§! fi. ij ,p . . 1./J.lP. . �-- . . . . --. . . . . . . . . . ..

11.3 .Su representante tiene todas las facultades-necesarias par.a obligar al CLIENTE en 
términos del presente Contra!(), mismas· que a la fech<'l de firma no le h¡:m sido 

· é,JJ§:i��¡;'i��t¡�i·vi1an�éF§�;fiJtJ;�!ei�1t�rW:rrv���-?a�.J!?J�1ó
1

f:o�i�t/¡in�m�
.1nt$f!óf: 6 '.alitoriúción' expre��-¡,,a:�te'Vá��-Jti,:;teft:ifi'.JM10,·_·. tris1r�miii�Jlíb'li60 ·
co'rfe¿pondienlé}. . 

11.4 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con 
re.�ur�1s,x�

_ 
,¡�p

,
on1b1es, dendtro de1 dpre

d
supu

_ 
e�!f 

__ 
.fil'!$��9,,!r"t�,�!-�\l:!.�,,no11:ero • ·¡1p:f{Ji _ -

'/J��f//!J¿!��J;!io�f1á;�;//llB1iJHtl1J:WifJjfJlr/iftf fl/jf�iftJ . Je ,'.F3r4r, • 

11.5 Tierj€1 ir)terés de .satisfacer necesidades prq¡:¡i�s i;lé jelecomúnicaciones d.e' su red -
privaqa y declara, asimismo, que en ningún éasq realizará a!gún tipo <le abtlvldsid que 
implique comercl1;1llzación alguna de .dichos servicio$ de conformidad con lo que
dispone el artículo 28 da la Ley Fiederai de ri,lec.omunlcaci<:>nas. 

· · · · 

_ -�"--... ..:IL6 Tiene interés. en.J,Qnlrª1ª.r.JL�A.Qf.ll T.ijl,J!QQM. los ,:.Sa1Ylck1s .(cmno .. s.e. dfl.íio.a:lll.ás�--'-·-· .· ------ ...
adelanie) bajo los términos y condiciones establ.ecidos én el presente Instrumento, a 

· través de la suscripción de 1� 9rden de servicio y la Des1Jripción del' Servició · · 
correspondiente, los cuales formar�h pi;irte integrante del mismo y serán firmados por
los representantes legales de las PART!:S, 

· . · · . . . . . ·· . . . . . . 
. . . . - . . . .. . . ' ·- . . . ' \ 

, . . . . . -.- . 
. . - . - - . --· . - • .. · . , · ... ·. ·• - .. · • GO�til§IÓN FEDERAL DE En virtud de lo anterior, las PARTES han acordado las siguientes ,·¡;;;¡ ·. ·. \ll ,JICACIONES . _ : .. _ _ . . ¡ Lb,J-�COf. U1 . , 

CLAUSULAS ' -

PRIMERA. OBJETO ·
.
_ '1r 2 9. AGO 2011 · ·. * · · 
¡ 0 im'l � � � ff!t. ffü t."?, Las PARTES convienen en que CFE TELECOM prestará al ;_u;}Etif'Ertalkti'm'pafo'1dl\;i1'�\J/ 

presente Contrato, los Servicios de Telecomunicaciones y los Se ''ffi'@&�0llif]f�\!t1Mtllárlt>�f'.DES 
que en lo sucesivo y para efectos dél presente se les denomina l;¡'rf)f¡;fffi!H\ 0 

' '0" "t;;l"
su caso, como el "Servicio", y que sé detalla a través de la Descripción del Servicio que 
corresponda y que se Incluye, en su caso, como referencia en el Catálogo de Servicios y 
que el CLIENTE requiera a través de la Orden de Servicio que corresponda. 

El Catálogo de Servicios podrá actualizarse para incluir nuevos servicfos_ yia versión 
vigente estará disponible en la página de Internet de CFE TELECOM o que se entregará 
pór CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE. 
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Las PARTES acordarán los término·s y condiciones de la Descripción de Servicio que 
corresponda al Seryj.cio que requiera el CLIENTE y una vi,z firmada por las PARTES 
aplicarán los términos--cy_ condiciones específicos del Servicio e.stablecido_s en dicho
documento y/o a través de. la Orden de Servicio. que correspo.nda. Dicha Descripción de
Servicio y Orden. de Serv[cio se incorporarán al presente Qontrato, formando parte . 
integrante del mismo y se sujetará a los térmJnos y condiciones generales del mismo .. 

. . . . . . ' � . . 

Alcance del Servicio 

�jf ;1,rm�i��§f-¡µt¡¡:z.�1�1wt�, �J}�f�.r;¡:1,��Jll1:¡o�i1�,n�!9.g��¡��i���i�iw�r� 
Acqef o} 

1
1n1Jigll:'fqtµ'ií�ñf ;ii1.�dJª10J!imldW& '.J &U�r-[teq;·�· ádiuñi� áí ·¡;·¡;,;�ñ't� · 

. Con.trato para formar parte ·integrante dél mismo, y que el CLH:NTE requerirá a .través de· 
la Orden de Servicio corresponqien\¡¡, · 

En caso de servicios que sean diseñados para cubrir requ$rlmientos específicos 
exclusivos para el CLIENTE, la Descripción dél Servicio no se incluirá en el Catálogo de 
Servicios, por lo que se le dará el trato de un Servicio Adicional. 

· El CLIENTE podrá durante la vigencia del Contrato solicitar a éFE TELECOM Servicios
Adicionales a los contratados a la firma del presente Contrato. En estos casos CFE
TELECOM determinará mediante un Análisis de Factibilidad la viábilidad dé prestar los
Servicios Adicion:,les y los términos y condiciones específicos se pactarán por escrito
entre las PARTES y en la Orden de s·erviolo que corresponda previo a la entrega de los
mismos, .Dlóhos.dooúmentos formar¡ín p.arte lntegranfo delpreeente Contr¡¡¡to; . · · 
-· . ' . . 

' 
. . . .. . . 

Cpptrataoloqes.y f.ilódificacicnes 

-, 

El CÜE!NT'E podri\ solicitiit a CFEi T!:L,E;COlYJ, la contratación de J)uevos s.E:l¡viclos a 
---"---�---4r.avésa</fl-1.i--Onilen-de..SePiloki:.cotr�spqr¡clien!e;-$1n neoesJ.lad de .celebrar�0trc0.cG@nlr¡¡tqro.'--·--·' · · , .. - · 

· la modificación del Servido ya contratado a traVé$ de una nul)va Orden de $ervíóio que 
.. sustituirá a la ·anterior, en fa cuaí·se establecerán los·térm!nos y condiciones aplicables a 

cada caso en partlculat. · 

La corilratación, ren6vacióil o modlfic:,clón del Servicio estará sujeta en todos los casos ál
Análisis de Factibilidad llevado á cabo por CFlii Tin.ÉCOM, que cbnfirf'Íle la via�ili,ds1d de 
su ejecución, y que, en el caso de modificación, ni elvalor \otar de fa Orden dE! Servicio 
por el plazo iriicial ni el beneficio neto para Cf'E 1E:LECbM se vea disminuido .. · .... -:"''� 

Proyecto Especlaí e Instalación cor.�ISIÓN F��F.��,L ';_�� \ 
t . ¡;;¡ :¡::r,,QV11l.1'1·\l.,.J,\JN· ,,.,• fi 

El Análisís de Factibilidad reflejará, en su caso, los montos pq.rA 'tlef'el'mínar el cobro del \ 
Proyecto Especial, cuyo monto se hará del conocimiento del e ENTE en la co

0
tizª,��ll del;R; �

.
· 

Servicio que se le entregará por escrito. 'íi'Y 2 9 f,G ·1 · 1 
0 

En el supuesto.d.e_que el CLIENTE est_é_de acuerd� con la m
1 l

���@)ilcA,�;�;;��',
PARTES suscnb1ran la Orden de Serv1c10 que corresponda a 1?-iitl.?/Sl{C/2.1\lJfAA\i!illni�\;:;;':
c
p
uyrto documento se establecerá la Contraprestación por el Se 1�gp�a�f&jlP!!É\1\\11l'g;n r: 
a es. · -

El Proyecto Especial y el gasto de Instalación podrán pagarse en una sola exhibición 
como pago único en la primera factura del Servicio o ser amortizado de manera mensual, 
con el respectivo gasto o cargo financiero procedente durante el Plazo del Servicio .. 
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. En caso de Terminación Antic.ipada o Cc1mbio de Pomicilio de la Orden de Servicio, el
CL.IENTE deberá pagar el monlo del Saldo-lnsolulo del Proyecto Especial en una sola.
exhibición eñ la factura correspondiente. 

- - · 

. 
Subcontratación de Sef\licios a Terceros 

CFE TELEOQM tendrá el derecho-de sub.contratar los Servicios requeridos previamente 
por el CLIENTÍ'; y el monto de la Contrapre$taclón a pagar por el CLISNTE se establecerá 
en la cotización del Servii;;io que se le entregará por escrito,rnismo que se reflejará en la 

· · Orden de Servicio correspondiente. • . . . - . . . . .. . . . . . . 

En e$tos casos. CFE TEl,.ECQM seguirá siendo responsable frente al CLIENTE, as( como 
frente .a los. terceros con. los que .supcontrate los Servicios, por .lo que deslinda .al 
CLIENTJ: de. toda responsabllidaq clvH, .administra\iva, laboral,. fiscal. y penal que éstos · 
instauren eri $U contra . 

. Los precios y tarifas de los servicios subcontratados por CFI: TELECOM ·a terceros en
ningún momento le serán aplicables los Precios y Tarifas, incluyendo descuentos, de los
Servicios · prestados con infraestructura de CFE TELECOM. · El monto de · 1a
Contraprestación establecido en las Órdenes de · Servicio ya contratadas no podrá
modificarse; · 

SEGUNDA. OROE!N oe SJ;:RVICIO 

. Cada urjo de los 13ér,jlció's téndr� un forinato de Qrden tje S�tvlcio incÍuido en 1;11 Ctj!éÍÍogo •.
. de $ervlclos, seg�¡; ii;i cpr.re.sponda, excepto én el óáso �e $,ety(9l9s que se diseñen para 
. ouiDrlr IQ.S r'équerlflili,iriló� !;!�pécfflé:os exclusivos para el O�l�NTJl! yque lio se qt,)ente. con. 

un formato espeoífioó.P1:1ra ello. . . . .
· .

· · Previo a Ía formali�Mión de la Orden de' Se�l�I�. si 'cLll!i�T$ solioit1;1rá · el Servi�lo
· -

requerido a CF!:'í Ti;l,;!eOOM a fin d!'l que se.lleve a cabo C;l!Análl:,is de Factipilld¡id ... · 

�n caso de que 
. 
el Servicio sea factible, CFE T!tLl:!09M ent(egará la ¡:;otl;zación 

.
corre$pondiente y una Ve;z aceptada la misma por el CLll!lN'J'E, se flr/'r\ará f¡i Orden él� 
Servicio pqr lás PAFlT6$ donde se establiioetá el mbn\ci dé lá Confr ·. · . .. 

á pagar

�iJP��;�i�i\\; �i�g�Sf6n 1�Ju�� �:rii�1:t!º

ei5i! itiJ��l�Tó� {Hbl�ifrlrf 
t
e.ndrá

tJna 'vez firmada ¡Yor lás PARTES, en sú cas�. lá 9rXl}��Zgf�¡g/f ,��l�t�:º. ará al.· .
. contrato. . . . . . .. r , . . . . · ":\.,.

. . ¡; .. r 2 1 AGO . ?011 "'1 
• 

TERCERA. ENTREGA DEL SERVICIO · 
. 

�
· ''. "':·'•(t!,f) [1, f"i, [:">'• 

La entrega del Servicio en los Pun)os
. 
de Demarcación ;�erá 

.
. :·� 

.. 
��!.Í�.

9fl.tah�v@ri� 
.
. ·�¡�m.•.'..� · te por

CFE TELECOM o terceros autonzados por CFE TE ÉQ\'.).� .• a1tr�Y€/�1iQ,6j:J.líll:A o de 
Entrega de conformidad al "Procedimiento de Entrega /-&er,.rmíel""qmí '§@ 1ñcfüye en los 
"Documentos de Referencia" de los Servicios publicado eri la página de Internet de CFE 
TELECOM o que se entregará por CFE TEL6COM a solicitud del CLIENTE. 

CUARTA. VIGENCIA 

La vigencia del presente Contrato será indefinida e iniciará a partir de su firma. 
4 
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_ CONTRATO MARCO VERSIÓN GOBIERNO V.02 1 2011 
.
. 

·-·- - -·-··· ·-··----····-c.-... .. -�----·�-- ___,, ___ _. ........... �L _____ . -

No obstante lo anterior, en-términos de la autorización presupuesta! emitida_a nombre del 
CLIENTE, y la autorización de contratación plurianual, en su caso, de conformidad con la 
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, el CLIENTE contratará los Servicios a 
través de la Orden de Servicio correspondiente, estableciendo en la misma el- Plazo de 

- vigencia del Servicio en particular de_que_se trat(l en·apego a lils autorizaciones citadas y
a la programación_ del gásto de_l ól;I!::NiE. · . . _ · _ . - .· . . .

lJQa ve;;: concluida la vigencia de la Orderi de Servic!Q, la misma podrá prorrogarse en 
. ·_ forma mensual preyla. soli.citud por escrjto del OLIE!NTJt . El S\'lrvicio cónlinuará
. prestándose por parte de CFE 1il:UiOÓM en los .mismos térmlno_s _y condicione� 

establecidos· en la Orden de Sérvicio original, en tanto se formaliza ulia nueva Orden de 
Servicio para renovar el Plazo, en su caso,· · · · · · · · ·

Cada Orden de Servicio establecerá el Plazo correspondiente.· 

El Plazo del Servicio empezará a correr a partir del Aviso de Entrega, excepto que se 
estipule una condición distinta en el mismo Aviso de Entrega . 

QUINTA. CONiRAPREST ACIÓN 

Contraprestación 

. . Las PARTE!$ acuerdan que el CL.16NT!'i p11gs1rá a CFE T!'iLEOOM la. Contrapré$taclón 
por el servióio prestado por CFe- ili:t.:í:OOM mediante cualquiera ele las siguientes_ 

· modalidades:

1. Pago MeM1.m1 _ . .
. 2. P��ó At)tidpado, de aouerdo a lo_s término$ y condiciones que acuerden . las

- · PAltfélS ef'l.-do·cumente:por sepiira!;!ó. · .. - --· - · - - -- - · · - · . - ' --�- '
. . 

- las PARTES acu�rdá� qUe la modalidad de pago $9 determinará e_r\ cada Orden de
Servicio. · · · · · - · · · · · · · 

. Fornía t!e Pago . . . -._ _ __ . . · _ . . . : .,_.. . w,,.,.,� .. , ,. ª� . . .

El .01;1gNTe tendrá opc
i

ón de pagar. Ja .9�nttaRr��&�n1����R��rkf.�rtric1� . .
etectrónica o depósito a la cuenta Nº (¡\/9,'(1��}!qüliq'{f-!'blkitlf¡ff,¡20U&��;fB��ee'V(ffolfi!Je .
-�����i1·º��jfJ:�fl4!JtJi�ó4Í�Ef6�e�Jffi'�fJ?(/!;Jf :f;f¡í�t1!'1¿�{��º;é!

- del SICOM. · · . · •· · · 1, /.'.f L\J f\iJU 71!1\ 
3 · · 

E1-c1.:1eNTE · ae5era notificar a CFE TELE!CÓM la-opción!�J@ól�1i�}¡��\���tJ"i:�
�
J)�$

hª-k��W.b.ªW�ef i�fü slgule�t;is a _la re�epclór\ de la_ pri��f¡iAapt_t!t
_
· �?�e:1���Ri1/\;��'. as_ ode no cumplir con la not1/1cacion senalada el proced1m1�to.',Pa{a :er,i,agBV!j,jfji;;u;OI' e al 

aplicable a una transferencia electrónica o depósito bancario:-� 

En caso de que el CLIE!NTE durante la vigencia del Contrato desee optar ¡:ior cambiar la 
forma de pago debe notificar a Cf'E TELECOM con (p/iíto dlas. h'á�}/eslnlitútáJe1j de 
anticipación al pago a fin de que CFE TELECOM tenga oportunidad de tomar las 
previsiones pertinentes para ajustar su procedimiento de facturación y registro de pagos. 
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En caso de que.el CLIENTE opte por pagar la Contraprestación a través de transferencia 
electrónica o depósito bancario y no efectúe el pago oportuno de la Contraprestación por 
el monto previsto en la factura, el CLIENYE a solicitud de CFE- YELECOM, deber{¡_ pagar 
gastos financieros a partir de la fecha en que el Cl,IENTE incurra en mora y hasta la fecha 
efectiva de pago. 

El cobro dé los ga�tos financiéros se Uev�rá a aábo en el siguiente período de fa�tur¡wión. 

Los gastos financieros que ·se mencionan serán calculados conforme a la tasa que será 
igual a la establecidá por la Ley de Ingresos de.la J=edeiaclón en los caso$ de prórroga 
para ei

°

pago de créditos /lscales. · . · · · · 
. . . · . : . . . .· . . .. 

·. En caso de que el CLIENTE opte por pagar la Contraprestación a través déí SICOM y no
efectúe el pago oportuno de. la Contraprestación por el monto previsto en 1.a :factura, se

· .aplicarán.las reglas del SICOM y se pagarán los cargos financieros correspondientes .. ·

Tarifas, Precios y Descuentos

Las Tarifas, los Precios y descuentos aplicables al Servicio, son los previstos en el Libro
de Tarifas o en la Lista de Precios vigente a la fecha de contratación o modificación del
Servicio, publicados en la Página de Internet de CFE TElECOM. CFE TELECOM y el
CLIENTE podrán acordar otras Tarifas, Precios y descuentos, íos cuales se establecerán
en· 1a Orden de Servicio correspondiente.

6n GáSo de Servicios que. sean diseña<!os para cubrir reqllérimlenios específicos · · 
exclu�lvos para el CL.li:NTE, la Contraprestación se acordará por escrito entre las .
PA�TSS.

Facturación y Pggos
. -· ··: ·- : .... ' .. . . .. · .. -····· ... ··- -· . -• . .. .. . . .. ., ... ' .. , 

CFE! i'El.ECOM iniciará la facturación a partir dél inicio dsil Plato, conforme se i,stlpula en·· 
el úlílmo párrafo dé la Cláusula Ciuarta "Vlgerlc!a'' o s¡¡gún se acuerde é Indique por 
escrito, en su casó, en el Aviso de Entrega' corresp.Ohdlente, con 16 cual inicia la oblig¡¡olón 
de pago pam el Clll:Ntf:;. 

· · · 

CFé TE'LECQM podrá emitir f¡¡oturas por conceptos prÓc1;Jd�ntés cient,;o de los �Ll�l�s �e · 
.. Incluyan de manera (lnunclatlva .más no llmltaf!va, Proyectos E;S ·ecla .�, .. gasi0s/i;argós .

financieros, Servicios no facturados, cheques· devuel .. s X �a,,rg�s, B�1rJE,,CQt1exi?n· . En
todos los casos se deberán desglosar los conceptos rí)a&,íaafwPaS:,eorFespond1entes y 
¡Ustificar íos mismos. · · · ··. 

· 
.
. ·.·

. 
·. ..

,1 TÉl.tCtYft!;.'.;:i:.:_;,,: : ·<< . 
Cargos �mHídos . . 

. 
. · . t�. . "" . M� 'f.> 1�;'\ 7 � h:.,J '} ' 1 ¡\ 

CFE TELECOM podrá presentar cargos omitidos e . facturas. 9QfT,lJ;l).9.�entarLa�)' P.or 
Servicios omitidos o incorrectamente facturados hasta (R./�%J.'�b.$,.�.ll!ii�.11!a,líílfÍW.ffiffiíti·¡MJ 
después de la facturación de la Contraprestación.

� 
E.%l91, 1G?(fül.S,\J,;,QP;;'Jleveng, rán 

gasto/cargo financiero alguno durante el tiempo transe frid�ji:itreJ'/."f!ilRQf,Pi'íljUe,9 
.
bió 

emitirse y aquella en que se expida. CFE TELECOM es á fáétlltik!!'l"Pái ,rfl'fcluff�n ctichas 
facturas, cargos del importe de cheques deVLJeltos y comisiones de .los mismos por las 
instituciones de crédito, y otros cargos procedentes, en su caso, 

Tiempo de Pago Mensual 

.6 
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En caso de que las PARTES acuerden la modalidad de Pago Mensual, el CLIENTE 
pagará mensualmente a CFE TELECOMLla Confraprestación·dentro de los (plazo en días 
hábilesln.aturales) siguientes al último día de cada mes del Servicio facturado.- Sin 
perjuicio de lo-anterior, CFE TELECOM entregará al CUENTE, dentro·los primeros (plazo 
en d/a,s hápile1,!nátu/flfes). siguientes a la Fech.a de Corte de cad<1 mes, las facturas 
correspondientes ar período mensll<1I deveng;;ido., la$ cuale,ey, ser�n dEifinitivas entre f¡¡s 
PARí'J;S salvo error eh el cáJct;JJo, él cual setifrésúelto c6nfQr!'he a lo estipulado én el 
"Proced/inlen/ó de Objeoi(!n de. Cargos en la Fa.ctura'; que $$ incluye en los "Documentos 
de Referencia" de los Serviqlos publicado lil.íl la _página d13 f11ternet de CFE TEL.ECOM o 

. qué se entrngará por CFE l'EJ,. ECOM a solicitud del CLIENTE,. . . . . . 

. Én caso que eí inicio cie1Sérvicio sea distinto al día de iníclo d.el. ciclo de fatturaclón, se 
realizará un cargo prorrateadopor los dfás qlle falten. · 

Corr1Pensaciones 

El CLIENTE podrá solicitar él pago de Compensaciones por incumplimiento de los niveles 
de calidad del Servicio que se establecen en el apartado correspondiente en la 
Descripción de Servicio según el Servicio que se contrate. 

El "Procedimiento de Solicitud de Compensaciones" se incluye en el apartado de "Calidad 
y Soporte de los Servicios" señalado en los "Documentos de Referencia" de los Servicios 
publicado en la página de internet de óFE l'ELSCOM o se entregará por cire TElECOM 
a solicitud del CL.IENTE:i. En el caso de Serviolas que seán diseñados para pubrlr 
. requerlmientowesp.eofficos exclusivos para ·el· Cl;ll!N'rlt CFé T�L.EOóM·oet�rnliíár� en
su rnom!;lnto y notificará al C/IEJnte eJ Prooedlmiimto de Solloi{ud de Compensaciones 
cortéspbhé!Jente. ·

· ·

Ob!eciótide Cargos enJa Factyra 
.. - ... · . .  _. . . 

· 61 CLIENT� podrá objetar cargos en las faotur,1s que CFE TEU�COM le haga llegar,
siguiendo el "Procedimiento de Objeción de Ctirgos en la Factura" qµe se lncll.lye en .los
"Documentos de Referencia" de los $erviq_ios. • Lo.s q¡¡rg,o.s no obJets1�0$ deberán pagªrse

· conforme a lo estipulado en este Contrato por las P.A.R'í'e¡s, . .
...

. 
· LasPA�l'E$ .convienen en.que el cLHilNTE p�gará ga;t ..• .U:Q�f.timeJ��1Í'lvor d€l ..
. CF.E l'ELEQóM, c,m · respecto a los.· cargos. cuyas. qb1,¡�,'í)P8,,%\�r,f)�!;.@SJJ/tado 

procedentes desoe la tech¡¡ en que debió hacerse el pa o/lña�H���g¡�n;í�Wl}{l!El·.de g�e la 
forma de pago sea por transferenclfl electrónica o d p61lit'5CifánMr/&r 16'--!i':Wav'é� del 
SICOM, según haya elegido pagar el CLIENTE. ! . . . . /j 

· . .. . . . · . . . . 
j . .á,. AGO 7011 ';,. ,,Suspensión v Reconexión � ;: •.•. ·. 2 .9 · ·.· · .. · · .· ·. ·· .. \\ . � . m fig') •?'\ l.'"� ll ')''c. ""'' 1 

P
.
or

. 
la falta

. ·
d
·
e
· 
p
. 
ago d. e

. 

' 
.. 
ª Contraprestación 

.
en la fec, �J�···.p�'g�'.::t.Jgrfl�.�.'. ,.¡�r .. !ff�. ;. las

PARTES, durante (p/az/:J}, CFE TELECOM podrá sus 11Jlídart:f�li<se'W,J�r,w;�1(C(í!.'. ¡jb(;e
hubieren pagado, previa notificación por escrito con á'rícfüW'. ' "'ª1' 11iifi:,;;eh. · las
hábilesinaiurá/es) de anticipación a la suspensión. 

El CLIENTE podrá solicitar por escrito a CFE TELECOM, la reconexión del Servicio que 
se haya suspendido en un lapso no mayor a los (plazo en días h!!¡b!feslnatura/es) 
contados a partir de la fecha de suspensión. Para taí efecto, el CLIENTE deberá 
acompañar con su solicitud de reconexión. el pago o la evidencia del pago del Saldo 
lnsol

.
uto de la Contraprestación, así como del pago de los cargos por concepto de 

7 

' 

/ 
_, 



--, 

I 

-.1 

�-----. ---· --��RATO ��O VERSIÓN GOBIERNO V.02 ¡ 2011

re.conexión de cada Servicio suspendido. CFE TELECOM reconectará al CLIENTE en un 
máximo de (plazo en.dlasháb//iis/iujiiif¡j/és), aplicando los.acuerdos de nivel de servicio, 
cuyo apartado se incluye eo la Qescripción de Se[vicio que corresponda al Servicio 
contratado. .En caso de que CFE TELECOM no reconecte al CUENTE.en el plazo . 
establecido; se-.prorrogará la vigencia d(l! Servicio durante el tiempo que dure dicho 
re��. 

La reconexión generará un cargo ·equivalente al 1 O% de la Tarifa o Precio de la renta 
mensual aplicada al .Servicio. Én caso de que· se trate de Sl'lrvlcios que hayan sido 
suticontr9tados por CPÉ TÉLECOM, CFETELECOIVI Je Informara por escrito al CLIENTE
el montó a ·pagar por la reconexlón. · · · · · · · · 

En caso de que el CLIENTE! no solicite a CFE TÉLEÓOM la reconexión, conforme a lo .·
estipulado en el párrafo .anterior, éste podrá rescindir el.Servicio suspendido. 

· Én este caso, �I C.LIENTE quedará obligado a pagar los cargos estipulados para el caso
de Terminación Anticipada, que se señalan en la Cláusula Décimo Cuarta "Terminación
Anticipada de una Orden de Servicio" en el apartado "Terminación Antícipada·por el
CL/eNTE". la parte proporcional de la Contraprestación por el tíempo en que estuvo
disponible el Servicio, más los gastos/cargos financieros que correspondan y cualquier
otro cargo procedente, en su caso. · · 

SEXTA. IMPUESTOS

Cada una- de las PARti;iS gel presente Contrato eonviene en cubrir. los impue.stos y .
demái c1;1rga$ f!soales que lag1;11mente les correspondan de conformidad con la legislación . .
aplloáble:

SÉPTiMA .. · usq 0!:L SERVICIÓ Y RESPQNSÁSILIOAD DE LA$.flART1ES .
• •• . ·-· •• =- • •.•• - , ___ .,,:_: 

El ©LIENTE es el único respons'abl� del µso que Je dé. al Servicio, por lo que se obliga a
sacar en paz. y a salvo a CFE! TELt;OOM . de cualquier contlngeooi(l, demanda 9
reclamaciones que se .. deriven de causas Jmput¡iples al CLJ!iN're respecto de su
Personal, terceros, particulares y/o autórlélad?$, relacionada eón. el usó Indebido del
Servicio por páiiedel Clft::Nre. · · · · · ·· · 

Asimismo, CFE TELECOM s¡¡ obliga· a si!car a paz y a salvo al CLIENTE; de cuaJquier
.· contingencla, . demi:mdá o recJaínaciones que deriven . . de causas· .. Imputables a C�I::
TELECóf\11 respecto de su Personal; terceros; parlicu

·
1aies .y/o autoridades, relacionada

con los Servicios que presta al CLIENTE siempre y. cúandó,' dichos Servicios sean
prestados con infraestructura de CFE TELECOM.

. .� ,-,.:,eoa.>-Pt :=�•.J. �a-�• \JL"' 

Las PARTES se obligan a obtener de las autoridades h�·<!Rtttft!Jt��!f,NS:m!)J'J�r'.Vig�ntes 
todos los permisos, autorizaciones, licencias y concesloi;lí:�,1ep�¡+,<¡¡¡*P.1 qu(l,se requieran
con motivo de la celebración y cumplimiento del preseifte '<'folifr3tó1 ·o/1a•�res'ti:rción·de los
Servicios contratados a través de las Órdenes de Servic'�. · ,, \ 
OCTAVA. RESPONSABILIDAD DEL CLIE.NTE )

1 
;�r ? í. J:fJ;j ?l)l1 ';>J 

� ·-� .. .,_._,..,.. f""-\· ,.. ... ,,, ,� r,,·.-� -···. ¡·,·· � _�:'_r-� _'-¡r .ivr· ;;.:21 A{',,;,. --: .. -. ·, �I CLIENTE será responsa�le de la segurídad de sus f)�o�!a'.1,�,fl�!�t�a'��K;igu
!

J '.;os y 
sistemas de lnfor1;1.aclón, as, como las rel�clones con qu(ti�H�f}?§';?;�f�\1'!;,ff�99 . no
asume responsabilidad alguna, m obligac,on frenle al 1ncUJ;b¡il1!m.4lf'�x!mw�o · ac,ta 
o implícita de las medidas protectoras impuestas por el CLIENTE.

8 
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El CLIENTE se obliga a. responder por los daños y perjuicios que cause. a CFE
TELECCM, así c_omo a saca[ia en paz y a salv9 de-reclamacion_es rela_cionadas con 
daños a las instalaciones de los us_uarios del Servicio Público de Energía Eléctrica o .la.
in_terrupcióri del citado servicio; derivados directamente de a_ctos realizados por .el 
CUENTE. 

. . -

El CUEN-TE se · obliga -a mantener- la$ condiciont<,s ·de seguridaa e inftáestruétura
11ece$1;1rias -para asegurar la integridad del equipamiento de CFÉ TELIECOM al que se
conecte: · · 

·. Todo el ·Equipo del CLIENTI!; qus i,sa utilizado p¡¡r<1 la cónexió/1 cori la red· de
. telecomunicaciones de ci=e T!l!LECOM, ya séé\ propiedad dél CLll:íNTE o provisto por
CFE .'tELECOM, deberá est1;1r debidamente homologado por las autoridades técnicas
mexicanas competentes, no obstante que dichó !;quipo sea. propiedad del cuente o
provisto por un tercero, _Inclusive Cl'"E TEL!ECOM; en su caso. 

· · 

En caso de que el Equipo sea provisto por el CLIENTE o por un tercero distinto a CFE
TELECOM, el

. 
CLIENTE: será responsable de que dicho Equipo opere y sea mantenido

adecuadamente, así como de cualqUler dallo qi.Je dicho Equipo pueda ocasionar a los
equipos de.CFE TELECOM. 

NOVENA. CASO FORTUITO O FU!iRZA MAYOR 

. Ning�na de-las ;fl-AR'l'1$S será cG1nsl,h:irad!l: \K{morespol1$8l)ler ni estará sÚjeta á la 
· imp<1J11tclón de $Molonéi.l, an $1;1 c<11:io, ·por ilióumJilimlefilo o dem.or� que $�il lll()ti\iado por.· 
oa�é. fi;iltultQ O de f1.1e�a 11'\¡iypr ¡ lnéWx�ii(lo o\j�l({Ul�r oaus¡¡, fµer/il de. <i&n.lrol 

.
. de líl_S 

P�Rt.as• o no atr,l�Y!.�l,8.j( �)l¡\�· gn!1J.'t��9.!J!!,f;\§;'f�Jlf/lQ(?l1á ./;i(qp_orqlqn?rá. á. lci Qtrª, 
cMntro de los (Plrf.:tQ './l1l}tifd$::Hlifil!fl?!t1'Jli.1Ir&l!)) qUt:L$.lguen iil 9conteciúile�to, toda lél 
-información disponible c1I re.¡¡pé.\'.lfo; · · · 

No· obstante ·_·10 .
·
_ esta.ble;ido -·,in él· N1nafo anterior, ·en

. 
el caso. de: .S<élt�iclM ·de· •

. Teleoomunlcs1clones ápllc.iirá._,_ (;)n $U Oá$Q, lo �<i\fl¡¡l�do en e.l artlQ.ulq 81 deJ ReYl?tné0lo qe 
Telecomunlcaclonés, cuya b.l'lhlficaclór\ .en cilso d'é ser procedehté $Ji lle\láh'l mectfari\i;l 
compensación, ácorde a lo silñalado eri lial Clausula Quinta del pres(lnte instiul'iii:into en el 
primer pátráfo de la sección «�ompehsáciohe$". 

. . ' ' . ' ' ' . . . 

Si ¡¡!caso fortuito o fuerza mayor permánece �urante más de ?ilsikd) y las PA�iÉS no
ileirnn · a Un acuerdo por escrito sobre alguná alternativa viable. para continuar con lfl
prestaólóri del Servicio en dicho plazo, cualquiera de las PARTES podrá · dar por
terminada sin responsabilidad, la -prestación del- Servicio, mediante simple aviso por
escrito que entregue a la otra, salvo la obligación de pago por parte del CLIENTE del
Servicio devengado hasta el momento en que se haya presentado el caso fortuito o fuerza
mayor. 

Sin perjuicio de Jo anterior, en ningún momento y bajo . "ngCT1'fi.iClíCunst�n�i� CFE 
TELECOM. será . responsable por las pérdidas. resul ª/J\�(i�¡;ll)'qli'ly'endo ·. pérdidáS: 
_económicas duri;\nte el periodo _de falla de los Servicios. YtitCf.fJ\J;i.t:, ,:,:�·. -., .. -· , ;
DÉCIMA. CONl=IDENCIALIDAD ",,. \ 

1 ·"k 2 \l t1GO ?011 ., . \Las PARTES se comprometen a cumplir las obligaciones qu

1
., 
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__ _ confidencial o reservada, establece la Ley Federal de T : �1?,'s>�]1� ;,¡i¡gq.81,o :ª la l 
. r¿,;¡ir"''"'l-'íl/Wl\i?J\VJi:•• '9)•' . . 
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Información Pública Gubernamental. 

DÉCIMO PRIMERA. _ -RELACIONES LABORALES 

Cada una de las PARTES swá -responsable de. las obligaciones derivadas de las
disposiciones leg&les y dE;lmés orderwmientos en máteria de trabajo y seguridad social
respecto al Rersoh&l-qué deiíll11e-rt para -el cumplimlehfo de_ las 0bllgaor9hés estatilecidas
en.· el pre$énte Contrato, )or Jo mismo -convienen en responder pof. todas las
reclamaciones que sus trab¡¡Jádores pnisenten en su contra o en contra de la otra
PAl'l.TE, obligándose.a sacarla en p�z ya salvo de las mismas. 

.. ". . ; . ... . 

DÉCIMO SEGUNDA CESIÓN·

La� PART!;$ podrán ceder, _.trans1erlr total o parcialmente los derecho_s y obligaciones 
derivados di,/ .presente Contrato con previo aviso de '?Ni!,z.,o éhéJ/5§Jj�f¡í¡if§lh'ii1Ur5!eiJJ de ·
anticipación, proporcionando la Información relativa al cesionario: El aviso éstc1blecerá la 
· manifestación, bajo protesta de decir verdad, del. representante legal del cesionario donde
señale que: 

1. Su representada es solvente económica y técnicamente. 
2. Conoce todas y cada una y todas 1a·s obligaciones del Contrato y las asume en su

totalidad y tiene plena cápc1cldad para cumplirlas. 
3. Cuenta con todas las autoriz:aolones nece$arl.is para obligarse a proporcionar · o

recibir, según sea el caso, el Setvlclo materia del Contrato. , 

/ -1

Eh el c11s� dél CLISNtE, pi;Jra llevar.a ó�bq Ja cesión, deqerá estar ál'corrl�nte con todas sus
obllgc1olonss dE;i.pago detlvada.$ deJGóhtr�to: -·. _ · - ' ·. - · · · _ · · . . . . ' 

béúlMO reRCl:lRA. 
' ..... :. � � � ;·:. ... :: . __ · ..... ·. - :: .. . ' ... ,_ :. · ... :- . '- ...... : .. -···-·-·-· ....... . 

E� virtud de que todos l�s actos rillicl�lom1dos conJ� pri;iS\api6n del -5?érviclo Publico de
Enérgía Ei$ctrJca són de orderi p�q11co, eJ C�ll!NTIJl ace1'?\li que la pr,est.i,;;lón d? dicho

· servicio debe prew¡lecer sobte el cumplh:nkinto del o�jeto del pré$ente irvifrumento. 
. . . . . . . . ' 

_CFE rEiJ..ECOM tendrá facultades para rean:,(ar, en todo fnome!l(O, lo� tr�M]os íl(;lcesarlos 
· para garahtizar la conlin�idad y segurid<id en la prestación del $ervido Público de 8n(;lrgla ·

Eléctrica; aún en /os casos en que, parata! efec\o, séa_ necésário ·1ntertúm.pír duranie el.
· tlempó que sér'equlera

1 
cualquiera:de los S_ervloios, 

DÉCIMO CUARTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA bE UNA OROEN DE SERVICIO .•. · . ·_ 

Terminació� por requerimiento de Autoridad Competente ��;��U.�;;;;;;��). 
· - - . - _ · _- 1 YELi�CO?.�U�llCACIOMF.8 / Cualquiera de las Ordenes de Servició contratadas para los S · rvlcios se terminará en el I! 

momento en que lo requiera una autoridad competente, siend;�f:!bllgación del CLIENTE
.A 

·' · 
cubrir cualquier adeudo que exista sobre los Servicios prestado /i'( 2 9 AGO 2011 ,,� 
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a pagar a CFE TELECOM, dentro de los {plazo d/as hábi!es!natura/es) previos a la fecha
deseada de terminación, los cargos-que le correspondan de acuerdo a lo señalado en la
siguiente tabla: _ __ 

· (Se jnser/a fr1bia de cargos por teimináoió{J f!riticipad!'l)

- En caso de que el OLIEN'Tg -n:ÍqUiet� reduci; 'ª -capacidad o el Plazo del Servicio,
asimismo, aplicará la tabla anterior. · · · · 

_ No_ ob�tante lo anterior, el CLIENTS,_?e obllg./il �,p¡;igar,.en caso de qu9 el monto.óe l9s
- cargos que Je apliquen conforme a la tabla_ $Elfí�)$q� anteriormente no $ea sulloiénte para 

cubrir todos los costos en los que Ofi TS,�$))¡1,?I\! hayaJnc,urrido, los que le Indique al.
CLIENTE a fin de garantlzár el que CPe-r¡Li!cdM recupere la totalidad de la inversión 
en vJrtud de la Terminación Anticipada <:le! Servicio, Incluyendo en su <,aso, el -Acceso
Local o Circuito lnternodal. - El costo señalado le será notificado al CLIENTE dentro de los
(p/azo.dfas hábi/eslnf!lllmles) siguientes a 'ª notificación de la tenninaoión. 

El CLIENTE se obliga a notificar por escrito a Ci"E TELECOM la Terminación Anticipada
por lo menos con (plato.diasheB!lés!¡jii_{iiriki:sJ de anticipación a la fecha de terminación. 
En caso de Servicios que sean diseñados - para cubrir requerimientos específicos
exclusivos .para - el CLIEiNTE, M estará- a Jo señalado en la Descripción de Servicio
correspondiente, en su caso. 

Termlnaoión.Anticlpada ªtites ge la Entrega dél Sí)ryioio, . __ _ . . ;- . . . . . 
' . . ' , . "•." . ...... . . 

_·sre¡q1.1aNi� uni\1e� ritmada 1a, 0r<J�u\qf �tr:i1qJo, ge$e� W\hoetar e1 $ervki16 antiw.de_ 
sü enttega; �e ób/ll:JJ1 a p�gar é ,Qfi ;¡,¡gi.;�ttWM, Wd�lfo� cl:ls'fq� lncurtld,ó$, ?. ou�l�Wer 

_, 

otro montp.proc�ij�tite a lá fe.cha:,, que; fu�ron n�oellMO$ para la lmpieme.nta/lló!\del _ _ 
servlpio <J�s,·Mt9 $Ji'Ja Qtd$n de $ílJ:Y.LCiQ .. __ _ _- ___ _ i ·• . --_ ·_ _ __ , _______ ,.__ ___ " _____ ,; _ _:�--"--··-<

Témilnaoión An�oi�adapór lncum14Umie11to de qaHrJ�� §In él servido 

Las PARTlS aciúerdan que se podrá dar p0rte��lnaqa tllltiéiPi!damente una o varias 
Ordenes de _ setvicki - por !nqump11111lento d.e calldM $n los \éri-nínos y oohdiatPh!ls _ 
s(lña_ !adas en el apartado de "Terminaciones" dél documento de Descripción d<ll servicio_ ·
qué corre$poqdá. - .-. - - - - . -

DÉCIMO SEXTA. PROCEDIMlENro PREVIO A LA RESCISIÓN 

Si alguna de las PARTES incurre en algu�a causal de rescisión, la otra PARTE se lo
comunicará en forma escrita, a fin de que la PARTE gue se presume se constituyera en
incumplimiento, en un plazo de {Pl.l't°Qí'f!lij'§Jf,g}J/}�'§!dt[(l'í:.a(�ijj · exponga lo que a su
derecho convenga respecto al incumplimiento de sus obligaciones. · 

=�=-·-_,-,,, . .,_ .. _,_ -· 
Si tr��scurrido el plazo, la PA�TE qu� se pres�me incurrió en �9���;,���r:r.e�cis,fóli' ho 

manifiesta �efensa alguna,. os, despues de �nal1zar !as razon,es ay}é/cl�
1
¡;i,q1;f$_l�,;l<1

1
�tra ,.;,, ; PARTE estima que las mismas no son satisfactorias, podra d ���l!,i"'r-estrs161í' del - ;¡ 

Contrato ante la autoridad judicial federal éompetente. ' 
, ;\- · 1:� z g NJO 1r11 ;,: ¡ DÉCIMO SÉPTIMA: CAUSAS DE RESCISIÓN DEL CONTRAT, ., \1 

Se entenderá por causa de rescisión el acto u omisión que cons i��n� '. ';):1!,{¡tk:·.-,.,,JU!fü:CCIOM -t_,<l� l,tc-.. : t �·�_t'")' �·
E�ECl'RO Y �\f¡Gl(}fu,'.:;E 
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alguna de las PARTES a sus obligaciones adquiridas en este. Contrato, por lo que 
convienen en_ que si alguna de ellas incumple cualquiera de _las obligaciones que . 
contraen, podrá rescindirse este Contcato. 

b!;CIMO OCTAVA. - . MODIFICACIONES Y RENUNCIAS_ 

Exc�pto por !o acordado. expresamsint() por las PAR1'1i1$ en ei pr$sente Contrato, ninguna
. - disposición po-drá ser alterada, adicionada, modificada o renunólada, sin rn GOnsenlírnlento

por escrito de las PAR'l'�S, Ningún retraso por cu¡¡lquiera de ras PART\;!$ en el ejercicio 
de cualquier derecho, facultad o beneficio operará como renuncia· déf mismo; ningún 
ejercicio párclal de :diclio derecho, facultad o beneficio im'pedlrá el ejercicio de cualquier 
q\ro derecho, facultad o beneficio. Los derechos y obligaciones a:qúf e·stipulados ·serán 
acumulativos y no exc:luyentes. de cuale$quler derechos u obligación establecidos en las 
leyes aplicables. 

DÉCIMO NOVENA. NOTlflCACJONES. 

Toda notificación deberá realizarse por escrito, personalmente o por correo certificado, y 
en todos los casos con acuse de recibo de la persona designada por las PARieS para 
tales efectos. las PARTES señalan como sus domicilios para olr y recibir cualquier clase 
de notificación las siguientes: 

CFEJÉLECOM 

. E:LCUENTE ·. 

Comisión Federal de Electricidad 
Coordinación CFE Telecom 
Dornlcll!o: úon Manuell\o. No. 32 

. cot onvár ae tó!i P�dres 
- -

- _ -- - -_ . 

- 3t1í�;,
0i'.k'.:16����1

�ff8611 · • _ 
· · 

_ . - . · · 
· 

_ · .. 
· c.o;p \3�rencla de A�üntoi; Legale$ y Re9ulatorios en materia de

re1ecomunlcaók:1nes de. ÓFÉ Teteoorn,. - · 
· 
·

· 

Pwsonas autorizadas para recibir notificaciones:·

('iibffi1tf€1' '_l)i' 'í''"'!l'. '·' ¡¿JJ,:J/¡.,y-;J,gQ¡, 

_ Cu11lquier cambio en los domicilios o en las personas designadas para recibir 
notificaciones deberá Indicarse por escrito a la otra PARTE en un plazo no mayor a f.q/l1'M!i
d[�'f'f!i'tifi¡7�"$l()!i/lt/f!il/;i's) de antlcipilción, en caso contrario, cualquier comunicado o 
notifipaclón se tendrá por hecha en el domicilio anteriormente

¡
-. gQ!riQ _ Q. QtümíL,. s,;,, 

co1;1�nic.ado, y en el caso de no notificar el cambio de persona .)\! %J 1 · , p,¡9jf1 : , • ': not1flcac1ones y que ya no se encuentre laborando para cualqule ,a�e,Raifí:lfli'ifs�en ·- -· :- ; 
prim

_ 
er luga

_
r se tendrá p

_
or hecha a la persona que ostente el cafg'a

-
E/QOOí;J$!ll!t

_
· �¡�¡

ító.! !fl",;;;):, :i
cualquier persona que se identifique como funcionario adscrito a la f ARTE noli/iqada. . /j 

VIGÉSIMA. REPRESENTANTES DE LAS PARTES. _· . ¡·Jlr 2 9 AGO 1n11 i, �
., . . . , . . . ,- i!E!' t0J ,n.: ·.:. , r r;-;::-,,_ e,;·_} La relac1on derivada de la eJecuc1on de las ob!Jgac,ones obJeto de .�

_ 
¡¡�,¡{í¿gr,¡filñ

_
. Q?:$!l-)

. 
,g,-> 

establecerá con el CLIENTE por conducto del C.(Nombre 1G"@f.J/.l'ltw�m¡¡m:iqL ¡¡:l§f.;7;1J,/,; 
_ · _ _ \JfSPECTRO Y S§,li/JGM�,,'.'.,;t 
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funcionario púb/ic9 respqnsa.bfe), y por p13r!e de_ la CF� TELECOM a través del C. 
({!J_ombre completo y owgo del funcionwio público respor¡sab/e), los cuales tendrán la 
posibilidad de. resolver CU<Jlquier aspecto que surja con motivo�de - · 

Ja operación de estEJ instrumen{o, mismos_ que podr�n ser sustituidos notificán<.Jolo por 
escrito a Ja otra PARTE-con_ (plazo die$ h{}f)ite§lría.tw?íes) de anticipación. 

· Para efectos operativos, de geslÍón y admlnistraoión las �erson¡is designadas en el
párrafo a11teriof podrán auxiliarsf qiil personal qlle consideren necesario, el cual será
informado por escrito.ida otra PARTa.

,. . 

VIGÉSIMA PRIIV!ÉRA; Ll!GISLAClóNY JURISOICCIÓN 

. Las PARTES expresamente se someten a las Leyes Federales aplicables y se someten· 
irrevocablemente a la.· competencia de los. iribunales Federales ubicados en el Distrito 

· .. Federal. .

VIGÉSIMA SEGUNOA. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Para los propósitos· del presente Contrato los 1érmlnos cuando son utilizados con 
mayúscula inicial tendrán el significado atribuido a los mfsmos en él Glosarlo de Términos 
que se adjunta al presénte Contrato como Anexo A. las palabras técnicas, abreviaciones· 
y acrónimos no contemplados en el GIO.Sf;\rlo de Términos utilizados en el presente 
Contrato tendrán e) significado que se acostumbra dár a dichos términos· en la Industria · 
de las telecomunlcaoiones. 

VIGéSJMó teRC!IRA. 

-- En ,oaso· de cualquier conflicto o lnoón¡¡f.�tertoiaElnke lo estapleolqo. �n. el presen\e 
----- --�eo1Mnilto�rl0s:-A11e,xo�que· nó·se pued¡¡, r¡,,w¡JW¡r meqlante la lnterptet<illll�n l)leraJ de Jos 

mismo�, los términos y coridiélones del Cc¡n\r�to.pr,iwilecerán en-todos to� casó.s. 
' . . . . . ' ' . ' ' . . ' . : 

VIGE$1M.0 CUARTA. 
cóNf�ATO, 

CONTR1\'ros {USORITOS PR!:;V!O AL P!:{�S�Nt!: 
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO CFE ENLACE 

Descripción .del Servicio CFE Enlace 

Son Servicios de Telecomunlcaclones que presta CFE TELECOM, consistentes en. la 
infraestructura que permite la .conexión privada entre los Puntos de Demarcación del 
CLIENTE para su uso exclusivo, sin límite de utilización y sin restricción de horarios. 
Puede incluir Accesos Locales y/o Círcuitos lnternodales, y proveerse bajo la 
modalidad de Clear Channel o en protocolo Ethernet. 

Elementos del Servicio 

1. Puntos de Demarcación
· 2·. Accesos Locales·

3. Circuitos lnternódales

Modificaciones 

El CLIENTE podrá solicitar a·CFE TELECOM la modificación del CFE Enlace a través 
de la Orden de Servicio conforme lo señala la Cláusula Primera "Objeto' del Contrato 
denominada "Contrataciones y Modífíoaclones".

CFE TELECOM seleccionará la tecnología de Acceso.Local a ser empleada en base a 
sus criterios de ing.eniería y políticas comerciales.

El incremento de Capacidad ·contratada o aumento de Plazo para cualquier CFE 
Enlace podrá solicitarse por el CLIENTE en cualquier · momento, a través de la 
moclificación a la Orden de Servicio original. La nueva Tarifa aplicable conforme al 
Libro de Tarifas derivada de la modificación y el nuevo Plazo inician a partir de la 
Fecha de Entrega del Servicio modificado. 

En caso de .que el CLIENTE solicite el incremento de Capacidad contratada y no 
desee aumentar el Plazo contratado, manteniendo el Plazo original, para calcular la 
Tarifa aplicable, se considerará la vigencia restante del Servicio en entero Inmediato 
inferior. 

Al nuevo Csrgo de lnst,,1,,ción del Servicio, en su caso, se le deducirá el Cargo de 
lnstalacj,�:1 ya pagado por el CLIENTE por el Servicio origioal, si el. monto.resultante es 
menor qu.a c·:::ro, r:::::.te J!)Ont;-1 st:rá c�ro. 

' 
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como contratación de un nuevo CFE Enlace debiéndose firmar una nueva Orden de 
Servicio. -

. . . 

Cambio de Domicilio de·unaPunta 

El cambio de domicilio de una punta podrá solicitarse por el CLIENTE en cualquier 
momento, a través de la tnodiflcaélón a la Orden de Servicio original. La nueva Tarifa 
aplicable conformé al Libro de Tarifas derivada de la modificación inicia a partir de ·1a 
Fecha de Entrega del Servicio modificado. 

En caso de que él CLIENTE ·solicité el cambio de dorillcilio de una punta y n¡i desee 
aumentar el Plazo contratado, sino que al nuevo Servicio le ¡¡plique el Plazo original, a 
fin de calcular la Tarjfa apli.cable, se considerará la vigencia restante del Servicio en 
entero Inmediato inferior.. 

· · · · 

La Contraprestación dél CFE Enlace. modificado no será menor que la contratada 
inicialmente. Si la Tarifa por el CFE Enlace modificado es menor; se aplicará la Tarifa 
del CFE Enlace contratado inicialmente. 

Para cambio de domicilio cuando la punta que cambia de domicilio del CFE Enlace 
corresponda al Circuito lnternodal únicamente, el CLIENTE deberá cubrir el 50% 
(dncuenta por ciento) del Cargo de Instalación· especificado en el Libro de Tarifa;,, una 
vez aplicado el descuento en el Cargo . de lnstálación por Plazo de Contratación 
establecidas en el citado Libro. 

Para ·cambie> da domicilio cuando la punta a cambiar del CFE Enlace también 
corresponc!c � uno punta de Acceso Local, aplicarán las siguientes condiciones: 

1. Paro ,,:,s CUEMTES que solicitan el cambio de domicilio en la misma o en otra
cilx'c·,é ,:''.:ri•nte los doce primeros meses de instalado el Acceso Local, s.e .fes
co,:,c:,;.'l �i 1él0% ds Jc;s costos de construcción de dicho Acceso Local que

. cE,•r,t,2 de domLcilio, en el difer_e,w.ial. que· ro.su]te :del costo .menos. la 
Cc.;1�•;;,.::1rsstscién pag::·1la. 

2. Pé",: i:;o CLIENTES que solicitan el cambio de domicilio después del primer
ar,0 .::-2 :,,::é(,icdo el Acceso Local, se les cobrará el Cargo de Instalación del
!·'�:.:.".:·:·,. �· ·_ .. ::,c_\0.: de acu.::.·;do a lo siguiente:

�r; :-e: ,;;!sr:--;ü ¿,c::ícb 20% del Cargo Ce Instalación vigente. 
'_:,; '.·J �:-:'.s;:,:: C· ·::n :)ff3 ci:;dad s2rá el �,00% del Carr_10 de Instalación 
,,,,···.;-,•;., 

�
+

.1 ·:·:..:� ·J ,¿F: ::-;:;-';:. �) ::U::NTE haya 2le9;do el pago de PmyedD Esp8cial 
�:,Y-( ... ,·.:: .. ::,�,:-· 1:,·::- ·:··:=.:--1.::·(·-� rnensual. d CUENTE deberá de liq�1ic!ar el 
···,.:·::�-.�::::·e'.:::·/,:;;:.:_�-:;·:: ,x .. ::nento de sdicHc..r el can1bio d,3 dorniciiío ..
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---·-·--�--Descripción de Servicio CFE Enlace-v.1J 2011

.Proyecto Especial adicionales al Servicio originalmente contratado. Las 
modificaciones a�icionales incluyen: 

1. Cambio de interfaz.
·2. Cambio de estructura del·CFE Enlace·(en caso que ·no sea posible realizarlo·

por medio de un Cambio Técnico, conforme al apartado siguiente). 

Cambio Técnico 

El CLIENTÉ: puede solicitar modificaciones al CFE Enlace siguiendo los lineamientos 
especificados en · el "Catálogo de Cambios Técnicos" que se incluye eh los 
"Documentos de Referencia" de los Servicios: 
.

.

Niveles de Calidad del Servicio 

Disponibilidad del CFE Enlace ·

El nivel de desempeño del CFE Enlace se medirá mediante el Índice de Disponibilidad. 

El Indice de DJsponibilidad depende de la configuración del CFE Enlace, de acuerdo 
con la siguiente tabla, el cual será la· referencia para determinar el monto de una 
posible compens.aclón: 

T.tcBLA DE DISPONIBILIDAD SEGÚN LA CONFIG\JRACIÓN 

CFE TEl.::cc.:,1 o",ccs un TPR c:9 (ntí/Ji'edffctfi.iHqfii§) h.oras en cada .cFE Enlace 
individu;:-:;. 

* 2 9 ·�·r') ,�., '· Fx.,:0 ,i,: 1 

Z:�;):::·:;�,i.··•./'�.:•�:?.'ºt;tc:::;;;i \:��;,·��;::;J!t�}�.:º���;;�;:��t W���t}i�,�f�::.�;���!
,.....�·--:1:'. fc· :;,¡.; .... ;;-·,:_':·, ··::-· ,:,·,_;':·,··ci ·:::..\'l ;-·o.:::: :=-:,,·; cr;.r;rúr,. ._ :, E..-...

1
;�.Cl.,Ca ..11 la G.v0n u�, 

::�� ;.._,;e;.:, ·.:;:.,::·:�·1 t ¿_(i_,: : .. ,:.:··,.:·.:.::; ,:.�,;;":. :e;'.:::-:, ,:;cJ:;u s.:. d·:=:s:,·;::-.2 .:; c0;-dnua:ió:-1: 

•
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· Descripción de Servicio CFE ·Enlace� V.1 ¡ 201.2__

Conflgutaclón 1: Redunda�cia Coinpleta 

Redundancia Parcial 

La redundancia parcial se especifica en la Orden de Servicio para cada tramo por 
separado, según las configuraciones propuestas: 

1. En el Circuito lnternodal sólo se ofrecerá la redundancia por conmutación
automática del sistema,. esto. significa que el sisterna de CFE TÉLECOM,
cuando exista Blguna /allá en la red, automáticamente seleccionará la ruta
alterna. . 

· · 

2. En el Acceso Local puede ser solicitada por el CLIENTE de varias maneras:
a. Por rutas independientes partiendo de un mismo nodo y utilizando la(s)

acometida(s) proporcionada(s) por el CLIENTE;
b. Por rutas Independientes partiendo de nodos distintos y usarido la(s) misma

r;cometida(s) prcporcion2da(s) por el CLIENTE.

La Tarib .>:.·lic,able 81 CFE ':::úce Pecundante, tanto a redundancia completa como a 
redundar!>:::d ;_,Jrcial, r.-,>. E'. �·.¡)2sificará;1 tn la· Orden de SeJVicio, según el Libro de 
Ta rifas vif¡Cí:\8. 

[¡ CLJ��·fff:.: ·.-: · .. �.-,\ '.�::.;- :y:¡;· (:::··-.>:·_: .. ::0 :··til!cip2d-:::-r;e;1te el CFE En!ace
1 

sin incurrir en 
:._:>·:;;t::;, ·e,�· ::l ·��8so ck;; que· se alccmc8 una Disponibilidad 

1,::: , ... :._, 
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·----· ---
. · Descripción de Seivicio CFE Enlace

�.::· 1 l.��. 

Es responsabilidad del CLIENTE corifar con la infraestructura y recursos necesarios 
para recibir el Seivicio CFE Enlace y estará sujeto al cumplimiento de lo establecido 
en los "Requerimientos para Locales Técnicos· CFE Enlaces" que se incluye en los 
"Documentos de Referencia" de los Seivlclos. 

Enteradas las PARTES del contenido y fuerza le al de lo estipulado en la presente 
Descripción de s·ervicio, lb firman en . · tantos ori lnales, en la 
Ciudad de México, Distrito Federal, el oía i�J. 
conseivando mrr�'Q,fÑ§J, del mismo el CLIENTE y . CFE 
TELECOM. 

. "CFE TELECOM"
. Comisión Federal dé Electricidad 

c. 

Coordinación CFE TELECOM 

c.������������
Gerente de ventas CFE TELECOM

EL CLIENTE 

c. c. 

Nota: 

c.����-�����
Coordinador de Operación de Fibra 

· Óptica

c.����������
Gerente de Inteligencia de Mercado 

CFETELECOM 

El contu;:(., :·:. • 0.:•o :'c,r:•.:cYc,:o establece los ténninos. y condiciones técnicas. y

comercia:coec ''.'-''' e;-·,, T:éL::•:<::., d:ece al CLIENTE; los rnismos pueden modificarse 
. a. fin de ·:,.:oc:.:i-c: ::,� ,·.-.. :,>·:e: ir:t-3r8ses para ambas PARTES. sin que vulneren 

disposicié·r, '"�"·'· ,·e,,::.:t:,;,.:,::a. o adrninistraliva alguna en materia de 
telecomur,i>'·.:Íc'.:·::·0• ":·· ',: ;:,;,:,

0:dor, la modificación a este documento no se. 
consider&r/, ,, ... · ;:.:I;;,::·c:c, : ·;c:r.o ,cc:r.0 inodific:,ción al Contrato Marco de Prestación 
de Seivic'c-s ,:,_,i;x:,:,; c.-,:.-� ·: .. e ?:,.':·,c:s, ni al formato de dicho contra.lo registrado 
ante la CC,,.::: .. ":'. •.· ,.,. ::,e:.:,-:, :.,:: !.:. ;_;f:d:,3 del Aboc0do Genera

rl

'(l'c'�'i,slón -�-... ,. 
Federal c1,, ,é >c::"::,:,J,c.

, 
CGtt;S!ÓN FEDEf'Ui»;:: : 
Tt,·; ¡:;,�r..,�&LJ,.!h"b.!'!�� ..

� •= !,.-,\,.., ,.1,,:, l '1<1-,·· "'. '.a'.i&; > 

I'.),.. 0 ,., .,.,.. 2�·1· ,·;-,:.. !.. J i�t.:.U iJ 1 i r:"< 
• . 

!-

1.Ji:, [i} 1:1 �)9 ¡ !�� ft[.} :; 
�---e:�-:: ,·""-�::t �'.'.c.� ;'�,';:,'�l (..\\_ .1: � '':•.�(�y:."-
' 
\�{,:,�--�-,�.:-,:r'.)eK Y_�? �-�.y-.-.:·:1c: t!: '. .. , 

/ 
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· Descripción de Servicio Acceso a Internet - V, 1 ¡ 2011
---·--------·�- . .. � .... - .. 

del Servicio de Acceso a Internet por la vigencia restante de la Orden de Servicio 
original, se calculará con base en la siguiente tatíla: 

TABLA REFERENCIA bE RENTA MÉNSUAL A APllCAR .• 
PARA REDUCCIÓN DE ANCHO DE BANbA COMPROMETIDO 

'D!o"l\\d'ol81i' -� ""f/l�tt��ellt-a'#'iJ.!i:.��s1r(Lt�'n'···i(ii«t "'!!i.il,. �. ,,....,,.�.Jl1� . ...,��,;� -�-4= ·· '. .- -� _ '°"*""�· _ : � ... ,.J!J! - Mi _C.�
Menos de 24 meses · . Renta mensual (le! pl�zo de 1 a/io. · · 

�ID�fr�1'íi\��1"fu'lIBf.pl�é';:.;'¡!í')�"{if��"!rrimff��?,!sjlfj¡sif,��'" .,,,��:6;,t�.,:á�..,..,.,..-#���'-•}'t .. '-kt¿:;;__�-�BJ,l,.�V.,L�!.,.��1:WP��. �'�·�--,��'{{ 

36 meses y más Renta mensual del plazo de 3 años. · 

· Cambio Técnico 

El CLIENTE puede solicitar modificaciones al Servicio de Acceso a Internet de 
conformidad a los lineamientos especificados en el "Catálogo. de Cambios Técnicos"
que se incluye en los "Documentos de Referencia" de los Servicios. 

Niveles de Calidad del Servicio 

Medidas de Nivel de Servicio 

Parámetrc s c:ue ddinen el nivel calidad del Se,vicio de Acceso a Internet. 

T.6.BU, DE N;\!SLES DE CALIDAD DEL SERVICIO 

e ompen:· .·. ,.-:�-�·.es 

. En caso ·::'.'D ··.:::<-'.":] rr"!::-c:d:�·:. de nivel <:el Sei\:icio de Acceso a lnlernet se vean. 
::,ft·,.:tad8.s ,···::r i·:, ·t:'.-;·:�· .. :i fa;'.;,,:;".-:! Bp:i,:aíá Llnic2rr1enta la comp.eñsaCión correspondiénte 
rd n�ants •::_:.,.-::: �¿-�-:·�i:f: t:1_;;::·:-:--. 

:.:-� ::>tor>·::··. :_·::':";,;.:;�·Y,(�.c .::· ·',i; ; ;- _· --::�u:-=-:1.nE f'()í i:1cum;Aim!ento dé rr,r-di::l_as en les 
· :,)es ::<; · ,�;�, :.:;,_. •. :·:. ,:-.e:.:�:·:·:.� ·;; >:��:: :�a_t .s0.�_:C1n .1cs s[guientes crJteri(.,�,:

.\ .::::.��/ :. '.'.';;:�e' .,-:�.\ •.• C •· e ,' :;,r'.:,:,•:· /Zi .. ,./2::'.'.�:;:;;;�':t;f ;:f i;}i:(!If:l:f f )i��;:• 
'i 

�-,' .,. 'r,i¡ 
j"·,·r· -.,., 

-... �'·' ,/ 

t::.'� -�> 
'! 

c. b, • 
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-----·-----·- Descripción de Servicio Acceso a Internet - V.1 L:� 

Suspensión bor CFE Telecom del Servicio de Acceso a Internet 

No obstante lo señalado eri el apartado "Suspensión y Reconexi6n" de la Cláusula 
Quinta "Contraprestación" del Contrato, CFE TELECOM podrá suspender en cualquier 
momento el Servicio de Acceso a Internet por violación por parte del CLIENTE a las 
''Políticas de· Uso Aceptables para la Infraestructura de CFE TE;LECQM" que se 
especifican en el apartado correspondiente y que se lnciuye más adelante en el 
presente documento. · 

·En ·el caso anteri.ormente señalado, la reconexión no podrá llevarse a cabo hasta ·en· · 
tanto· él · CLIENTE haya aemóstrado fehacientemente el haber ·subsanado · .el 
incumpllmiento 'ª las "Po/1/icas de Uso Aceptables para la Infraestructura· de· CFE . 

. TELÉCOM". 

· Terminación

Terminación por Incumplimiento en la Calidad.

El CLIENTE podrá dar po( terminado anticipadamente el Servicio de Acceso a
Internet, sin i�cúrri'. �n respons�bilidad y sin. ºª!Q$? ªlgun,a, en el caso de qúe, se
alcance una D1sponib1lidad anual igual o menor al {fls!'J'J%!ffi@.@..

Dicha ierminación surtirá sus efectos, siempre y cuando el CLIENTE notifique por
escrito a CF.E TELECOM durante los ff¿l{f�tj/[t[�l'if&/Jfl{fjílf!JJ, posteriores al
incum¡:,limlento en la Disponibilidad antes señalada, en el entendido de que el
CLIENTE deberá acompañar a dicho escrito la relación de los Reportes de Fallas que
sustenten :su solicitud.

Facturació,, del Servicio da Ar,cho de Banda Bajo Demanda

No obstz�,e \; f.S'.ct.:ccicb en d apartado de "Tiempo de Pago"de la Cláusula Quinta
"Cootr9¡Yr.,te�ió:1",.PE..f3 efsc!o de.la facturación del servicio de Ancho ge ¡J¡3nda bajo
Demanda. '.3 ,'ccn3 de Corte seeci (i/ía:;<JeJJi!};!�) de cada mes. Los cargos por los días
restantes (.cJ :ri", ,,e refls)8;¡ c,n la factura del rnes siguiente, íncll1idos en su caso,.en
el Servicie; '".\J P.c:::.;s.) a :n:crn�'t, !os Servicios que se hayan efectivamente prestado.

No obs::·,·'·: :-:. �::::::::,:.:.:e,.' H é': ·,�: .. v::ido de "Tarifas, Precios y Descuentos" de la
Cláusu\2 ·-�·.-->,:71 ·';_">_,..,;�,...-�·pt::.•.!;:ci;_·.,:··, <:.l .Preclo del ;\ncho de Bánda bajo Demanda se
c:a!cular:' '::.,,., . .:':· ,.,,,,::';-·e,-�·:,;.'.' •:,5 p•:r c&d3 u;,o da los puertos que se utilicen, según
DI Precie. .:.;-: >-� �.; ... :;._..r�c. ?r.;:::,cios.

E!- CU�>:·,�:::: -:>: ,: .. :::;0::,.::::·:,:�-:··:·:::, <::_,--:_. ;;:�ernüt 0s!á ín:e:grsGa por múltiples redss d� 
�:tu!ariC.:,_: ,-,.:,-:,:.:-::�·:··:::.-:·::�:: �,''-·S' r1,:• .::-._:::;,¡ ¿;ujet?s é:I ccot;ol de CFE TELECOf',:1, por lo 
::iÍ-$ffl') ;;.:::,� .. :; �'JC' ,:>:�: ·;·,�:..--::•::-::_.:--; rn será :-espor.sab!e !._�Obre dE:fiGS sufridos o 
,::2n;.i�ID{:·::_i:: u·-:-:�,::,;.-::: .-_::.:·-':·<:::: ;-_..,::_, :·.¿·."-'ick:s r10 esté;) a::..pc.-nib!es t-empor2! o 
�<trn1�-�r;tc<:.-::.:;-:·:-:;:·:1 . ..:i ._·,:,::.-:(,::, :;:: 

/ 
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CFE TEI.._ECOM tampoco responderá si los d<1ños h¡¡n sido causados por elementos 
dañinos incluyendo virus, gusanos, sabotaje, a\aques de negación de seIVlcio o 
cualquier otro elemento de este tipo. CFE TELECOM no responderá por fallas en la 
seguridad de la red del CLIENTE. · · 

El CLIENTE .acepta que CFE 'J:ELECOM no será responsable de ninguna selet.clón o 
retención de seIViclos por parte .de terceros, ni de aqtos u rnn!slo/Jes de dichos 
terceros en ·relación con los SeIVlcios .. Igualmente, el CLIENTE no considerará a 
ningún tercero responsable de los actos u omisiones de CFE TELECOM en relación 
con los Servicios. · 

De manera espéclfica; el CLIENTE acepta que CFE TELEC9M no será responsable· 
de .a) reclamaciones.de terceros por daños contra el CLISNTE: b) pérdida de los. 
registros o dato.s del CLIENTE. o de cualquier tercero o cla.ños en los mismos; ó c) 
pérdidas. o d.años causados .al CL.IENTE relativos a la falta ·cte lnteroperabilidad de los 
etjuipós o aplicaciories del CLIENTE co·n cualquier eleri1ento de los Servicios o de la 
red de CFE TELECOM. 

El Cliente acepta que CFE TELECOM no será responsable por daños Indirectos, 
incidentales, especiales; punitivos o cOnsecuenciales derivados· de los SeIVicios o de 
la imposibilidad .de utilizar los SeIVlcios, Incluyendo, a titulo enunciativo pero no 
limitativo, la pérdida de ingresos, lucrci cesante, pérdida de tecnologla, derechos o 
servicios; incluso si hubieran sido informados dé la posibilidad de ilichos daños, esto 
independientemente de que la . acción de responsabilidad tenga fundamento 
contractual o extracontractual (incluyendo los casos de responsabilidad por 

·negligencia, msponsabilidad objetiva o por cualquier otro concepto).

Políticas·.'= :Jso Ace¡:,teb!e para la Infraestructura de CFE Telecom 

El CUEt ti: ::.a comprorn�te a no rnolizar actos, actividades o acciones que p"uedan 
3fe.ctar la .,c;guridacj; integridad y ca lid.ad del. Servicio .. 0.e· Acceso a_ lnterne1 prestaqo 
;:ior la inf;z,,:;(Jructurn ele CfE TELECOM y a otros usuarios de la misma, o bíen, 
cualquier e,::o r-c�o de· uso del S!.:.,rvicio de Acceso a Internet que contravenga 
(Í!sposicic;r,,::·,:: :�\;t.!0-:i 8;-:-;Jc,.:;b'.:;s, qve de- me.riera enunciativa pueden inscribirse en el 
:.:C::1bito �::. · a:·::: -2:'.,:cc-.:.-::-:-.·.·ri;c;_::ci-:,:·;;��. de segudda·:1 de la información, derechos de 
;.'r·:,�iiedtc i(.��_.:,_:.,_'\;� .. ;, dt<s:j1e,s {s- ::.:-ivr;:.:.ídsj o c:uci!quier seto que pueda constituí�
·::ia i!ifrr, .... � .. -:<:-. ;.,: •. -·:-:,. �:�.-:::_.�(<· ,:; ,.::·1 .. �.,:,;::;;_

,_.,_.s ac�:-.,-.::,7:-�::: ;. ,-o:: ;-·.::-r::c1;2,i:::::.-.:: ::.c.:�¡_·y:::·n (;���;e üt;'.;!S, · el int�:r,1.o o la ff:�i:iizaclé>n ch -;: 
,.-.�_:.:.citajt> <·� . . :;.·;;. ::·:r�:; :-_; r:::,.:\..--::: >�·:·.;·;·.:;�;,- sc.;-1 o ne�i:ir t:! scr\·ic:o a cu�;ic¡der usu21rio o 
s,::·...: '.po; �-:<:.; · :,.-:-.. :: 1.,'.;-:.:�:"/.\'::: ,:·,::;¡ :):0'...;¿:riq; irrtrcidJc'.r prof;rar:1.::,s rnal:cic,sos; .esc0ncf.:r . 
.-·:>.:0s (;,:: ::..:., ;· :·,:· ... ··; ::.:ri :.�:_; ;::-. _,�::,�:::'..c:,:.:>�·.T ,--:;_;¿.,!;:;i.,::.: .. r fr:,rrcrJ dB rr.cnitcrso s:n 2ut0r¡zadóc;
·: :�1.;;aí (: ;-,.:<>"'..,:·/ ·=-·'.;�:.>:1 '...•::c1· ::-.:,:: . .:-�::,r: ,:;:; C.0g"i.i(-:l::,(; i:;�erff:;;ir st,�ion,::-s eshJb'.-.::cidas:
:<,-:;:.:loe:(;' ce ::,::::·,s \;._:s:::: (-:::: ·:::s¡;.�;..:-s \·:-:i:...,·-.:r.'.J\: n.:.<.!:rüsC-i<;r,::�r u�:1.;:-:ri::s. o .sities
::::.,.:,c:rik,'.3 t:.: :":'· .. :·;<.·-;:,: �'::_ ... ':;:r;r (::..\:-::_:, ·;¿_::es o ;r,cv:-r.:.:-:::tos i·í1 br:;·,t;J¿;i:s; ,::;�e:-2.•r ios
;-,;o-::.-esc: e>:.-;·:.�<!·.:>.:-.�· . .:_'. . .;;·:,:..::·:-;,:, .

.-. _, . -�--:.. .. _··-···'.:_ 
. :: .. ,· 
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CFE Telec�m se reserva el de;¡,cho de limitar el número de rutas que. aceptará si 
comprueba que el CLIENTE envía publicaciones de rutas excesivas o innecesarias, 
basado en la recomendación RFC 2439-emitlda por la IETF o cualquier otro estándar 
aplicable. 

Enteradas las PARTES del contenido y fuerza Je 
Descripción de Servicio,. lo firman. en . 
Ciudad de México, Distrito Federal, el día 
conservando 'QJJJ1JYJi!tNJfi6hJlii'lr1li.ll del mismo el CLIENTE y 
TELECOM .. - - - .. . . . . 

"CFE TELECOM" 
CÓmii;ión Federalde Electricidad .. 

c.
--=-

--'--��-,--�=--=c=c-�,.,,..,-,---�Coordinación CFE TELECOM 
C,

.,.,...-,----,-,----::�---,-.,----:--=cc Coordinador d.e Operación de Fibra 
óptica 

c.�������=--=��-c-c-�Gerente de ventas CFE TELECOM 

EL CLIENTE 

c. c. 

[',!:ita: 

c.-,----'c--c--c-��.,--�--,---� Gerente de Inteligencia de Mercado 
CFE1ELECOM 

El contcr:·'. ·:J ,:'.':: i. ··'r:: ·{·:-::;u,·:.n:-,�(' s� .. ;oblece !0s términos y condiciones técnicas y 
comerci�._/,_,:; ,::t..:e ·�_::=-:..: ;�:�:,-:::<.:·;",,J C·:'rcce c:I CUENTE; los mismos pueden modificarse 
a fin. el(, :-.c.óc,::,:· e::. •>i·::•2s :n:<crss2s . par« .ambas PARTE.S sin que vulneren
cif'.posic:::'.1:-; ,:.,:;: 1. t:-;.�:0:�.,,;:�::.::;l2, o aclmi:1lstrativa alguna en materia de 
t::;!ecom;!r··;::-�;·::,:::.··::. .-·,x ;,::,, :.=:::t·::cí'.-:r, b n:-:;díficacíón a este documento no se 
conside:c..:;�.;:· /::: rn:.;.:,:0:·::; ;,:\�-:_::--:n :::::·:1,J mc.diflc.:.=:idón al Contrato Mmco d,:1 Prestación 

1�t;��v;t::;<'. :,c·::)''.',';,::·:-t';,�:-;�,��;/� �
1

2'.

0

����aii ����r:;'�:::
t

l.�5.�.:.'.i.�_�l.�.r.�\.:_;��.:.�,�.:.-�,;�;· ... -;-:,>::fí::r.::1 e� .. e:.:;,,:-¡;·:.:>'.;:-. .:. ¡¡ ,... -� - '=•"' n•1. 

J Tí:-:; _r�c:o�.��:�<�C·l.� 
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�-��---·--_:----·_:.-·-·�-----"�----�-·-·"·"------�-�--GLOS_�±�,, 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

r\ '· , · ··¡Término� ;::,.1�·i :\-�/· �- :• .. :' · �· , , 1:; ,, • ':._�, ., :1 >. , •• .. Definición·;.·_�---.. ,.,'·.;·:.·:_:.,,<.',': ;:.�:.,

'

Acceso Local 

Alojamiento 

Anállsls de Factibilidad 

. 

Ancho de Banda Bajo 
Demanda 

Ancho de Banda 
Compromet_ído 
Area Metropolitana 

Aviso de Entrega 

- . ··--··-· 

CAC 

·-· --- ·--·- ----- -----
-· 

---·-
Caj� de Empalme 

['cvrnbio de oOmic· 
) Carnbio TE'cnico 

1 

-

_Infraestructura que permite la_ conexión prlvacja punto ': punto entre el domiclliodel 
CLIENTE y el POP de CFE TELECOM er) una misma Area 11!\etropólitana. Puse
proveerse balo la mod�lldad de Clear Channel o en protocolo Ethernet. · · 

Servicio de Hotel Telecom (Servicio Complementario)- consistente en la proviiin de 
un Espacio exclusivo asignado a un CLIENTE dentro d_el Sitio de Alojamlenlo,�ra la 
colocación del Equipo del CUENTE, el cual cuenta con las Instalaciones necet/ias 

. y segurlcJad flslc¡¡ para su buen funcionamiento con el propósito de proveer ... 
Conectividad; así como, los Servicios de Cf'E TELECOM. 
Análisis técnico y económico que realiza CFE TELECOM para determinar la 
viabilidad y los costos asociados a la provisión de-un Servicio, la cual deberá· 
considerar la cobertura de la red v la caoacidad técnica oara-oroveerel Serv� 

. Servicio de Acceso a Internet (Servicio Complementarlo}-adlclonal que consi�n la 
provi_sión de capacidad de ancho de banda que consta de dos componentes:.11:ho 
de Banda Comprometido y ancho de banda variable que se proporciona en el 
momento en que el CLIENTE lo requiera, en su caso, hasta un ancho de b'lnli 
máximo que ouede utilizar en el puerto proporcionado. 
Capacidad de ancho de banda fijo. 

Unidad territor.lal dominada por una gran ciudad o metrópoli en cuyo entorno e 
integran otros núcleos de población (municipios conurbados}, formando una ll\!ad 
funcional. 
Documento mediante el cual CFE TELECOM notifica al CLIENTE la conclusiii!!e 
los trabajos técnicos para poner a su disposició·n el Servicio. incluyendo las Pll!)as 

. realizadas por CFE TELECOM, de conformidad con las especificaciones soli!Y;las 
por el CLIENTE en la Orden de _Servicio correspondiente, y que cuenta con �zo 
de 3 días hábiles para realizar las pruebas y notificar a CFE TELECOM de �uier 
incon:ormidad proéei:lente con el Servicio, en su caso, y que de no existir 
inconformidad alguna dentro del plazo señalado se considerará que el Servicita 

· --s-ido·formalmente·entregado-al CLIENTE, tal éom·o lo prevé el 1'Procedimienlo;i- ----
Entrega del Servicio". -
Centro de Atención a CLIENTEs de CFE TELECOM: 

,-

Caja o dispositivo resistente al ambiente y con les especificaciones técnicas yl 
cc-r,�·:::vidad adecuadas para garantizar el empalme o fusión de cables de fit:,¡¡
,! �··· �-
,_··. cs. 

;,·:·::.::.''.:.,::ci01 ds i3. 1Jbicación o domlCiliO a Un PlfnlO de Demarcacióíl. 
,·.:,;;·-1::'csc'e-' q,_,e r�c;uiere realizar el CLIENTE en la red de CFE TELECOM qu10 

· :c: ... ·:",:.c·c !es co,,'.:iciones contractuales del Servicio y se requieren· en la oper,í'i(. :·
::,c•·.,,i:·:···,n c:ada de los CLIENTES con le red. Usualmente, son ajustes de
c.T ·; ;.,.:cc,c:6.1 c�I Servicio del CLIENTE, el cual no requiere ninguna alteració;ti,: -: :
,u cr•::<',é :;;vcr:.','.:n adicional por CFE TELECOM ni genera cobro adicional1,1 ,,
::!.'i:.:···: 

(S7�-;;-,:;cad-----------------"·------,�� .. :;-:z-:-;;·� .. -:::('-:},:1 ;yJ o ancho de banda de cad8 Servicio. ¡----�------ -------·--··---------·---------------- �---:--·- -···--·
; , . .>:·::.-:-.cid ad (Eléctrk·.·-:, ,=·.-..:.. ::'.>::.>.: ,·,:: ,:'.·._:i:'::..., :f: ·�ue puede er.lregar o pasar a través ée un dispositivo, t:�:: :::
' 

,:. ··; :- f... . , " '.,'; ¡ i:-\, 
¡-;::

--

·;:-:o:.'.,-: j,1r;t2:la�;[ _______ . _____ ._ -.�--- ·\\\ .. )
---

:·:,::··,�;-z.�,-;r�:f1te, que pucCe ser cubierto en una o v3ri2s exhibicionai,:·;· ·--. 
·-. · ,· >--- � - r · '. - -. �ú:r,to e irnpl-0nwn:ación del '.:2rvido.:;.,":.;.l?�.,e.LP.!..l!1lli..9º�� _ , '", ,; :e,:_ 1 .-_:: ·,-.._' -.·,0 ;o sef'a!sd0 en e! Libro de; T:-nf2f t?:lfff;��éJf�1ff.�¡:.,

.=·-· :_? .. : �-_--::,,,�-.---�--·--=- :r:;i ,:};:T;_��?�('?}I;t���J�;}�L�:::::;:,: �'.:] :�i-:��::�:,::�::�::ir�· ... ' 
�-;�-::_�------- -_ ----�·�--�-------··-------------··�-··-----··=::�;�:::.��-·· : __ :_:·:>;.; :··.::�::;:-:r;-: ;::;-::(J. �------------··---"'-rr:· ---?- �'.- .c:n ___ ;: ·----··.

' 

e,.,.'.,·;':::,·_::·�:;.-;:.: ·.: .::�:,::;::-:.\1. 

·-.. i2�::L'.::}��?.\i,fI -! _,;- .:·



Catálogo de Serv.icios

CD 
CFE 

CFETELECOM 

Circuito lnternodal 

Clear Chann.el 

CLIENTE 

Comisión Federal de 
Telecomunicaciones/ 
COFETEL 

Conectividad 

/ / 

Compilación de l¡¡s Descripciones de Servicios que detallan los aspectos técnicos y 
comerciales de los Servicios que ofrece CFE TELECOM. 
Corriente Directa. 
Comisión Federal de Electricidad. 

Unidad de Fibra Óptica de la Comisión Federal de Electricidad para la 
. comercialización v ooeración de los Servicios. 

Infraestructura que permite la conexión privada punto a punto entre dos POP's1e· 
CFE TELECOM. Puede ser a nivel local, .cuando ambos POPs de CFE TELECOM . 
están ubicados en la misma Área Metropolitana; o nacional, cuando se unen· POPs 
de CFE TELECOM ubicados en diferentes ciudades del pals; e lnternaclonal, mando 
se unen un POP de CFE TÉLECOM ubicado en.una ciudad del país y el circubl 
internacional. 
Canal de comunicación que se entrega sin ningún tipQ de señalización o protO>llo de 
comunicación esoecifico. 
Persona física o moral, u organismo dependencia, entidad u organismo públia,,Je la 
administración pública va sea federal, estatal o munlcioal que suscribe el ConÍl!to. 
Organo administrativo desconcentrado de la SCT, con autonomla técnica, ov.utiva, 
de gasto y de gestión, encargado de regular, promover y supervisar el desar� 
eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la radiodifu$lh en 
México, v con autonornla plena para dictar sus resoluciones. 
Servicio Holel Telecom (Servicio Complementario) consistente en la provislómd2 un 
medio físico para la conexión de equipos entre los CUENTES de CFE TELEOJl\1 
dentro del Sitio de Aloiamiento. !--------------""======c:c..c::o:1:éC�='-'"----c=---�--=�--=---c--c---c--:-,----1Contacto Técnico .Representante del CLIENTE especificado en la Orden se Servicio cuya funciÓÍ!lts 
interactuar con CFE TELECOM para asegurar la provisión y entrega de los SP.il.cios. 
Aciiciona!mente, recibe !ds notificaciones sobre la operación de los Servicios y 
·:io'.aciones al ccntraio. r'\éicionalrnente, puede solicitar Cambios Técnicos yá�nar

,_ _________ -·-----�·�-;::�onsab!E:S Téc:-;icos en si:io o para recBpción de Servicios. 1 
Contr�ptest.aci{>n C2;1tidad que se estipulará en la Orden de Servicio correspondiente, determirdi.a 

1 -----·· -·· --- ---···--·- - ;,c·r!a suma·d,,:los Precios o-Tarifas contratados·por ei CUENTE-a CFE-l'ElE(l)M, ·- - ·
----------·----- ¡;-,c::uyS"ncio cargos adicion8!es, en su caso; así como,_ cualquier Saldo lnsolut<?- -�! Cor.trato C•csumen!:i f:rr.18<!0 entre CFE 1 ELECOM y el CLIENTE para la prestación dEfü 

.:, '�-:--... ·!e:�::-.. -------- ···--------···---·--·--
·.::c.;r:; :.;,\:, c;t!8 d�:?.sribe los ióímir,os y condiclcnes técnicas y comerciales

··-·e·, ,.,_c:::,,,.s ,:,:: f.,c·,·ido ,::ue CFC: TELECOIA provee al CLIENTE.
�J!.0:;:.··:·.;1;:>:. ;..:;d ¡ �,,,:,··:.�.:-.'..::::/,:-.··:,:,·.-....::os l,;tz;;cs durante un periodo Cetermín2do, en el que los 

:·,::(.'.:.:.:;· .:.:.::·;:·t ·.::::�;:,:::ni::i:ss ;a�a el CUENTE. El paríod(} de eva!uación ccmt2� ,�:::
:.< .. ;:;;>�·. :·.-·, ;-;:: .. ·:�, :::; h: . .-::.s.· :::,,::r"día, 30.42 dí�s ¡'..;�i:- mes y 3"GS·dias al af¡o, 

r��7;.----·-··-· ---�------·------�::·.�:;�;�f�;_:\�:C��-:)·�;�)I�-:. ··01�:-,;:iin t,:2ri1e S-:::r,.,er". Servidor de 2drninlstracién·Ü
-·---

···
·:, :::· .·,,:.:.: t·::: ,:; .:,r;<: ;,•J .• s '.: 1_;;,;;;�:s para t:-3d�Jc!t :.:::s (:(.1rnbrcs sn Direcciono:::s JP·R1li-:.:· ::- .: . 

-. -.·, ·:·�'..'_;•: ·-. ···-----·----�----�·- ···-,.···--·-· --- ----··--- -·---------·-· --------·--·-·-···· ,:: .�:-¡ ,. · .,·:.:::.·!;·,·,:.:,:--,' . .::. .. :;; l;;·,(::;;:-n!-::r,:c,::; c:.:::no):-ciales ir;t;.:;:mos dG CFE -

··ta.::;::::- .. ·:=: :.ct: 1_-;;,:, :, .. ,-: c_:::-:>0:s ;/_: �·::·e� ss� ;::-,·:·.�a..:;!::::aci�n ,:-;;r¡ euslqc\er rnorcp3;-ito pcr Cf-1
-:· ::.·_.:=,:·,:.:.,>: ·:.,:1;� -�:: ,::..;,�,;:/ :.. ;. '¡ ;;,:: c.·1s;,�.r;-; :,:: ptc:,t.Jc/.,:1 de lc,3 .SC:r\'ic'.os y es:artr,1

'··.·�::.··.>_,"¿·: �.,.:;.. -::_:,::,;:.t.'i'...:. ;::;·; :� �ór.�:;;2 ('.e l:-:'.·?.:T.s-t r2S! CFE TELt:Cól\-L
; =•<-'�- 7:,:., ,:· .. ,�::e:.:.·:·:=:.-:,\:,:..:;.,�� .. e;;; ;'j::,� <:.: ·;;:;;,:.� ·:::;¡ \0:s 2�·.p:·::::¡cs,:;ior;es t6cr.ic03 .s·:.lc:,";t:if·-

·
--·

• c. • ....

··.. . ..•. · . . . . . ,,¿ ;� ·�L}: .. ;, :E�:::·:.:�¡;?·if �IJ;��g�t� 
::=:·-·:=_·:=·:==::. __ ---<:: :'•:: .··.�: .. ·.:.:.·.·-!·:�.(.¡._,_··.·•c. '''; >•_,•·•i,c;;.:;: .. L:\}:.\},':i.f::

. ' _., :...·.- .· 'c. ·: .. _�. '···--- ·-----+·-+·---�--··----·----·--··· ··-----···-···---·--· - ·---·--. ·-···-·-·-�·-· --------·-·-,· _ .. -· ,, ... .,.- ' r,:,. 
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Fecha de Corte Ultimo día de cada mes para e ec uar e corte e os erv c os 9ue se actur(VJ) a 

CLIENTE. 
f t d I S 1 1 f • 1

Fecha de Entrega Fecha· especificada ·en el Aviso de Entrega en· que da inicio el Plazo, y a parlm la
cu;,I inicia la oblii:iación de pa¡:¡o por el.CLIENTE en los Contratos de renta m1SUal: 

Gabinete Estructura donde se llevará a cabo 1.a-Jnstalaclón del Equipo del CLIENTE. 
Gbps Unidad de rí1edicla de fa .capaéidiu:j 6 áñcho de banda de un enlace digital, 

establecida en Gloa bits Por senundo. 
Hospedaje DNS Servicio de_Acceso a Internet (Servlci() Complementario) adicional consistentien 

.. mantener las _tablas de DNS del CLIENTÉ; y proveer la resoluclól) de nombrella 
dominio es .decir, la relación entre el nombre registrado y la Dirección IP Púb� o
Priva·da. .. 

IETF "Internet Engineerlng Task Force". IETF por sus siglas .en Inglés. Organizacií 
desarrolla v oromueve estándares-de Internet. 

Indice (le Dísponibilidacj Coeficiente determinado por. l¡¡ división del tiempo que un Servicio se encue� 
dlsoonlble dividido oor el tiemoo total de ewluaclón. 

Instalación Se refiere exclusivamente a la electrónica para la conexión del enlace interne« y la 
construcción de los Accesos Locales (última milla). 

Instalación del Equipo del Actividad reaUzada exclusivamente p9r el CLIENTE para instalar el Equipo d;'\ 
Cliente CLIENTE en el Espacio dentro del Sitio de Alojamiento para.recibir los Servi<ii:de 

CFE TELECOM. 
lnternodal Red de fibra óptica de larga distancia entre dos puntos donde las instalacionl'ilon 

.. propiedad de CFE, (POP A y POP B ) . 
Interrupción y/o Cualquier falla, anomalía; intermitencia, mala calidad o irregularidad en la cál'jd de 
Def1radación los Servicios. 
Libro de Tarifas Documento registrado a.n!e la COFETEL, el cual conlJene !a estructura tarifaf) 

tarifss y el desglose de sus respectivos cargos .aplicables, para determinar I? . 
Contraprestación que se cobrar¡'¡ por la prestación de los Servicios de 
Telecomunicaciones. Asl mismo, incluye descuentos y promociones.-

Lista de Précios Doc�rnen:o que contiene la estructura de precios y el desglose de sus respEi(ia,s 
1 cargos �p!icables, que sirve .para d?termina'. la Contraprestación que se �obr1v-: ¡' .

---·-------1 ------ --------------- - - los Serv1c,os-Gornµlemenlanos. As, mismo, incluye descuentos ypromoc,on<Ct· .. 
1 í!,bps Unid;ad de medida de capacidad ó.ancho de banda de un enlace digital, est�oic'0 : 

en i>Aeoa bits oor se urido. 
i m s ---------- ---- -----¡:¡,,;s ;;;;¡;-ñoos.

-un_i_d_a�d _d_e_rn_e_d_i_da_d_e_1,-· e_m_p_o_q __ u_e_c_o_r-re_s_p_o_n_d_e_a_0_.-00-1-se-g-,-,n-d-;
-· e·------------------� -
-1 No F;c:.",:'.::.r:(:;nte Es i:, cé:.cacif:ds.Uca del Servido que no dispo�e de una ruta física completamf"; 

<::: :í.-::3 .;, �,::-:if.J:-1.:-!21nte E'n�re- los puntos ch-� Demarcad�n. s� especifica en la �J 

:"-c;-ic·,,:, ,i:;-:-:·.:r,¡¿:;-------- -:·---�7,:;;:;;,:,:,:·:, s t,c,•,.\s éel cusl el CLIENTE ordena a CFE TELECO!vl los Servi:f- ·--
: · --.:,:,--.e C/.·;_, :.'�.., ::· ::.r 5 e� lar firmado por los reo�éseri l3ntes leg.slss de las Pa¡les.. 
¡---;T.Tn .� '.:- ::!érn :c--� ���-�-···:-----��í .. ..:_:i:;,>::.'.:, ,��·ie sB �·;1cuen!r?. en el sitio ln�ernet de CFE y contiene infoi;nacilr-

. ! e-.� Ti.: 1_··::.(·::)M :::-:-.-'.-:..:-e::;:�.:::.�::'<·::.:_-:; Ge CFE TELECOt,J.· Su d1rección eleclrónica es 

:--��;�;���;-,-�¡·.:.�·;_�:; d o-·-----·-----------�;i¿��,-�.C�---::�::-;�:-��::�. -:; 1 ..... :; poc·;¿ realizarse ¿:n L!!�a o más exhit,;c:io�-es co;�f orm/i::� ·_
; _________________________________ ._'. ___ ��:�:��:; __ .��'.::�_}? _ _:1�:.;:��:;·1 _t:-1 C�iENTC en la ürC:en de Servicio. ___ _ 
1 ¡.·:' ... ,.) ·.;._-;-,·.:�-:.: ;-2.,;-¡:, �r:,- ;:,;: .. <� J:.:.:! C .. ::=:. rí�. ;·c2!:zad0 me:ns�c::!r;·1r;nt0 por :a ;.::-est.:Jci6:1 da IG:s 
' ----- ·---· ·--·-·- ----------- -----···----···-----------··-·-------------------------------

-... --' ·e:.·.:,; '.�:ir::-c.:e:·._:,;:;·, ;;:;-·.-:::� r,;_;:;:,:,�. e:·í;_:}c-:=:do;;, C0;'1\rbil�·:s:;, :·'Jbc,;ntrsti:..las qu,; lr.lerve¡. · · 

·'.'.·. --- ------··-·--·------- - -----·-··--·----- ..

\'·.-,-,-,·;·<·' ::,':!'J, -l.

t_�\ll.rt1�-�:�;��'�)��-·; ·-·! �, 



/ 

/IJ_,,-t{'<r"'.Térn1iho,;,; 1":f ;:--7:"'""·tJ�':_1::.:\ ::,··�· �: "":::-7' ! ,:�_;_---;...! .,. , ... ,. •. Definic161t"'�"--�--c,:'. ·, .- -... ,>Aoh- .·,,
' '+ � , ' ' � • <; , '.

;::_ 
1 , • • ' ¡ ,, , ' � e J , 

,,, "; , 

Precio 

Proyecto Especial 

Puerto-Internet· 

Puerto Internet 
Redundante 

Punto de Demarcación 

---- ---- --- -

Cantidad que el CLIENTE se obliga .a pagar a CFE TELECOM por los Servici!I 
Complementarios. 
Cargo adicional por concepto qe trabajos o Servicios necesarios hasta el punlííl 
conexión terminal, para la prestación de los Servicios derivado del Análisis de 
Factlbilldad, oue no·se contemo!e en lo dlsouesto' en el 1,.ib¡o de Tarifas. 
Puerto de acceso a la red de Internet de CFE TELECOM; El puerto es el Punile 
Demarcación de_l Servicio-de Acceso a Internet y llene un ancho de banda delio 
en la Orden de Servicio. 
Servicio de Acceso a Internet (Servicio Complementarlo) adiciona!. conslstents la 
provisión de un segundo puerto p_ara·lncrementar la dlsponlbílldad del Servicllt
Acceso a Internet.· · · · 

Punto de conexión física instalado por CFE TELECOM con infraestructura pr(J 
entre el Equipo de CFE TELECOM y el Equipo del CLIENTE, que delimita el-�ce 
de la responsabilidad técnica del $erviclo entregado al. CU ENTE. En su caso.Jlría 
no incluir el tramo desde la acometida hasta el nodo donde se conecta el Equjde 

. CFE TELECOM v el Equloo del CLIENTE, balo responsabilidad del CLIENTE: 
Red de Acceso Se refiere a la red de fibra óptica que inicia desde el POP de_ CFE, hasta tres 

kilómetros antes de la instalación del CLIENTE. 
Red de Es la infraestructura o instalación que establece una red de canales o circuita,,ra 
Telecomunicaciones conducir señales de voz, sonidos, datos, textos, imágenes u otras señales de 

. cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos definidos por medio de un conjul de 
líneas físicas, enlaces radioeléctricos, ópticos o de cualquier otro tipo, así con>por 
los dispositivos o ·equipos de conmutación asociados para tal efecto. 

Red Pública de Red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan comercialmente s>t:los 
qe telecomunicaciones, La red rio comprende los equipos terminales de Telecomunicacion0s 
telecomw1icaciones de los usuarios ni las redes 'de telecomunicaciones que sf ..
encuentren más allá del ounto de conexión terminal. 

Redundante Caracteríscica de un Servicio que consiste en tener dos rulas físicas éompleti,,te 
disflnl3s, sin puntos en común, entre los .Puntos de Deinarcaclón en que se ltja ,:1 

-
-------� rníc:-,rno. �sta condición se define en la Orden de Servicio. ·--' 

.... ___ 8,o-:,:stc0 .. emi1ido ".or el CAC or una lnterrli ción o De radación en .el Seivicin Jl e Dorte_cl e_Eall.a .. - . -·-- . - p p p g 

l - rc-sc::'.c�o cor el CLIENTE. · . � 1 Responsable Téc/_::;-··- Pc�:�c:c ::io:ignc,da por el Contacto Técnico para interactuar con CFE TELE({--_-,;-¡ 
1 !a c�.t�;;(_:2. ·: �;1ar.t-2.nimiento de los Servíclos proporcionados. · , 
1 Ee::;;,ons�ble Tó��---�:::;-�·-------��S:��?f>,,-:-.:;!G (!2.;! CLIEf�TE quo debe permanecer en sitio mientras se reali:éf." .. ······· 
-�·!:io ,::.-'·' .. •.:·: :c. ,>l Cc:EMTE en el Siíio de Alojamiento. Sus responsabilidades e,L:._, -�---': ,·,/:_· ·.,:.;-, :::-�, :·e:: �-.::durk:sd o· :riieg°ridad propi:3 y de( ;Jersonal autorizado poc :t 

c·_<�:-.:T�: :·, .. ,�,; :::.:·-:.�cdsr al Sltio de. A!ojsrniento; la recepc;ión de los servicios 
:.:·.:: �::--: . ..: . ..,, .:-,:;r CF� TELECCM si CUENTE; y !a stipür�'isión de la ejecucié,nl:::. 

:� . .::·. :.�· . .:'.�· :·.:. :_:: r,::c;:;zar, ínc!t.'/é:1·:do obra civil, cahle-a¿o, instJlai::ión, mantenimt.t. 
!. �,. ·:.-e/:; -.:-s c::¡tiipos o cu3:,quie:- otra aclí'tidad ru:1llz�:da en el Si!io de
t.-�·----------·-···------__;_--=��:�-,�:,����::.��:_�,; :.-ersonal bajo_ su re�:po;1sabilidr;d. _ 
: r .�:,::: 

-· '->·· :-,·-'.:_. :.-�. �:-:i ;;--,g!és "Rec¡uesl For C-"Jmment;" i·;'.2r.1cr2.r,éos pLóllcados p-·l· 
.�:,·.-:: --_,.'·.: -.. ,:·:,,::ró::-; --;1ótodos, ir.·,1i::stiJ2.r.ic,r.cs o ir;nO\'é!L!c..,ns'_; 2p:icabies al trat� .. ::: 

t '.·._-.. _.-;- ·.:, ·., �··::•:,rt.:,:, :::C;/"'.8(:tC:cl'.).S a lnt2rn-0L 
·-- ------------------------- ---- ------- --- ---------- - ==-- ----�---·-·-·--- . .. -

: �,.,.!t:, l· � :.:--. .. :··, i-.:.b :�;:".:: .. ::..: · :. :,: .::,-;;;:i,.::; c.,; ki:6rr:s'.rcs '.::.1 !i;:eJ rect;:: E.'i:f í2 !os ccn1; ,::i.:; de ls:1s locri!ich! 

- ·_. 
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Servicio de Acceso a· 
lntérnet 

Servicio de 
Tetecomimicaciones 

- -

Servicio Complementario consistente en la conexión a la red Internet a través le un 
puerto de velocidad especifica, localizado _en un POP de CFE TELECOM. 
Son aquellos que se ofrecen a terceros o al público en general, para que por lllldio 
de un circuito o una Red de Telecomunicaciones un usuario pueda establecer 

· comunicación desde un pünto de la red ,:¡ cualquier otro punto de la misma o aolras · · ·
. redes d,:, telecomúntcaciones. . 

Servicio Hote_l Telecom Servicios Complementarlos que nresta CFE TELECOM en el Sitio de Alolaml<Jto. 
Servicio No Disponible Es et tiempo durante el cual el Sérvicio se.encuentra interrumnido . 
Servicio Adicional . Servicio que se provee al .CLIENTE adicionalmente a los especificados en el 

. Catálooo de Servicios. 
Servicios Servicios Independientes de distintas Jndoles relacionados con los Servicios· ó.l 
Complementarlos -Telecomunicaciones que presta CFE TELECOM.
Servicio de Solución Servicios Complementarlos consistentes en la solución a los requerimientos
Integral de Conectividad específicos del CLIENTE que incluye además de los Serv.lcios de. 

Telecomunicaciones, los equipos, puesta en marcha y soporte extendido, en" 
caso. 

Severidad Clasificación de una falla que se determina a partir de características de cada 
Servicio. 

SHCP Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
StCOM Sistema de Compensación de Adeudos de las Dependencias y Entidades delfector 

Público Federal. . 
Sitio de Alojamiento Bien Inmueble en donde se colocará el Equipo del CLIENTE; Dicho inmueble.l)drá 

ser operado por CFE TELECOM o por un tercero autorizado por CFE TELECIM. 
Tarifa Conjunto de cargos que aplican a cada uno de los Servicios de Telecomunicaimes 

ofrecidQs por CFE TELECOM. 
Tiempo de Espera Horas que deben transcurrir después que se abrió el reporte para poder cont1'\lr al 

nivel siguiente de escalación, 
Tiempo Estimado��:;· Días hábiles para la entrega del servicio a partir de la fecha del sello de recibllde 

1 Entrega la Orcen de Servicio por CFE iELECOM y está sujeto a que los sitos en las fiitas 
/\ y B, cuenten con las especificaciones de requerimientos para locales técniatde 1.
los·cFE Enlaces y las adecuació'riésae obiií'civil dél reporte dii'irigeniéría r�do-·! �. ··- - .. ····" - ... --·-· --- -
por CFE TELECOM. . . . 

i

Tiempo Promedio C:s Es la suma del tiempo en el cual el Servicio no estuvo disponible contado a P'lli' del ! 
Reparación (TPR) F:0::c,r:a de Falla registrado en el CAC dividido entre el número total de fallas 

oc.•.:.-r:cfr:s en un 2.ño. ·�--------
Tráfic0 en Tránsilc, :_:;" ,,c:;,éidcra asi :oda aquella señal o conjunto de señales que tienen origen�. 

-·--·--·- c•·<:1c -0·1 c'ras redes er.tran¡eras 'L que son conducidos a través de la red.
VTS . ,:•, ,; ':·:,.,,:•,los. 1nontcs a paoar por el CLIENTE durante el Plazo. � ---------�·--·--·-----------

Hc::;-1� ::-:: pfesr;r:!<: �·'.:n'i:·,-::, ·-.,-.::·.:·'.; :.:,:: :1:::-;ú,os vu::::8';::,s en el cdntr3to marco (verSiones Iniciativa Prive.da y 
•.3obic:rto}, así :_·-�-:..-,:�, �·: _ <_· (�_.,,,,·-"··.:;;r,:� . .:es c!r:i r::c::vicio Ca hotel lt:lecom, servicio de acceso a intemel y 
s:::r;1],:..:) ,.::a dd ,'.:!;,'.::.·:.<:, :��:: �::,;-··,,:, -:.": .,;,;:;: J-;;s¡::.1;:,:;�¡,..,,;:.: ;)r.._' . .;:r•.'S de S(;rvído. 

,-., . .:.·,,. 
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