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- CONTRATO MARCO VERSFC)N IP V.02 201'§

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE-SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (EN LO SUCESIVO
DENOMINADA “CFE TELECOM”), REPRESENTADA EN -ESTE ACTO POR (NOMBRE
COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL) Y (NOMBRE COMPLETO .DEL
REPRESENTANTE LEGALJ, EN SU CARAGTER DE (CARGODEL REPRESENTANTE
LEGAL) DE LA COORDINACION.CFE TELECOM Y (CARGO-DEL REPRESENTANTE
LEGAL] DE .LA GOORDINACION - DE OPERA ' DE-FIBRA OPTICA
RESPECTIVAMENTE Y POR LA OTRA PARTE (NOWEB DE LA EMPRESA,
TITUCION,; Q[i,j\.A NI VADA), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
Pl j, EN SU GARAGTER DE

JDERADO:GEN EN ] =SA) (EN LO SUCESIVO
DENOMINADO EL "CLIENTE” Y EN.CONJUNTO GCON GFE TELECOM SE LES
DEN(ZMINARA LAS "PARTES"), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARAC!ONES

Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.  Declara CFE TELECOM, a través de sus representantes, que:

1.4 Es-un organismo publico descentralizado de la administracién pdblica federal, con
personalidad jurldica y patrimonio propios, en los términos del articulo 8 de la Ley del
Servicio Plblico de Energla Eléctrica.

.2 Conforme a los articulos 9, fracciones VIl y Vilf de la Ley del Servicio Pablico de
Energia Eléctrica y 11 de su Reglamento, est4 facultada para celebrar todos los actos
"y convenios que sean necesarios para el cumplimiento de su objeto y -realizar
actividades conexas, con el fin de mejorar el aprovechamiento de sus recursos.

1.3 El 10 de noviembre de 20086, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de -
Comunicaclonas y Transportes, otorgd a.su favor.una. conceslon para instalar, operat.. .. ..
y explotar su Infraestructura de fibra dptica como una red publica de
telecomunicaciones, la cual le permite la prestacion - de los Servicios de
Telecomunicaciones.

I.4 El 9 dejunio de 2008, recibié Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado
No. SVA-069/2009, emitida por la Comision Federal de Telecomunicaciones, la cual
quedd inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal de
Telecomunicaciones 'y - por todas las disposiciones legales, reglamentarias VY.
administrativas aphcables a la materia, la cual le permste la prov;ssén del Servicio de
Acceso a internet, - :

1.5 Cuenta con todas las autorizaciones requeridas para prestar los Servicios {como se
define més adelante) a contratar por el GLIENTE al amparo de! presente Contrato.

.6 Sus representantes cuentan con todas las facultades necesarigf -pata ColeDrar gl rmm
presente Contrato, mismas que a la fecha de firma no les h&f; @3&3@?@%%‘3&{5
limitadas, ni modificadas de forma alguna lo que se acredita con q’t
Ptiblicas N°s (N ‘De péliza 0°6scfitura; pubhca) y (No. Deipilizefo: eseriura
de fechas (dla, mes 'y afio) y {dia;.mes’y afio), respectivaments otorgadas por ei
(Corredor/Notario) Puablico N° {No. de Correduria "0 Notafﬁ' d@ /g q;m !

competencia), Lic. (nombre completo del Corredor o Notario Piblifo

;£$@@$@@%
D#RECCFON GENERAL 5 REDES
\ESPECTRO ¥ s&avichos »rm
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Tiene interés en celebrar el presente Contrato con la fmahdad de prestar los Servicios
- (como se define mas adelante) a través de su red publica de telecomunicaciones, y

--demas infraestructura mediante el aprovechamiento de la xn;sma y de sus recursos.

Declara el CLIENTE, a través de su representante, que:

Es-una- empresa legalmente constltwda y valtdamente ex13tente bajo las leyes
mexicanas segin consta en el nto publico, identificado como_ la
(Réliz&/Escritura) Pablica N° (No..déi ubl;ca) de fecha (g, mes
affo), otorgada por el (Corred
(ligar-de-compelencia), Lic, (nombré.comp ¢ o tari o), cuyc
testimonio se encuentra inscrito en el Reglstro Publrco de Comercno de (ar' € ";id‘
adscrzpcion) bajo los SigUIenteS datos registrales: {e/empios folto élestronico,’: entrada

" libro;. fojas, seccion, segtn ‘el caso). Copia del mstrumento publico se adjunta al -

1.2

1.3

presente Contrato como Apendice 1.

Dentro de su objeto social se encuentra el de (especmcar el objeto social que le
perm;te o le da atribuciones a la empresa para celebrar el preseénte: Céhtrato).

Su representante tiene todas las facultades necesarias para obligar al CLIENTE en
términos del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas de forma alguna al momento de la celebracién del mismo, segun lo
acredita con el instrumento plblico, identificado com (R3liza/Escrittra) Plblica N°
itexpoliza -0 2escrifura -pablica) de fecha (dl" ' .o}, ~otorgada por el
(Corr or/Notario) Publico N° (A f tatia) de {lugan..de
compétericia), Lic. (nombre complelo deliCorrec cu otestlmon;o
se encuentra Inscrito en el Registro Publico de Comerclo d
bajo los siguientes datos registrales: {(eféniplo.. fo!/o ‘eleClionic [ 0Jas,
seceion, ;segtn jel:caso). Copia del Instrumento ptiblico se adjunta al presenle
Contrato como. Apéndice 2. : : : .

L4

1.5

radecuada y opo unamente ol objeto del:presente. Con trato. b,

Ttene mterés de sattsfaoer neceStdades propzas de te!ec_omumoacwnes _,de su Ted
pnvadaydeclara, asimismo, que-en ni gun caso realizara. Igln dipo:d t'vidad que
implique comercializacién -alguna .de ‘dichos: servicio ¢ onformnda_ con Io que

dispone el articulo 28 de la Ley Federal de Telecbmumcacnones i

Tiene interés en contratar con CFE TELECOM los Servicios @mwgﬁag,mmv ey,
adelante) bajo los términos y condiciones establecidos en el pres %g%%uo,( £
través de la suscripcién de fa Orden de Servicio y la Descrp% Hidlo iRl T

TELECOMUNIASIGHBES .

' En caso de que el CLIENTE sea un concesionario, permisionario de serviclos d§ telecomunicaclones o 7{”
greslador de servicios de valor agregado, ulilizar este parrafo y borrar el sigulente. ‘gz \G e
En caso de que el CLIENTE sea un usuario de red privada de telecomunigaciones, Ultilizar este

parrafo y borrar el anterior. & @ L;’& f:% @ g@; ,;J

c0 Iy

DIRECCIOH GEMERAL, OF FEVES
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correspondiente, los cuales formaran parte integrante del mismo y serén firmados por
los representantes fegales de las PARTES.

En virtud_de Jo anterior, las PARTES han acordado las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO _.

Las PARTES convienen en que CFE TELECOM prestara al CLIENTE al amparo .del
presente Contrato, los Servicios de Telecomunicaciones y los Servicios Complementarios,
que en o sucesivo y.para efectos del presente se les denominara en forma conjunta,.en
su caso, como el “Servicio”, ¥ que se detalla a través de la Descripcion del Servicio que
corresponda y que se incluye, en su caso, como referénciaen el Catalogo de Serwmos y

_ que ei CLIENTE requ;era através de {a Orden de Servicio que corresponda

El Catalogo de Serviclos podra actualizarse para incluir nuevos servicios y la versién
vigente estara disponible en la pagina de Internet de CFE TELECOM o que se entregara
por CFETELECOM a sohcttud del CLIENTE.

Las PARTES acordaran los términos y condiciones de la Descripcién de Servicio que
corresponda al Servicio que requiera el CLIENTE y una vez firmada por las PARTES
aplicaran los términos y condiciones especlficos del Serviclo establecldos en dicho
documento y/g a través de la Orden de Servicio que corresponda. Dicha Descripcion de
Servicio y Orden de Servicio se incorporaran al presente - Contrato, formando parte
integrante del mismo y se sujetaré a los términos y condiciones generales del mismo.

Alcahce del Servicio

—A-la.firma.del.presente-Contrato,-el CLIENTE suscribe Ia_ D
del-Seivicio ‘contratado 4 .la firma d8l efempld
Telecom, Accéso a Infemet Solucish | ¢ iclad, ‘1ot
presente Contrato para formar parte integrante del mtsmo y que ‘el CLIENTE requerira a
través de ia Orden de Servicio correspondiente,

-En ‘caso de Servicios -que sean diseflados -para cubrir requerimientos ‘especfficos
exclusivos para el CLIENTE, la Descripcién del Servicio no se incluird en el Catélogo de
Serwolos por lo que se le dar4 el trato de un Servicio Adicional. -

i crbn de Servigio- (nombre.-, “
\FE: Enlaces, Hotelss
f0), que se adjunta al

El CLIENTE podra durante la-vigencia del Contrato sohc;tar a CFE TELECOM Seerlos

Adicionales a los contratados a fa firma del presente Contrato. En estos casos CFE
TELECOM determinara mediante un Analisis de Factibilidad la viabilidad de

Servicios Adicionales y los términos y condiciones especificos aclara Seri u
enire las PARTES y en la Orden de Servicio que corresponda prgvo0M Mh@%%ﬁﬁ%%’ﬁ
mismos. Dichos documentos formaran parte integrante del present @EQ_@Q)&%UM@ACW%
Contrataciones y Modificaciones 4
¥ g960 0
El CLIENTE podra solicitar a CFE TELECOM, la contratacién de nuevg x}@;
través de Ja Orden de Servicio correspondiente, sin necesidad de ce @%@& bobids wi

la modificacién del Servicio ya contratado a través de una nueva C{ g&@@ﬁgm@mwﬁ RENES!

sustituird a la anterior, en la cual se estableceran los términos y co

TR, 15

cada caso en particular.
3
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La contratacion, renovacion o modificacion del Servicio estara sujeta en todos los casos al
Analisis de Factibilidad llevado a cabo por CFE TELECOM, que confirme la viabilidad de

- sU ejecucion, y que, en el caso de madificacion, ni el valor total de la Orden de Servicio
por el Plazo inicial ni el beneficio neto para CFE TELECOM se vea disminuido.

" Proyecto Especial e instalacién

= Anélisié de Factibilidad reflejara, e_zn' su casd, los montos para determinar el cobro del
Proyecto Especial, cuyo monto se hara del conhocimiento del CLIENTE en la cotizacién del
Servicio que se le entregara por escrito. :

En el sdpue'sto de que el CLIENTE esté de acuerdo con la mencionada colizacién, las

" PARTES suscribiran la Orden de Servicio que corresponda al “Servicio contratado, en
cuyo documento se estableceré la Contraprestacion por eI Servicio acordada entre las -
Partes. o

El Proyecto Espema! y el gasto de Instalacién podran pagarse en una sola exhibicién
como pago tnico en la primera factura del Servicio o ser amortizado de manera mensual,
con el respectivo interés ordinario procedente durante el Plazo del Servicio.

En caso de Terminacién Anticipada o camblo de domicllio de fa Orden de Servicio, el
CLIENTE debera pagar el monto del Saldo insolulo de! Proyecto Especial en una sola
exhibicién en la factura correspondiente.

Subcontrataclén de Servicios a Terceros

CFE TELECOM tendra el derecho de subcontratar los Servicios requeridos previamente -
“por el CLIENTE y el monto de la Contraprestacion a pagar por el CLIENTE se-establecera
e mem -— - O 1@. COtIZAGION del Servicio_que.se le entregaré por.escrito, mismo que se reflejara enla
Orden de Servicio correspondiente,

En estos casos CFE TELECOM seguira siendo responsable frente al CLIENTE, asf como

frente a los terceros con los que subcontrate los Servicios, por lo que deslinda al

CLIENTE de toda responsabilidad civil, administrativa, laboral, fiscal y penal que estos
- instauren en su contra. \ i

-Los precios y tarifas de los servicios subcontratados por. CFE TELECOM a terceros en.
ningn momento le seran aplicables los Precios y Tarifas, incluyendo descuentos, de los
Servicios - prestados con .Infraestructura de CFE TELECOM. . EJ monto de.la
Contraprestacion estabIeCIdo en [as Ordenes de Servicio ya contratadas no podra
modificarse.

/

SEGUNDA. ORDEN DE SERVIGIO c@g@;ng FENERAL gz: [
CO%UNGL&C%Q?&E@

Cada uno de los Servicios tendra un formato de Orden de Servicio incluidojen !T atalogo
de Servicios, segtin le corresponda, excepto en el caso de Servicios que sp g%s;enen para Qs
cubrir los requerimientos especificos exclusivas para el CLIENTE y que nojss cughf® &&0 281 ¥

un formato especlifico para ello. - ;
ROBADO)
Previo a la formalizacion de la Orden de Servicio, el CLIENTE solicit E‘R c?@ggmg&m RECES]

4 S

requerido a CFE TELECOM a fin de que se lleve a cabo el Analisis de Fact {E@;‘%CTROY SERVICIOS r&!}\:)

4
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En caso de que el Servicio sea factible, CFE TELECOM entregaré la cotizacion
correspondiente y una vez aceptada la misma por el CLIENTE, se firmara la Orden de
Servicio por las PARTES donde se establecera el monto de ta Contraprestacion a pagar
por el CLIENTE.: En caso que el Servicio no sea factible, CFE TELECOM no tendra
responsabilidad ni obligacién alguna de prestar el Servicio.

Una vez firmada por las PARTES, en su ¢aso, la Orden de Serviclo se mcorporaré al
Conftrato. .

TERCERA. ENTREGA DEL SERVICIO
La entr,ega.de) SerVicio en los Puntos de D.emaréa‘ci.éh, seré realizada 'invar-iable-mehte por

CFE TELECOM o terceros-autorizados por CFE TELECOM, a través de un Aviso de
Entrega de conformidad ‘al “Procedimiento de Entrega del Servicio” que se incluye en-los

“Documentos de Referencia” de los Servicios publicado en la pagina de Internet de CFE

TELECOM o que se enlregara por CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE,
CUARTA.  VIGENCIA

La vigencla del presente Contrato sera indefinida e iniciard a partir de su firma y podra
darse por terminada mediante acuerdo por escrito entre Jas PARTES, siempre y cuando
no exista una Orden de Servicio vigente, y el CLIENTE no tenga adeudo alguno a favor
de CFE TELECOM.

No obstante lo anterior, cada Orden de Servicio establecerd el Plazo del Servicio
correspondiente - ;

El'Plazo def Servicio empezara a correr a partir del Avnso de Entrega, excepto que se
eslipule una COﬂdIClOﬂ distinta en el mismo Aviso de Entrega .

..La.vigencia_de..la..Orden._de_Servicio. se. prorrogara..en .forma . autornatica por. perfodos... S

mensuales aplicando la Contraprestacion de la Orden de Serviclo vencida.

En caso de que el Cliente decida no prorrogar ta v19encua de alguna Orden de Servicio, se
obliga a notificar por escrito a CFE Telecom por lo menos 30 (treinta) dfas naturales de
anticipacion a la fecha de terminacion.

QUINTA. CONTRAPRESTACION

- Contraprestacion

Las PARTES acuerdan que el CLIENTE pagara a CFE TELECOM la Contraprestacion
por el Servicio prestado por CFE TELECOM mediante cualquiera de las siguientes

modalidades:

PARTES en documento por separado. ‘ﬁ’

. | . 29 AGD m
Las PARTES acuerdan que la modalidad de pago se determinarg en cada Orden de
ﬁaﬁ“

Servicio. &@% @ 2

1 PagoM : fCCM!SiON FEDERAL f?
. Pago Mensua e
2. Pago Anticipado, de acuerdo a los términos y condicioned T&EQQI H@ﬁyﬁé@@mw

@ 3
DIRECCION GEHERAL B REDES
Forma de Pago \ ESPECTRO Y SERVIZIIS vam 4
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El CLIENTE debera pagar la Contraprestacion mediante transferencia electronica o
depdsito a la cuenta N° (No. de cuenta bancaria) del Banco (nombre completo de la
institucion bancaria), Clabe: (No. de clave bancaria estandarizada) o, a cualquier otra
cuenta que CFE TELECOM por escrito le indique al CL]ENTE

En caso de q'ue el CLIENTE no efectte el pago oportuno de la Contraprestacion por el

monto previsto en la factura, el CLIENTE a solicitud de CFE TELECOM, debera pagar
infereses moratorios a partir de la fecha en que el CLIENTE incurra en mora y hasta la
fecha efectiva de pago :

EI cobro de Ios mtereses moratonos se Hevara a cabo en el sggmente periodo de -

facturacion.

Los intereses moraforios que se mencionan seran calculados con base en el nimero de
dfas efectivamente transcurridos de un afio de 360 dias. La'tasa de interés moratono que
el CLIENTE pagard a CFE TELECOM serd equivalente a (determinar tasa 'de interés
moratorio).

Tarifas, Precios y Descuentos

Las Tarifas, los Precios y descuentos aplicables al Servicio, son los previstos en el Libro
de Tarifas o en la Lista de Precios vigente a la fecha de contratacion o modificacién del

- Servicio, publicados en la P4gina de Internet de CFE TELECOM. CFE TELECOM vy el

CLIENTE podrén acordar otras Tarifas, Precios y descuentos, los cuales se estab!ecerén
en’la Orden de Serv;ao correspondiente.

En caso de Serviclos que sean disefiados para cubrir requerimientos especificos
exclusivos para el CLIENTE, la Contraprestacion se acordard por escrito entre las

PARTES. . | O

. Facturacion y Pagos

CFE TELECOM iniciara la facturacion a partir del inicio del Plazo, conforme se estipula en
el dltimo parrafo de la Clausula Cuarta *Vigencia” o segin se acuerde e indique por
escrito; en'su caso, en el Aviso de Entrega oorrespond!ente con lo cual inicia la obligacion
de pago para el CLIENTE

* CFE TELECOM podra emitir facturas por conceptos procedentes dentro de los cuales se

incluyen de manera enunciativa méas no limitativa, Proyectos - Especiales, intereses
ordinarios o moratorios, Servicios no facturados, cheques devueltos y cargos por
reconexién. En todos los casos se deberan desglosar los conceptos en las facturas
correspondientes y justificar los mismos. \

cca&sss@m FEDERAL T |
TELEC%%U&M@@%

CFE TELECOM podra presentar cargos omitidos en fact ras complementarias, por
Servicios omitidos ¢ incorrectamente facturados hasta (plazo} e, eilas h%{d@g/f_% ales;}g
después de la facturacién de la Contraprestacién. Esto argasg - garan

interés/cargo financiero alguno durante el tiempo transcurrido gnire ?ﬁw gdebidmy b
emilirse y aquella en que se expida, CFE TELECOM esta fac Hfonas¥

Cargos Omitidos

facturas, cargos del imporle de cheques devueltos y comisio gg@gclg&@aﬁiﬁéé. Qoﬁiasi}

instituciones de crédito, y otros cargos procedentes, en su casol gsPECTRG Y SERACKS *

6
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Tiempo de Pago Mensual

En caso de que las PARTES acuerden la modalidad de Pago Mensual, el CLIENTE
pagard mensualmente a CFE TELECOM, la Contraprestacion dentro de los (plazo en dias
hébiles/naturales) - siguientes al Ultimo dia de cada mes del Servicio facturade. Sin
- perjuiclo de o anterior, GFE TELECOM entregara al CLIENTE, dentro los primerss (plazo
en dlas hablles/maturales) siguientes a la Fecha de Corle de cada mes, las facturas
correspondientes al perfodo mensual devengado, las cuales seran definitivas entre las
PARTES salvo error en el calculo, el cual sera resuello conforme a lo estipulado en el

“Procedimiento de Objecién de Cargos .en la Factura” que se incluye en los “Documentos. -

. de Referencia" de.los Servicios publicado en la pagina de internel de. CFE TELECOM. o.
que se entregara por CFE TELECOM a solicitud del CLIENTE. :

En caso que el inicio del Servicio sea distinto al dia de Inicio det ciclo dé facturacion, se
" realizaré’'un cargo prorrateado por los dias que falten. T C

Compensaciones

Ef CLIENTE podrd solicitar el pago de Compensaciones. por incumplimiento de los niveles
de calidad del Servicio que se establecen en ¢l apartado correspondiente en la
Descripcion de Servicio segtin el Servicio que se contrats.. .

El “Procedimiento de Solicitud de Compensaciones” se incluye en el apartado de “Calidad
y Soporte de los Sérvicios” sefialado en los "Documentos de Referencia” de los Serviclos
publicado en la pagina de internet de CFE TELEGOM o se-entregara por GFE TELECOM
a solicitud del CLIENTE. En el caso de- Servicios que sean disefiados para cubrir
requerimientos especificos exclusivos para el CLIENTE, GFE TELECOM determinara en
su-moemento y notificara al Cliente el Procedimiento de Solicitud de Compensaciones

correspondiente. o e e e

Objecion de Cargos en la Factura

El CLIENTE podra objetar cargos en las facturas que CFE TELECOM le haga llegar,
sigulendo el "Procedimiento de Objecion de Cargos en la Factura® que se incluye en los
“Documentos de Referencia” de los Servicios. Los cargos.no objetados deberdn pagarse
conforme a lo estipulado en este Contrato por las PARTES. »

: Lés.PARTES convienan en que el CLIENTE pagard intereses moratorios en favor de GFE

TELECOM, con respecto a los cargos cuyas objeciones no hayan resultado procedentas .

desde la fecha en que debié hacerse el pago, Independientemente de que la forma de

pago sea por transferencia electronica o dep6sito bancario o a travg eim%i@@w;,nsegamw%\

haya elegido pagar el CLIENTE. COansION FEDER LT o
TELECOMUNICACICHES q

Suspension y Reconexion

Por la falta de pago de la Contraprestacion en la fecha de pag@%cozi%j gatr?'ﬁi
PARTES, durante {plazo), CFE TELECOM podra suspender los Servicios aé\Se nd's

- hubleren pagado, previa notificacion por escrilo con cuando n 2&@(
habiles/naturales) de anticipacion a la suspension.

o
=

DIRECCION GENS
ERDEMTE: £

El CLIENTE podré soficitar por escrito a CFE TELECOM, la reconSon s aer gy
se haya suspendido en un lapso no mayor a los (plazo en dfas habhites/naturales)
7

plazenem giasy, 1,
ROBIH

HAL CE faes)
LR v g

Lo
3%
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contados a partir de la fecha de suspension. Para tal efecto, el CLIENTE debera
acompafiar con su solicitud de reconexién, el pago o la evidencia del pago del Saldo
Insoluto de fa Contraprestacion, asi como del pago de los cargos por concepto de
reconexion de cada Servicio suspendido. CFE TELECOM reconectara al CLIENTE en un
maximo de (plazo en dias héabiles/naturales), aplicando los acuerdos de nivel de servicio,
cuyo apartado ‘se incluye -en la Descripcion de Servicio que corresponda al Servicio
contratado.  En caso de que CFE TELECOM no reconecte al CLIENTE en 8l plazo
establecido, se-prorrogarad ta vigencia del Servicio -durante el tiempo que dure dicho
refraso.

La reconexion generara un cargo equivalente al 10% de la Tarifa o Precio de la renta

mensual aplicada al Serviclo. . En caso de que se trate de Servicios que hayan sido -

subcontratados por CFE TELECOM, CFE TELECOM le informara por escrito al CLIENTE -
el monto a'pagar por fa reconeXJon

En caso de que el CLIENTE no solicite a CFE TELECOM la reconexion, conforme a lo
estipulado en el parrafo anterior, éste podra rescindir el Servicio suspendido.

En este caso, el CLIENTE quedara obligado a pagar fos cargos estipulados para el caso
de Terminaciéon Anticipada, que se sefialan en ia Clatsula Décimo Cuarta “Terminacion
Anticipada de una Orden de Servicio” en el apartado “Terminacién Anticipada por el
CLIENTE'", la parte proporcional de la Contraprestacion por el tiempo. en que estuvo
disponible el Servicio, mas los {ntereses moratorios que correspondan y cualquier otro
cafgo procedente ‘€h su caso.

- SEXTA. IMPUESTOS

' Cada una de las'PARTES del presente Contrato conviene en cubrir los impuestos y
demas cargas fiscales que legalmente les correspondan de conformidad con la legislacion
aplicable. _ . e : :

SEPTIMA.  USO DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

El CLIENTE es el tiico responsable del uso que le dé al Setviclo, por lo que se obliga a
sacar en paz y a salvo a CFE TELECOM de cualquier contingencia, demanda o
reclamaciones que se deriven -de causas imputables al CLIENTE respecto- de su
Personal, terceros, particulares ylo autondades, relacxonada con el uso rndebldo del
Servicio por parte del CLIENTE

-Asimismo, CFE TELECOM se obhga a-sacar-a paz y a-salvo al CLIENTE de cualquier
contingencia, demanda o reclamaciones que deriven de causas imputables a CFE
TELECOM respecto de su Personal, terceros, particulares yfo autoridades, relacionada
con fos Servicios que presta al CLIENTE siempre y cuando, dichos Servicios sean
prestados con infraestructura de CFE TELECOM,

Las PARTES se obligan a obtener de las autoridades competent?,m@e&vigemesﬁ -

todos los permisos, autorizaciones, licencias y concesiones, en su e-ggaqulgrar}
con motivo de la celebracién y cumplimiento del presente Contraip ? cion"d
Servicios contratados a través de las Ordenes de Servicio.
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OCTAVA, RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El CLIENTE serd responsable de la seguridad de stis propias redes privadas, equipos y
sistemas de Iinformacién, asi como las relaciones con sus clientes y usuarios y CFE
TELECOM no asume responsabilidad alguna, ni obligacion frente al incumplimiento por la
- violacion tacita o implicita de las medidas protectoras impuestas por el CLIENTE.

El CLIENTE se obliga a responder por los dafios y perjuicios que -cause g CFE
TELECOM, asl como a sacarla en paz y a salvo de reclamaciones relacionadas con
dafios a las instalaciones de los usuarios del Servicio Plblico de Energla Eléctrica o la
interrupcion del citado -servicio, derivados directamente de -actos realizados por el
CLIENTE. - - ' :

B CLIENTE se obiiga a méntenér_ las condicidnés de seguridad ° Infrasstructura .
necesarias para asegurar la integridad de! eguipamiento de GFE TELECOM al que se
conecte.

Todo el Equipo del CLIENTE que sea utilizado para la conexién con la red de
telecornunicaciones de CFE TELEGOM, ya sea propiedad del GLIENTE o provisto por
CFE TELECOM, debera estar debldamente homologado por fas autoridades técnicas
mexicanas competenies, no obstante que dicho Equipo sea propiedad del Cliente o
provisto por un tercero, inclusive CFE TELECOM, en su caso.

En:caso de que el Equipo sea provisto por el CLIENTE o por un tercero distinto a CFE

'TELECOM, el CLIENTE sera responsable de que dicho Equipo opere y sea mantenido
adecuadamente, asi como de cualquler dafio que dicho Equipo’ pueda ocaslonar a los
equipos de GFE TELECOM.

NOVENA.  CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las PARTES serd considerada como responsable, ni estard sujeta a la
-imposicion de sanclones, en su caso, por incumplimiento-o demora que sea motivado por
caso fortulto o de fuerza mayor, incluyendo cualquier causa fuera de control de las
PARTES o no alribuible a ellas. En tal caso, la PARTE afectada proporcionara a la otra,
dentro de los- (plazo en. dias. hébilesinalirales) que siguen al acontecimiento, toda la
informacion disponible al tespecto, =~ - T ‘

No obstante lo establecido en el péarrafo anterior, en el caso de Servicios de

- Telecomunicaciones aplicard, en su caso, lo sefidlado en ol articulo 81 del Reglamento de

Telscomunicaciones, cuya bonificacién en caso de ser procedents se llevara mediante
compensacion, acorde a lo sefialado en la Clausula Quinta del presente instrumento en of
primer pérrafo de la secclon “Compensaciones”.

Si el caso fortuito o fuerza mayor permanece durante mas de (plazo) y las PARTES no
llegan a un acuerdo por escrito sobre alguna alternativa viable _para_continuar. con. a

prestacion del Servicio en dicho plazo, cualquiera de las fﬁ?}:ﬁ %59‘3\?% ﬁm
terminada sin responsabilidad, la prestacion del Servicio, mpdiatit ﬁg LS go‘ iﬁ_
escrito que entregue a la olra, salvo la obligacién de pago p&TRARCOMICMENTE GRS |
Servicio devengado hasta el momento en que se haya presenta do el caso fortuito o fuerza

e & 29 460 o
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Sin perjuicio de lo anterior, en ningin momento y bajo ninguna circunstancia CFE
TELECOM serd responsable por las pérdidas resuitantes incluyendo pérdidas

- econdmicas durante el periodo de falla de los Servicios.

DECIMA. ~ CONFIDENCIALIDAD - , o

Las PARTES se obligan a cumplir las obligaciones que, en materia de informacién
confidencial o reservada, establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ‘la
Informacién Publica Gubernamental. Al respecto, en caso de que el CLIENTE

“proporcione informacién confidencial debera sefialar los documentos que contengan ésta
' mformacron y sobre la cual teriga derecho areserva.

. DECIMO PRIMERA. RELAC!ONES LABORALES

Cada wna de las PARTES ,sefé responsable de Eas.obligaciones derivadas. de fas -

disposiciones legates y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social
respecto al Personal que destinen para el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato, por lo mismo convienen en responder por todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su’ contra o en contra-de la otra
PARTE, obligandose a sacarla en paz y a salvo de las mismas.

DECIMO SEGUNDA. CESION -

Las PARTES podrén ceder, transferir total o parcialmente los derechos y obhgacnones
derlvados del presente Contrato con previo aviso de {plazo.en: ‘dias -habiles/naturales) de
anticipacién, proporcionando la informacién relativa al cesionario. El aviso establecera la
manifestacion, bajo protesta de decir verdad, del representante legal del cesionario donde
sefiale que: '

..-1...Surepresentada.es solvente econémica y.técnicamente.
2. Conoce todas y cada una y todas las obligaciones del Contrato y las asume en su
- -totalidad y tiene plena capacidad para cumplarlas
3. Cuenta con todas las autorizaciones necesarias para obligarse a proporcionar o
recibir, segun sea el caso ¢l Servicio matena del Contrato.

En el caso del CLIENTE, para llevar a cabo la cesion, debera estar al corriente con todas sus

obhgamones de pago derlvadas del Contrato.
DECIMO TERCERA. PRIORIDAD DEL SERVIC]O PUBL!CO )

En virtud de que todos tos actos relacionados con la.prestacién del Servicio Publico de
Energfa Eléctrica son de orden publico, el CLIENTE acepta que la prestacién de dicho
servicio debe prevalecer sobre el cumplimiento del objeto del presente instrumento.

CFE TELECOM tendr4 facuitades para realizar, en todo momento, los trabajos necesarios
para garantlzar la continuidad y seguridad en la prestacién del Servicio Pg orgla”
Eléctrica; atn en los casos en que, para tal efecto, sea necesario mterre@@m«g\gw)ﬁe el.’
tiempo que se requiera, cualquiera de los Servicios.

DECIMO CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA DE UNA ORDEN DH SERVICIO

Terminacion por requerimiento de Autoridad Competente
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Cualquiera de las Ordenes de Servicio contratadas para los Serviclos se terminara en el
momento en que lo requiera una autoridad competente, siendo obligacion del CLIENTE
cubrir cualquier adeudo que exista sobre los Servicios prestados,

Terminacién Anticipada por el CLIENTE

En caso de que de manera anticipada a la fecha de vencimiento del Plazo, el CLIENTE
decida dar por terminada una o varias Orden de Servicio que tenga contratadas, se obliga
a pagar a CFE TELECOM, dentro de los (pfazo dias hébiles/naturales) previos a la fecha
deseada de terminacion; los cargos que le correspondan de acuerdo 4 lo seRalado enla
siguiente tabla; I S ' N

" (Se inserta tabla de cargos por terminacion ahi‘ic;jbada)

En caso de que el CLIENTE requiera reducir la. capacidad o &l Plazo del Servicio,
asimismo, aplicard la tabla anterior.

No obslante io anterior, el CLIENTE se obliga a pagar, en caso de que el monto de los
cargos que le apliquen. conforme a la tabla sefalada anteriormente no sea suficiente. para
cubrir tados los costos en los que CFE TELECOM haya incurrido, los que le indique al
CLIENTE a fin de garantizar el que CFE TELECOM recupere la totalidad de Ia inversion
en virtud de la Terminacion Anticipada del Servicio, incluyendo en su caso, el Acceso
Local o Circuito Internodal. Ei costo sefialado le sera notificado al GLIENTE dentro de los
(vlazo dias hébiles/naturales) sigulentes a la notificacién de la terminacion.

El CLIENTE se obliga a ndt_ifiqér por escrito.a CFE TELECOM la Terminacién Anticipada
por lo menos con (plazo dias hablles/naturales) de anticipacién a la fecha de terminacion.

En. caso de Servicios que sean disefados para cubrir requerimientos especificos
exclusivos para el CLIENTE, se estara a lo sefialado en la Descripcién de Serviclo
* correspondiente, ensucaso. T o T ‘ ’ T

Terminacldn Anticipada antes de la Entrega del Servicio .

Si el CLIENTE una vez firmada la Orden de Servicio, desea cancelar el Servicio antes de
su entrega, se obliga a pagar a CFE TELECOM, todos los costos incurridos, o cualquier-
otro monto procedente a fa fecha v que fueron necesarios para la implementacién del
Setrvicic descrito en la Orden de Servicio, : : . . :

Terminaciéh Anticipada bor Incumplimiento de Calidad en el Servicio

. ey,
‘Las PARTES acuerdan que se podra dar por terminada anticipadamente fig %%%@a’g F@’E}ifgg..; e
Ordenes de Servicio por incumplimionto de calidad en los términos | ﬁﬁé‘?@fﬁw@f@éc N
sefialadas en el apartado de “Terminaciones” del documento de Descripcigh del Servicio i&ﬁ'gﬁ
que corresponda. ]
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DECIMO SEXTA. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA RESCISION

Si alguna de las PARTES incurre en alguna causal de rescision, la otra PARTE se lo

comunicaré en forma escrita, a fin de que fa PARTE que se presume se conslituyera en

 incumplimiento, en un plazo de (plazo dfas habiles/naturales) exponga lo que a su
derecho convenga respecto al incumplimiento de sus obligaciones.

Si transcurrido el plazo, la PARTE que se presume incurrié en la causal de rescisién no
manifiesta defensa aiguna, o sl después de analizar las razones aducidas por ésta, la otra
'PARTE estima. que las mismas no son satisfactorias, podrd demandar la rescision del . -
Contrato ante la autoridad judicial federal competente. :

DECIMO SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

' Se entendera por causa de rescision el acto u omision que constituya incumplimiento de
alguna de las PARTES a sus obligaciones adquiridas en este Contrato, por lo que
convlenen en que si alguna de ellas incumple cualquiera de las “obligaciones que
contraen, podra rescindirse este Contrato.

DECIMO.OCTAVA. MODI?!CACIONES Y RENUNCIAS

Excepto por lo acordado expresamente por las PARTES en el presente Contrato, ninguna
. disposicion podra ser alterada, adicionada, modificada o renunciada, sin el consentimiento
por escrito de las PARTES. Ningtn retraso por cualquiera de las PARTES en el sjercicio-
de -cualquier derecho, facuitad- o beneficio operard como renuncia del mismo; ningtn
gjercicio parcial de dicho derecho, facultad o beneficio Impedira el ejercicio de cualquier
otro derecho, facultad o beneficio. Los derechos y obligaciones aqu! estipulados seran
acumulativos y no excluyentes de cualesquier derechos u obligacién establecidos en las
leyes aplicables.

DECIMO NOVENA.  NOTIFICACIONES.
Toda notificacion debera realizarse por escrito, personalmente o por correo certificado, y

en todos los ¢casos con acuse de recibo de la persona designada por las PARTES para
tales efectos. Las PARTES. sefialan como sus domlcmos para ofr y recibir cualquier clase

de notificacién las slgu&entes
COMISIGN FEDERM. I ®)

CFE TELECOM Com:s:én Federal de Electncldad | ; S Pl Py

: ; - Coordinacién CFE Telecom A ELECG?@%UHECACW&ES‘;
Domicilio: Don Manuelito No, 32 _ i

Col. Ofivar de los Padres - No'¢ 2 9 AGO 201 i

Delegacién Alvaro Obregén

México, D.F., C.P. 01780 Y
c.c.p Gerencia de Asuntos Legales y R_egut r@@@a@ é%}éiw‘

Telecomunicaciones de CFE Telecom DIRECCION GEHERAL e
ESPECTRO Y SERVICIOR "7 7

Personas autorizadas para recibir notificaciones:
(Nombre y Cargo)

EL CLIENTE (Nombre, Domicilio, Personas (nombre y cargo) autorizadas para
recibir nolificaciones ce la empresa.

12
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Cualquier cambio en tos domicilios o en las personas designadas para recibir
notificaciones debera indicarse por escrito a la otra PARTE en un plazo no mayor a {plazo -
dlas hébiles/naturales) de anticipacion, en caso confrario, cualquier comunicado o'
notificacion se tendrd por hecha en el domicilio anteriormente establecido o (ltimo
comunicado, y en el caso de no_notificar el'cambio de persona designada para recibir
-notificaciones y que no 'se encuentre laborando para cualquiera de las ‘PARTES, en
primer lugar se tendra por hecha_a la persona qus, en su caso, ostente el cargo o, en su
defecto, a cualquier persona que se identifique como trabajador de la PARTE notificada.

VIGESIMA. R-E.PRESENTANTES DE.LAS PARTES

La relacfon denvada de la e)ecucmn de las obligaciones objeto dej presente Contrato se
establécera con el CLIENTE por conducto del’ C.(Nombre completo y ocargo del
funcionario puiblico responsable), y por parte de la CFE TELECOM a través del C.
“(Nombre complelo’y cargo del funcionario pubilco responsable), los cuales tendran la
posibilidad de resolver cualquier aspecto que surfa con motivo de la operacién de este
instrumento, mismos que podran ser sustituidos notificandolo por escrito a la otra PARTE
con (plazo dfas naturales/habiles) de anticipacién.

Para efectos, operativos, de gestion y administracién las personas designadas en el
parrafo. anterior podran auxiliarse del personal que consideren necesario, el cual sera
informado por escrito a la otra PARTE. :

VIGESIMA‘PRIMER—A. LEGISLACION Y JURISDIGCION

Las PARTES expresamente se someten a las Leyes Federales aplicables y se someten
Irrevocablemente a la competencta de los Tribunales Federales ubicados en el Distrito
Federal

- VIGESIMA SEGUNDA. - - GLOSARIO BETERMINOS - - = = -oo oo = oo

Para los propésitos del presente Contrato los términos cuando son utilizados con
mayuscula inicial tendran el significado atribuido a los mismos en el Glosario de Términos
que se adjunta al presente Contrato como Anexo A. Las palabras técnicas, abreviaciones
y-acrénimos ‘no contemplados ‘en el Glosario de Términos utilizados “en el presente
Contrato tendran el significado que se aCOStumbra dar a dichos térmmos en !a indusfria
de las telecomumcacxones

VIGES!MOTERCERA © ANEXOS:
En caso de cualquier conflicto o inconsistencia entre lo establecido en el presente

Contrato y los Anexos, que no se pueda resolver mediante la interpretacion literal de Ios
mismos, los términos y condiciones del Contrato prevaleceran en todos [0S cas0s. =

| "i‘a“&ﬁ’g‘g

numero de

Enteradas las PARTES del contenido y fuerza legal de lo es
Contrato, lo firman en (numero de iantos) tantos originales, e
Distrito Federal, el dfa (fecha de suscripcion del Contrato), cop¥
tantos) del mismo el CLIENTE y {niméro de tantos) CFE TELECOM,

“CFE TELECOM”
Comision Federal de Electricidad
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DESCR!P_CIC')N DEL SERV!CIO CFE ENLACE
Descripcion del Servicio CFE Einlace .

Son Servicios de Telecomunicaciones que presta CFE TELEGOM, consistentes en.ia
infraestructura que permite la conexion privada entre los Puntos de Demarcacion del
CLIENTE para su uso exclusivo, sin limite de utilizacion y sin restriceidn de horarios,
Puede incluir Actesos Locales y/o Circuitos Internodales, y proveerse bajo la
modalidad de Clear Channel o en protocolo Ethernet,

Etementos del Servicio

1. Puntos de Demarcacuén

2. Accesos Locales

3 Cll’CL!llOS Internodales
Mod:f[cacmnes
El CLIENTE podra solicitar a-CFE TELECOM la modificacién del CFE Enlace a través
de la Orden de Servicio conforme lo sefiala la Clausula Primera “Objefo” del Contrato
denominada “Contrataciones y Modificaciones”.

- CFE TELECOM seleccionara la tecnolbga’a de Acceso Local a ser empleada en base a
sus criterios de ingenieria y politicas comerciales.

Incremento de Capacidad y Aumento de Plazo

El incremento de Capacidad contratada o aumento de Plazo para cualeuier CFE
Enlace podra solicitarse por el GLIENTE en cualquior -momento, a través de la
modificacion a la Orden de Servicio original. La nueva Tarifa aplicable conforme al
Libro de Tarifas derivada de la modificacién y el nuevo Plazo inician a partir de la
Fecha de Entrega del Servicio modificada. .

En caso de que el GCLIENTE solicite el incremento de Capacidad contratada y no
desee aumentar el Plaze conlratado, manteniendo el Plazo original, para calcular la
Tarifa aplicable, se considerara la vigencia restante del Servicio en entero inmediato
inferior.

Al nuevo Carge de Instalacion del Servicio, en su caso, se le deducira el Cargo de
Instatacién va pagado por el CLIENTE por el Servicio original, si el monto resulfante es
. Menor gua ¢zyu, este morto sera ¢ero

Reduccidin de Cap-nidad, Reducnidn de Plazg

Lo PR
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como conlratacion de un nuevo CFE Enlace debléndose firmar una nueva Orden de
Serviclo.

Cambio de Domlcﬂuo de una Punta

Ef cambio de domicilio de una punta podré solicitarse por el CLlENTE en cualquier
momento, a través de la modificacion a'la Orden de Servicio original. La nueva Tarifa
aplicable conforme al Libro de Tarifas derivada de la modificacion inicla a partir de la
Fecha de Entrega del Servicio modificado.

En caso de que el CLIENTE -solicite 6l cambio de domicilio de una punta y no desee
aumentar el Plazo contratado, sino que al nuevo Servicio ls aplique el Plazo original, a

fin de ¢alcular la Tarifa aplicable, se considerara la vigencia restante del Servicio en

entero inmediato mfenor

La Contraprésiacién dél CFE Enlace modificado no serd menor que la contratada
inicialmente. Sila Tarifa por el CFE Enlace modificade es menor, se aplicara la Tarifa
del CFE Enlace contratado iniclalmente.

Para cambio de domicific cuando fa punta que cambia de domicilio del CFE Enlace
corresponda al Circuito Internodal Unicamente, el CLIENTE deberd cubrir el 50%
{cincuenta por ciento) def Cargo de Instalacion especificado en el Libro de Tarifas, una
vez aplicado el descuento en el Cargo de instalacién por Plazo de Contratacion
establecidas en el citado Libro.

Para -cambio de domicilio cuando la punta a cambiar def CFE Enlace también
corresponda a una punta de Acceso Local, aplicaran tas siguientes condiciones:

1. Pam ins CLIENTES que solicitan el cambio de domicilio en la misma o en otra
ciu rante los doce primeros meses de instalado el Acceso Local, se-les
co! sl 100% de Jos costos de construccion de dicho Acceso Local que

i calru _f-; GG domici[io cn el diferencial que' resulte del costo menos la
2, Pz TH LS C{ 1ENTE§ que solicitan el cambio de doniicilio después del primer
wlado el Acceso Local, se les cobrard el Cargo de Instatacion del
de acucido a lo sigufente:

B¢ zcificio 20% del Carqgo de Instalacion vigente,
5 2n otra cludad sera el 100% del Cargo de Instalacion

afo 42

PR S

aee sl CLIENTE hava dlegido el pago de Proyeclo Especial
: a3 ynensual, ¢ CLIENTE debera de liguidar el
s ol momento de eolicitar el cambio de domigilio.

2 ariba sedzlados, se deberd de
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Proyecto Especial adicionales al_ Servicio originalmente contratado. Las
modificaciones adicionales incluyen:

1. Cambio de interfaz.
2. Cambio de estructura del CFE Enlace {en caso que no sea posible realizarlo
por medio de un Cambio Técnico, conforme al apartado siguiente). -

Cambio Técnico
El CLIENTE puede solicitar modificaciones al CFE Enlace siguiendo los lineamientos
especificados en ‘el “Calélogo de Cambios Técmcos que se incluye en los
“Documentos de Referencia” de los Servicios, '
_ Niveles de Calidad del Servicio

Disponibilidad del CFE Enlace

Et nivel de desempefo del CFE Enlace se medird mediante el Indice de Disponibifidad.
El Indice de Disponibilidad depende de la configuracion del CFE Enlace, de acuerdo
con la siguiente tabla, el cual sera la referencla para determlnar el monto de una
posible compensa(:lon

TABLA DE DISPONIBILIDAD SEGUN LA CONFIGURACION

Tiempo Pio-

o de Reparacién (TPR)

CFE TELEZCO ofrece un TPR de (n(i;ﬁéfdHgi_}.]jqfé_'ls) T e oa s e
individuai. el .

Calculo ¢ Uoinpgenariia

Socomnonnrd of nortnniae de la mzosualidad conforme a la sigujpatedableie. oty

I — 3{"'* .
FRNSAGIGH DE mcu APLIMIENTO DE DR RRARIGEREN .3:_3.\6
| TELECORURICAGIH

TAEL L BARL 0]

C
Lnser

W' 'y £ o 2
ORTRRH
AL TR
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B AT,

Eaudsio ;
% cﬁ,ﬁe AscesoLocat
A egidpa e mv.m e Eedundaste

Cente

Acgrsotosd
Redoctente

Rutaletemedal
Redundante |

Ascesplocst
Peineipal

feseso Loz
Prinetpnt

Rotu htémedat
Poncpa!

Hegipod
Cizate
~o

TN o scbr Wnitez de ateesd hacascenaca -
3 ADM ¢on el Equino do Clorde,

Conflguracién Redundaqéia Completa

Redundancia Parcial -

La redundancia parcial se especifica en la Orden de Serviclo para cada tramo por
separado, sequin las configuraciones propuestas:

1. En el Circuito Internodal sélo se ofrecera la redundancia por conmutacion
automatica del sistema, eslo. significa que el sistema de CFE TELECOM,
cuando exista ‘alguna falla en la red, automaticamenle seleccionara la ruta
alterna.

2. fzn el Acceso Local puede ser solicitada por el CLIENTE de varias maneras:

" a. Por rutas independientes partiendo de un mismo nodo y utilizando la(s) -

acometida(s) proporcionada(s) por el CLIENTE;
b. Por rutas independientes partiendo de nodos distintos y usando la(s) misrna
acometida(s) proporcionada(s) por el CLIENTE. ’

La Tarifa rolicable al CFE Entace Redundante, tanto a redundancia completa como a
redundancia parcial, se especificaran en la” Orden de Servicio, segln el Libro de
Tarifas vigente

Terminacionzs

it 2n s Calidad

JTormipac

edn spticipadisnente el CFE Enlace, sin incurrir en
oo eleaso de que se alcance una Disponibilidad

8 AP T T

natirales/n iR GIEAG &)
SLIENTE deberd mgri B e eieh
sienten su solig "L‘ SR

G :‘-i

oy cuando el CLiEN‘TL Ia notanue or
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Es responsabllidad del CLIENTE contar con la infraestructura y recursos necesarios
para recibir el Servicio CFE Enlace y estara sujeto al cumplimiento de lo establacido
en los "Requerimientos para Locales Técnicos CFE Enlaces” que se incluye en los
“Documentos de Referencia” de los Servicios. S

Enteradas las PARTES del contenido'y_fue'rzg legal de lo .estipul.ado en la presente
Descripcién de Servicio, lo firman en @i 5 tantos originales, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, el dia | [0, 3t0)

cted

conservando §; 5) del mismo el CLIENTE vy
TELECOM. - w0 -
. “GFE TELECOM"
Com?s’ién Federal dé Electricidad
C. : ' C.
Coordinacion CFE TELECOM : Coordinador de Operacion de Fibra
Optica
C. C.
Gerente de ventas CFE TELECOM Gerente de Inteligencia de Mercado
- CFE TELECOM
EL CLIENTE
C o C.
Nota:
El conteriio

onoceln fConurranio establece los términos.y condiciones técnicas y

e 284 ofrece al CLIENTE; les mismos pueden modificarse
zsreses para ambas PARTES sin que vulneren
o administrativa  alguna en materia de
rice, 1a modificacion a este documento no se
o modificzcion el Contrato Marco de Prestacion
PARTES, ni al formato de dicho conlrato registrado

cormerciae
@ fin de ¢
disposicicy
lelecomuiiiz
considerar:
de Servicics
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GFE

ante la COF siuson o e Clicina del Abogado General e 1@ CERTSIOH ™"
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' DESCRIPCION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

:

Descripeion del Servicio de Acceso Internet

Es la conexidn a la red Internet a través de un puerto de veiocu:!ad especif:ca
localizadoen un POP-de CFE TELECOM. :

Elementos de Servicio
El 8ervicio de Acceso a Internet consta dé'!o_s siguientes elementos:

Puerto Internet
- Ancho de Banda Comprometido acordado en fa Orden de Servicio
Direcciones P Pdablicas
Servicios adtouonales que son:
a. Direcéiongs IP Piblicas sollcitadas vy que g6 asignan al CLEENTE
b. Hospedale DNS
a. Puerio Internet Redundante
b, Ancho de Banda Bajo Demanda

PN

Modificaciones _

EI'CLIENTE podra solicitar a CFE TELEGOM la medificacién del Servicio de Acceso a
Internet, a través de la Orden de Servicio .conforme lo sefala e apartado
“‘Contrataciones y Modificaciones” de la Clausula Primera "Objefo” del Confrato.

" Las modiiizaciones que el CLIENTE podra solicitar son las siguientes:

Incremenrts 2 Ancho de Banda Comprometida

El CLIEMYE podsd solicitar e incremento de Ancho de Banda Comprometido, en
. sualgquler, memiento, £n la Orden de Servicio que sustituys a la-original se establecers
¢l lotal de Ancho de Banda Comprometido v ef Precio que le corresponda,
£n caso de yue o CLIENTE solicite "¢l incremento de Capacidad cantratada v ho
desee aumonts :
o ol
original, a ular o Precio aplicable, se vonsuderara la vigencia @%%aféﬁ F“’Tﬁi,

oorvictom "\31(1 ;.fd.u ')mferiox
\ : TELECOMUNIG .

Incremer?

£l CLIENTY
Cmadificacii o nlan

. . “ ‘
2 inoremento del Plazo en cualquist momento filfiando h AGQ

APROB
DIRECCION GENERR .
S UBINTE snticie I raduccidn en el Ancho de Banda Co Mllgtﬁﬁﬁﬁ?() Y qhﬁg

ha et
G Aneeso a Internet contratados, se fe aplicara lo
’ acidn Anli 3:; ada por el CLIENTE” sefialada en

Ly Aslicipada” del Contrato.

SUNATIG,

Peduecidn s fin Dol Comrmeompstido, Reduecion de Plazo

Tncasodo oun
v oen el
COITERPON

N .
w Clausuin

= redducir iz Cepacided dol Ancho de B"Ie !
i anticiooda, 3 ¥ oCuenao  hay
sl Aneng do Bonda C’.:L.umfuw Lf

aelr &l Ancho 7o g tdo es s

L S Py
T onnsians

THHOM

3

&l ”’Iazo contratado, sino gue al nuave Serviclo le aphqu leF e Gma s o oo,
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del Servicio de Acceso a Internet por la vigencia restante de la Orden de Servscxo
ortgmaf se calculara con base en la siguiente tabla:

TABLA REFER'ENC.!A DE RENTA MENSUAL A APL{CAR .
PARA REDUGCION DE ANCHO DE BANDA COMPROMETIDO

‘Cambio Técnico

El CLIENTE puede solicitar modiﬁcaéiones al Servfcio.de Acceso a Internet de

conformidad a los lineamientos especificados en el “Catdlogo .de Cambios Técnicos”
que se incluye en los “"Doctimentos de Referencia” de Jos Servicios.

Niveles de Calidad del Servicio

Medidas de Nivel de Servicio

Parametrcs cus definen el nivel calidad del Seivicio de Acceso a Internet.
TA-BLA DE NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO
(INSERTAR TABLA)

Compenz: wimnes

.Ln caso o r aals
htadd & 7
.,zl montc L 70 LR R i et

«idzs de nivel del Servicio de Acceso, a Internet se vean
22 aplicard tnicamsnte la compensacion correspeandiente

2 oforsirin o
viles i

il CLIE *ht ;’*r incumpliniento de medidas en los
et se s siguiznles criterics;

% L LCIONES POR FALLAS €N €L
CIELNIANIEIG DE ACCESO /'l. INTERNET

e R e S N
o Al T

PTI e ppty| A s Mg [ oot e B e T
AR OGN e S T R SR e W e faxy
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N

~ Suspension por CFE Telecom del Servicio de Acceso a Internet

No obstante lo senalado en el apartado “Stispensién y Reconexion™ de la Clausula
Quinta “Contraprestdcion” del Contrato, CFE TELECOM podra suspender en cualquier
momento el Servicio de Acceso a Internet por violacidn por parte del CLIENTE a las
“Polfticas de: Uso Aceptables para la Infraestructura de CFE TELECOM” que se
especifican en el apartado correspondiente y que se Incluye mas adelante en el
presente documento. '

En el caso anteriormente sefialado, fa reconexién no podra llevarse a cabo hastaen -
tanto el CLIENTE haya demostrado fehacientemente el haber subsanado el -
incumplimiento -a {as “Politicas de Uso Acepltables para la Infraesiruolura de.CFE . -
TELECOM”
‘Terminacion

Terminacion por Incumplimiento en la Calidad.

El CLIENTE podré dar por’ lerminado anticipadamente el Serviclo de Acceso a
Internet, sin incurrir en tesponsabilidad y sin cargo alguno, en el caso de que, se
alcance una Dtspomb;hdad anual igual o menot al (po )

Dicha terminacion surlird sus efectos, sxempre y_cuando el CLIENTE notifique por
escrito a CFE TELECOM durante los {p/3; ;_éfules) posteriores al
incumplimiento en la Disponibilidad antes sefalada, en el entendido de que el
CLIENTE deberd acompariar a dicho escnlo la relac:on de los Reportes de Fallas que
sustenten su sohcstud

Facturacion del Servicio de Ancho de Banda Bajo Demanda

No obstanis ‘o csiablecido en el apartado de “Tiempo de Pago” de la Clausula Quinta
“Confrapr: " para efecto de la facluracion del servicio de Ancho de Banda. bajo
Demanda, = et m de Corte sera (dia'del ‘mes) de cada mes. Los cargos por los dias
restantes =1 se reflejan en [a factura del mes siguiente, incluidos en s caso,.en
el Servicic e S0 R .n‘.orne., 'os Servicios Gue se hayan efeclivamente prestado.

aoanado de “Tarifas, Precios y Descuentos” de la
1 Precio del Ancho de Banda bajo BDemanda se
« cada uno de los puertos que se utilicen, segin

No obs{ ety lo roriiadidn m
© Clausula - ‘
caiculars® e
¢l Precic ampasaius

timites da Rounoany

F4 CLIENY
dtularidad
iSmn
captidada

RO

= et esld integrada por multiples redes de

7 suietrs el centrol de CFE TELECORM, por lo
Y60 serd resporsable sobre dafos suiridos o
Rarvicios no o estén dispenibles  temgceral o
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CFE TELECOM tampoco respondera si fos dafios han sido causados por elementos
dafiinos incluyendo virus, gusanos, sabotaje, ataques de negacién de servicio o
cualquier otro elemento de este tipo. CFE TELECOM no responderé por fallas en la
segurldad deta red del CLIENTE.

£l CLIENTE acepta que CFE TELECOM no sera responsabie de ninguna seleccion o
retencion de serviclos por parte de terceros, ni de acfos u omislones de dichos
terceros en relacién con los Servicios. lgualmente el CLIENTE no conslderara a
ningin tercero responsable de los actos u omisiones de CFE TELECOM en relacion
con los Servicios.

De manera especifica, el CLIENTE acepta que CFE TELECOM no ser4 responsable
de a) reclamaciones . de terceros por dafios contra el CLIENTE; b) pérdida de los
registros o datos del CLIENTE. o de cualquier tercero o dafios en los mismos; 6 ¢)
perdldas 0 danos causados al CLIENTE relativos a la falta de interoperabilidad de los
equipos o aplicaciones del CLIENTE con cualquier elemento de los Servicios o de la
red de CFE TELECOM.

El Cliente acepta que CFE TELECOM no sera responsable por dafios indirectos,
incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales derivados de los Servicios o de
la imposibilidad .de utilizar los Servicios, Incluyendo, a titulo enunciativo pero no
limitativo, ta pérdida de ingresos, lucro cesante, pérdida de tecnologla, derechos o
servicios, incluso si hubleran sldo informados de la posibilidad de dichios dafios, esto
independientemente de que la.accion de responsabilidad tenga fundamento
contractual o extracontraciual (incluyendo los casos de responsabilidad por
‘negligencia, responsabdilidad obj etwa o por cualquier otro conceplo)

Politicas ¢!z Uso Aceptable para la Infraestructura de CFE Telecom

El CLIENTE se compromete a na realizar aclos, actividades o acciones que puedan
_ afeclar la zaguridad, integridad y calidad del Servicio de’Acceso a_ Internet prestado
por la infizzatructura de CFE TELECOM y a olros usuarios de la misma, o bien,
cualquier clro ocle de uso del Servicie de Acceso a Internet que contravenga

disposicic ales arile anr° nue de manera enunciativa pueden inscribirse en el
smbito TSI L8, ¢8 sequridad de la informacién, derechos de
propiedas i iz orivacidad o cualguier acto que pueda constituic
and infrecailn ol isinni : :

sz cobre olras, el intento o la realizacion de:
cen 0 neynr ol servicin & cualquier usuario o
LIA0; I md cir prograrzs maliciosos; escencer
s {ormma de menitereo sin autonizacion,
i srir ceciongs esiahlecidas;
ics @ siffos

= WP  —
rmule W3S, aierar ics

vy
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e -4 -

CFE Telecom se reserva el derecho de limitar el nimero de rutas que aceptara si
comprueba que el CLIENTE envia publicaciones de rutas excesivas o innecesarias,
basado en la recomendac:én RFC 2439 emmda por la IETF o cualquier otro eqtandar
aplicable.

lo estipulado en la presente

Enteradas las PARTES del contenido y fuerza gal de
Descripcion de Servicio, lo firman en (m[fﬁ
Ciudad de México, Distrito Federal,
conservando {; J

TELECOM. ]
_ “CFE TELECOM” _
Comision Federat de Electricidad )
C. : . C.
Coordinacién CFE TELECOM " Coordinador de Operacion de Fibra
: Optica
C. C.__.
Gerente de ventas CFE TELECOM Gerente de Inteligencla de Mercado
- : CFE TELECOM
EL CLIENTE
C. C .
Nota:
£l conteivon wo establece los términos y condiciones técnicas y

comercic ;
a fin de =onrd
cieposic :
tslecorniu:
corside. s
de Seivic
anter fn O

codersl s Secwiinl

I virece al CLIENTE; los mismos pueden maodificarse
ntergees para ambas PARTES sin que vulneren
iz o administrativa alguna en maleria de
o7, la madificacion a este documento no se
s dificacion al Contralo Marco d= Pr(,slacién
3. ni 2l formato de dicho contrato seg tnc‘;.n_‘_
na dei Abogado Genera! de €




MEGATTT SN TR 104 A8 S A e 4R YA A U w0 | S A R 57 (T S EATT AT NS ST 8 08 T A iy e Bencis oo e s - i

GLOSARIO fzow

GLOSARIO DE TERMINOS

Definicion’

Acceso Local

Infraéstructura que permite la conexién privada punto a punto entre el domiciliadel
CLIENTE y ol POP de CFE TELECOM en una misma Area Metropolitana. Pude
proveerse bajo la modalidad de Clear Channel o en protocolo Ethernel.

Alojamlento

Setvicio de Hotel Telecom (Serviclo Complementarlo) consistente en la provisin de
un Espaclo exclusivo asignado a un CLIENTE dentro del Sitio de Alojamiento,pra la
colocacion del Equipo del CLIENTE, el cual cuenta con las Instalaciones necesgdas
y seguridad fisica para su buen funcionamiento con el propdésito de proveer
Conectividad, asf como, los Servicios de CFE TELECOM.

[Analisis de Factibilidad

Analisis iécnico y econdmico que realiza CFE TELECOM para delerminar la
viabilidad y los costos asoclados a la provisién de-un Servicio, la cual debera -
considerar |la cobertura de la red y la capacidad técnica para-proveer-el Servigg .

Ancho de Banda Bajb
Demanda

. Servicio de Acceso a Internet (Secvicio Complementario)-adiclonal que consisten la

provision de capacidad de ancho de banda que consta de dos componentes: &ho
de Banda Comprometido y ancho de banda variable que se proporciona en el
momento en que ol CLIENTE lo requiera, en su caso, hasta un ancho de bapk
maximo que puede utillzar en el puerto proporcionado.

Ancho de Banda
Comprometido

Capacidad de ancho de banda fijo.

Area Metropolitana

Unidad territortal dominada par una gran ciudad o metropoli en cuyo entorno 2
integran olros nucleos de poblacion (municipios conurbados), formando una Wad
funcional.

Aviso de Entrega

Documento mediante el cual CFE TELECOM notifica al CLIENTE la cenclusitde
los trabajos tecnicos para poner a su disposicién el Servicio, incluyendo las pshas
realizadas por CFE TELECOM, de conformidad con las especificaciones soliddas
por el CLIENTE en fa Orden de Servicio correspondiente, y que cuenta con uqhzo
de 3 dias habiles para realizar las pruebas y notificar a CFE TELECOM de ctkuier
inconformidad procedente con ¢l Serviclo, en su caso, y que de no exislir
inconformidad alguna dentro del plazo sefialado se considerara que et Serviclta

--sido formalmente eniregado al CLIENTE, tal como la prevé el *Procedimientod- -~ '

Enlrega del Servicio”,

Contro do Atcnc;én a CLEENTES de CFE TELECOM.

ba;a de Empalme

Cambla Téenico

Cambio de Domici =+

r— -

cion de la ubicacion o domicilio a un Punto de Demarcacion.

3 gue reguiere realizar el CLIENTE en la red de CFE TELECOM ques

crfr‘ icienes contractuales del Servicio y se requieren en la openi):-

1 de los CLIENTES con la red. Usualmente, son ajusles de

'\1 Jcl Servicio del CLIENTE, el cual no requiere ninguna alteraciéific -
: wearsion adicional por CFE TELECOM ni genera cobro adicionalga

~sidad o ancho de banda de cada Servicio.

;.:lc, que puede ser cubierto 2n una o varias exhibicionegﬁi B
signto e implemantacion del Ssr\mo gt nLE‘umgd‘,
e o seRalsdo en el Libro de Torifad ins

£
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Catalog o de Servicios Compllacion de las Descripciones de Servicios que detallan los aspsctos tecnicos y
- comerciales de los Servlcnos que ofrece CFE TELECOM. .
CcD - ~_ Corriente Directa. T
CFE ' Comisidn Federal de Eleclricidad.
CFE TELECOM : Unidad de Fibra Optica de la Comisién Federal de Electricidad para la
. comerclalizacion y operacién de los Servicios.

Circuito Internodal - - Infraestructura que permite Ia conexion privada punte a punto entre dos POP'sde’

; ; CFE TELECOM. Puede ser a nivel local, cuando ambos POPs de CFE TELECOM .
estén ubicados en la misma Area Metropolitana; o nacional, cuando se unen POPs
de CFE TELECOM ublcados en diferentes ciudades del pals; e internaclonal, mando
se unen un POP de CFE TELECOM ubicado en.una ciudad del pais y el circuls

; : internaclonat. :

Clear Channel , Canal de comunicacién que se enlrega sin ningun lipo de senalvamén o protexio de
comunicacion especifico.

CLIENTE ] Persona fisica o moral, u organismo dependencia, entidad u organismo pubhmde la
administracién piblica ya sea fedsral, estatal o municipal que suscribe el Cond¥o.

Comisién Federal de Organo administrativo desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica, opsativa,

Telecomunicaciones / de gasto y de gesiion, encargado de regular, promever y supervisar el desarrndh

COFETEL . eficiente y la cobertura social amplia de {as telecoraunicaciones y la radiodifusth en
México, y con autonomia plena para dictar sus resoluciones.

Conectividad Servicio Holel Telecom (Servicio Complementario) consistente en la provisiond un

medio fisico para la conexion de equipos entre los CLIENTEs de CFE TELEGEY
dentro del Sitio de Alojamiento. ]
Contacto Técnico Represenlante del CLIENTE espegificado en fa Orden se Servicio cuya funcigns
interactuar con CFE TELECOM para asegurar la provision y enlrega de los Sificios.
Adicionalmente, recibe las notificaciones sobre la operacién de los Servicios y
vintaciones &t contrato, Adicionalmente, puede solicitar Cambios Técnicos y é¥gnar
Responsables Téonicos en sitio o para recepcion de Servicios. |
Contrapue<tac:on Cantidad que se estipulara en la Orden de Servicio correspondiente, determicg |
o « = por-la sumadelos Precios o Tarifas contratados-por e} CLIENTE-a CFE TELEQDM, -
o Inrmpnrio carqos adicionales, en su ¢aso; asf como, cualquier Saldo Insoiulo
[ Contrato G come r'w firmado entre CFE TELECOM y el CLIENTE para la prestacion des S

(e

5

| Descripcion de Sz.ui%.0

fezcribe los tarminos y condicienes técnicas y comerciales

icio que CFE TELECOM provee al CLIENTE. . i
i03 durante un periode determinado, en el que los
s pats el CLIENTE. El periodo de evaluacion consials &7
or dia, 30.42 dias por mes v 365 dias al ailo.

ain Name Sv‘rwe". Servidor de adminmistiacionds
Saouimza para aduci 1oz combres en Direcciones 1P BB~ .

5 comerciales internos de CFE
SR Cua‘qt ier ynomento por CFE
crestacitn de fes Servicios y estarda ;
rrel de CFE TEL E\"'OM.

ficacivnes teenicas adeound
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Ser %

Definicid:

Fecha de Carte Uitimo dla de cada mes para efectuar el corte de los Servicios que se facturanal
CLIENTE.

Fecha de Entrega Fecha especificada en el Aviso de Entrega en que da inicio el Plazo, v a parfide la

~ - pual inicia la obligacion de pago por.el CLIENTE en los Contratos de renta mssual;

Gabinete - - Estructura donde se llevara a cabo lainstalaclén del Equipo del CLIENTE.

Gbps ] Unidad de medida de la capacidad 6 ancho de banda de un enlace digital,
establecida en Glga biis por segundo.

Hospedaje DNS Servicio de Acceso a Internet (Servicio Complementario) adicionaf consistenten

_mantener las tablas de DNS del CLIENTE y proveer la resoluclon de nombrege
dominio es decar Ia reEacern entre el nombre reglstrado y la Direcoion 1P Pubho
Privada.
IETF . o "Internet Engmeerlng Task Force" IETF por sus siglas en inglés., Orgamzacm
, desarrolla ¥y romueve estdndares de Internat.
Indice de Disponibilidad . Coeficlente determinado por. la divisidn del tiempo que un Servicio se encuen&
) disponible dividido por el liempo total de evaluacion.
Instalacion Se refiere excluslvamente a la electrénica para la conexion del enlace interndly 1a
consiruccion de los Accesos Locales (dltima milla).
instalacién del Fquipo de! Actividad realizada exclusivamente por el CLIENTE para instalar el Equipo dé

Cliente CLIENTE en el Espatio dentro del Sitio de Alojamiento para.recibir los Servid de
CFE TELECOM. ,

Internodal Red de fibra dptica de larga distancia entre dos puntos donde las instatacionmon

' propiedad de CFE, (POP_Ay POP_B).

inferrupcion ylo ' Cualquier falla, 2nomalia; intermitencia, mala calidad o irregularidad en la cafid de

Degradacion los Servicios,

Libro de Tarifas Documento registrado anle la COFETEL, ef cual contiene la éstructura tarifadg

tarifas y el desglose de sus respectivos cargos aplicables, para determinar le
Conlraprestacion que se cobrard por [a prestacion de los Servicios de
L ) Telecornunicaciones. Asl mismao, incluye descuentos y promociones,
Lisia de Precios Documento gue contiene |a estructura de precios y el desglose de sus respeﬁxs
cargos apl 1mbies gue sirve para determinar la Contraprestacion que se cobﬂir
e -+ los Servicios Complementarios. Asi mismo, incluye descuentos y-promocionet’

Pibps Unidad de medida de capacidad d ancho de banda de un enlace digital, estaiw o

o ' ___en Meaa bits por segundo. o

s Htizeaundos, unidad de medida de tiempo que corresponda 2 0.001 sg;amou 7
| Mo Redundante SRRE ristica del Servicio gue no dispone de una ruta fisica completams;

fundante entre las Puntos de Dernarcacion, se especifica enla @&a

travis del cust el CLIENTE ordena a CFE TELECOM fos Sorw'i
5 extar firmado por los TED'E:.:-EI_J:IH es tegales de las Parlet_ o

& encuentia en el sitio Internet de CFE v contiene inform acw
da CQFE TELECOM. Su direccidn electrdnica es
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Precio . Cantidad que of CLIENTE se obliga a paar "a GFE TELECOM por los Servicia
‘ ‘ ] Complementarios.
Proyecto Especial Cargo adicional por concepto de trabajos o Servicios necesaros hasta el punide

conexion terminal, para ta prestaclon de los Servicios derivado del Andlisis de
Factibilidad, que no se contemple en lo dispuesto en el Libro de Tatifas. )

Puerto-Internet. Puerio de acceso a la red de Internst de CFE TELECOM; El puerto es el Punie
Demarcaclén del Servicio.de Acceso a Internet y tiene un ancho de banda deﬁo
en la Qrden de Servicio.

Puerto Internet - . Servicio de Access a Internet (Serv;c:o Complementarlo) adlcional consistenia fa
Redundante o provisién de up segundo puerfo para incrementar la dlspombn;tdad del Serwcu;é
Acceso a Infernat,
" Punto de Demarcacion Punto de conexi6n fisica instalado por CFE TELECOM con infraestructura prci

entre el Equipo de CFE TELECOM y el Equipo del CLIENTE, que delimita el 4nce
de la responsabilidad técnica del Servicio entregado al CLIENTE. En su casopdrfa
no incluir el tramo desde la acometida hasta el nodo donde se conecla el Equlde
CFE TELECOM v el Equipo del CLIENTE, bajo responsabilidad del CLIENTE.

Red de Acceso Se reflere a la red de fibra oplica que inicla desde el POP de CFE, hasla fres

, kilémetros antes de la inslalacidn del CLIENTE.
Red de . Eslainfraestructura o instalacidn que establece una red de canales o circuilopra |
Telecomunicaciones conducir sefiales de voz, sonidos, dalos, textos, imagenes u otras sefales de

_cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos definidos por medio de un conjide
lineas fisicas, enlaces radioeléctricos, opticos o de cualquier otro tipo, asi congor
los dispositivos o equipos de conmulacion asoclados para tal efeclo.

Red Piblica de Red de telecomunicaciones a lravés de la cual se explotan comercialmente skios

Telecomunicaciones de telecomunicaciones, La red no comprende los equipos terminales de '
telecomunicaciones de los usuarios ni as redes de lelecomunicaciones que sf
ancuentren mas alla del punto de conexidn lerminal.

Redundante Caracteristica de un Servicio que consiste en tener dos rulas fisicas compietmie
disfintas, sin puntos en comtn, entre fos Puntos de Demarcacion en que se¢ 1}%3 af
mimmo. Esta condicion se define en la Orden de Servicio,

1.Reporte. de_Falla T Regairo.enitida por el CAC por una interrupeién o Degradamén en.el Serwcm
: repotindo por el GLIENTE,
Responsable Técnicy Pors asignada por el Contacto Técnico para interactuar con CFE TELER o Jt

s mantenimiento de los Servicios proporcionados. ‘
f!:;l CLIENTE qua debe permanecer en silio mientras se reslih...
CUIENTE en el Sitio de Alojam'enlo Sus responsabilidades st
Caoquridad ¢ integridad propia y deat ;JU-:fmsl aulorizado pord
der i Sitio e Alojamiente; la recegcidn de 1os servicios
TELECOM al CUENTE; vy Ia supervisicn de la gjecucidnd .
r, incluyendo obra civil, cableads, instalacidn, mantenimit
suipos o cualguier olra actividad reclizada en et Silio de
sersonal bajo su regponesbiidad. -
':.q.as "Request For Comments” e s publicados pk
18 !odos investigaciones o innovaciones #plicabies altralg.
{ ados a lnlernel, e o
A KiAmetes £n linoa recty entra 103 convos 2 1as localid® ..
IO,

Responsahie Téoou o
Site

i
|

o — —- ——m -, PO —

rintereres”
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Servlcio tle Acceso a
Internet

Servicio Complementano consistente en Ia conexién a la red Internet a fravés & un
puerto de velocidad especifica, localizado en un POP de CFE TELECOM.

Servicio ke
Telecomunicaciones

" comunicacion desde un punto de la red a cualquier otro punto de la misna o agiras ™
.redes de telecomunicaciones. .

Son aquelios que se ofrecen a lerceros o al plblico en ‘general, para que por nedio
de un circuito o una Red de Telecomunicaciones un usuario pueda establecer

Servicio Hotel Telecom

Servicios Complementarios que presta CFE TELECOM en el Sitfo de Aio;amletto

Serviclo No Disponible

Es el tiempo durante el cual el Servicio se encuentra interrumpldo.

Serv_icio Adicional

. Servicio que se provee al CLIENTE adlcionalmente a los espemf;cados enel -
. Catdlogo de Servicios.

Servicios
Complementarios

Serviclos independientes de distintas. Indoles relacionados con los Servicios de
‘Telecomunicaciones que presta CFE TELECOM. :

‘Segrvicio de Solucidon

Integral de Conectividad

Servicios Complementarios consistentes en la solucién a los requerimientos :
especificos del CLIENTE que incluye ademas de los Servicios de - :
Telecomunicagiones, los equipos, puesta en marcha y soporte exiendido, en g
caso.

Severidad . Clasificacion de una falla que se determina a partir de caracteristicas de cada
. _ Serviclo,
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
SICOM Sistema de Compensacion de Adeudos de las Dependencias y Entidades delkector

PdGblico Federal,

Sitio de Alojamiento

Bien inmueble en donde se colocara el Equipo del CLIENTE; Dicho inmueble pdra
ser operado por CFE TELECOM o por un tercero autorizado por CFE TELEGR.

Tarifa

Conjunto de cargos que aplican a cada uno de fos Servicios de Telecomunicakbnes
ofrecidos por CFE TELECOM.

Tiempo de Espera

Horas que deben transcurrir después que se abrid el reporte para poder ron!&ar al
nivel siguiente de escalacion.

Tiempo Estimado Jz.

| Entrega

Oias habiles para |a entrega del servicio a partw dela fecha del sello de reciblide i
la Orcen de Servicio por CFE TELECOM y esta sujeto a que los sitos en [as fatas
Ay B, cuenten con las especificaciones de requerimientos para locales técnietde
les CFE Enfaces y las adecuaciones de obra civil del reporte dé'ingenierfa refdsdo |
por CFE TELECOM. i

| Tiempo Promedio ¢
Reparacién (TPR)

Trafico en Transile

VTS

oy presadtio
3), asi -
aorvicn Jo ol ol

e e da los montcs a pagar por el CLIENTE: durante el Plazo,

Es la surna del tiernpo en el cual el Serwcro no estuvo dlspomble coniado apdy dc,I t
ecofte de Falla registrado en el CAC dividido entre el niimero total de fallas
coriiidas en un afio.
s “oneidera s toda aquella sefial o conjunto de sedales que tienen origeny
“ne 21 elras redes extranjeras y que son conducidos a través de la red.

wicio di hotel telecem, servicio de acceso 1 intarnct y
e da sevicio.

Waelt add






