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[HP. 3 [ No. de Contrato.- ‘ . }

CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO POR MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C)
("MCM”)., REPRESENTADA POR EL.APODERADO QUE SE IDENTIFICA AL CALCE DE ESTA CARATULA Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL QUE St
IDENTIFICA EN LA SECCION | DE ESTA CARATULA, Y QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REPRESENTADA, POR LA PERSONA QUE FIRMA AL CALCE EL PRESENTI

(‘ INTRATO (EL “SUSCRIPTOR”")

1. IDENTIFICACION DEL SUSCRIPTOR, E INFORMACION PARA FACTURACION.-

Nombre o denominacién social del Suscriptor: . RFC:

Calle: No. Exterior: ° No. Interior:

Colonia: l Ciudad: Delegacién': : I Cédigo Postal:

R e = = S S
Nombre: - Puesto:

E- mail:

Teléfono:

( ) Depos;td en las cuentas bancarias |nd|cadas en Ias facturas de los Servicios. Copia deTarjeta de Crédito
() Transferencia electronica a las cuentas bancarias indicadas en las facturas de los Servicios.
() Cargo automatico a Tarjeta de Crédito y/o servuclos

Autorizacion expresa para cargo automatico a Tarjeta de Crédito: Autorizo a Megacable

Comunicaciones de México, S.A. de C.V., para que dentro de las condiciones que establece el

contrato de tarjeta de crédito ylo servicios correspondientes, carguen a mi tarjeta No.

I/ | ___convencimiento el ___/____las cantidades que por concepto de servicios de

telecomunicaciones me presenten en forma mensual, asi como de cualquier otro cargo que pudiere

presentarse conforme a este contrato. La presente-se expide como una adicion al contrato de tar]eta
de crédito referido anteriormente.

FIRMA DE AUTORIZACION DE CARGO ATARJETA DE CREDITO
Nombre del fitular: de la tarjeta: -

1 SERVICIOS CONTRATADOS POR EL SUSCRIPTOR

| Especificar:

Para cada uno de los Servicios contratados por el Suscriptor, las partes suscribiran un anexo, en el que se consignaran: i) las especificaciones técnicas bajo las cuales se
prestaran los Servicios; ii) las Tarifas vigentes al momento de la firma del contrato; iii) los domicilios en los que seran provistos los Servicios; y iv) los términos y condiciones
especificos para cada Servicio. .

.__Previo a la firma del contrato el Suscriptor debera haber entregado a MCM la siguiente documentacién: i) acta constltutlva, ii)) escritura publica en la gue obre. las facultades del
’ ) identificacion oficial del ‘apoderado; iv) cédula de “idéntificacion fiscal; v) comprobante de domicilio. La provasuSn de los Servicios esta condlClonada a'la entrega’
de la-documentaci6n antes mencionada, asi como a la entrega del contrato debidamente firmado. MCM no proveera ningtin servicio faltando cualquiera de los requisitos antes
mencionados ain y cuando el Suscriptor hubiere hecho algin pago.

. VIGENCIA
Ambas partes convienen que la vigencia del presente contrato sera la que se indica a continuacion: ( ) 1afio ( )2afos ( )3afios ( )Otra

v, AUTORIZACION PARA INVESTIGACION CREDITICIA

El Suscriptor con la firma del presente contrato, autoriza expresamente a Megacable Comunicaciones de México S.A. de C.V., sus funcionarios o empleados, a efecto de que realicen
periddicamente investigaciones crediticias o anélogas del Suscriptor, con el objeto de acreditar la capacidad crediticia del mismo, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa la
referente a la capacidad de crédito, activos, pasivos, conducta crediticia, posicion financiera e informacion corporativa. Esta autorizacion se otorga con fundamento en b establecido en el
Articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia a que deberan sujetarse las Sociedades de Informacion Crediticia, publicadas en el Diario oficial de la Federacion
el dia 14 de enero de 2002, y que el Suscriptor reconoce conocer y entender, por b que expresamente faculta a Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. para que solicite y
obtenga de Dun & Bradstreet, S.A., Trans Union de México, S.A., o cualquier otra Sociedad de Informacion Crediticia, un Reporte de Crédito que contenga la informacion relativa a su
situacion crediticia, y que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que las sociedades de informacion crediticia antes mencionadas proporcionaran a MCM, del
uso que hara de tal informacion, y del hecho de que el MCM podra realizar consultas periddicas respecto del historial crediticio durante el tiempo que este vigente el presente contrato.

Las partes convienen en que la informacion y Servicios de telecomunicaciones aqui especificados se regiran por los términos y condiciones establecidos al reverso de esta
caratula, los cuales el Suscriptor manifiesta conocer, entendery aceptar en su totalidad, por asi convenir a sus intereses.

dias del mes de de 200

g"' oresente contrato se firma de conformidad por las partes a los

POR: EL SUSCRIPTOR ) POR: MCM.

Lic. Juan Antonio Gonzalez Cruz ' M




CONTRATO MARCO DE SUMINSTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MEGACABLE
COMUNICACIONES DE MEXICO, SA. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL APODERADO QUE SE IDENTIFICA EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO “MCM") Y POR LA OTRA LA PERSONA FISICA O MORAL, DEBIDAMENTE
REPRESENTADA, QUE SE IDENTIFICA EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO EL “SUSCRIPTOR’), AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

EEWUONES
1.-MCM, deciara a través de su representante legal que:
a) Que es una sociedad anénima de capltal variable constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que su
apoderado tiene facultades suficientes para celebrar ol preserie contrato.
b) Que esta facultada pata prestar los serviclos de telecomunicaciones (los “Servicios de

") que
en el anverso de exte Contrato, en donde también se consignan los datos principales del Susu‘iphf. los Servicios wa contratay
la forma de pagd (la “Cardtula”).

L} Que la Seqretaria de Comunicaciones yTnnspm: ha otorgado en su favor las concesiones correspondientes para prestar los
Seqvicios de Telecomunicaciones objeto del presznte contraio, y la Comisién Federal de Telecomunicaciones (“Cofetel”) ha
emitido a su favor las Constancias de Reglstro de Servicios de Valor Agregado de los servicios que ofrece.

d Que ha presentado para registro ante fa Cofetel: i) Las tarifas, cargos o cuotas que aplica al Susaiiptor en la,
Serviclos de Telecomunicaciones y los Servicios de Valor Agregado (conjuntamente como los “Servicios™)
Contrato (las 'hrihs") if) E1 Cédigode Practicas Comerciales que describe las pollticas de comercializacién y procedimientos
de quejas y sugerendias que lleva a cabo con sus Susaiplores (el "Cédigo de Practicas Oomerdals') i) ] modelo de este

Contrato el cual utiliza en la i6n con sus para la ps ién de los i iadel mismo; y Iv) los
Servicios de Valor Agregado que presta.

e) Que tiene capacidad legal y técnica para proporcionar los Servicios que se mencionan en el presente Contrato,

11.- B Suscriptor, deciara a través de sy representante legal que:

a) Que cuenta con la capacidad furidica para celebrar el presente Contrato.

b) Que cuenta con las facultades legales necesarias para concutrir a la celebracién del presente Contrato y suscribirio en nombre
de su representada, mismas que no le han sido modificadas o revocadas en forma alguna.

) Que conoce y esta a su disposicién el Cédi igo de Pricticas Comerciales de MCM (www i mm‘!alm Lnx) asl como en la
Cofetet,, en el cual y de los servicios que se prestan al amparodel
preuenla contrato marco.

d Que desea que MCM le provea los Servicios especificados en la Caratula del presente contrato,

e) Que tiene I:paudad legal, téenicay financiera p:: obligarsa en Ios tzrmlnns de este

Una vez se oblig

CLAUSULAS

PRIMERA Objeto y Condiciones para el Suministro del Servicio.

Por el presente Contrato MCM se obliga a prestar los Servicios que se Indican en la Cardtula, bajo los términos y condiciones establecidos
en este Contrato y los Anexos corespondientes a ada Servicio, y por su parte el Susctiptor se obliga a recibir y pagar por dichos
Servicios las tarifas en el anexo

E iptor autoriza expr alos y de su empresa que hubieran hecho la solicitud o que sean los

de recibir d la aceptacién de los servicios a los que se refiere en este Pétrafo, mismos a quienes se les reconoce
con el caricter de factores del Susariptor de 2cuerdo con lo que dispone el Articulo 303 del Cédigo de Comercio para efectos de que las
citadas persoras se plenamente facultados para solicider de MCM la prestacién de servicios asi como la recepeion y ta

se encuertren
aceptacién de los mismos, el Inaunemn o disminucién de los sesvicios, asl como cualquier variacién futura a lo pactado en ol pruenh
contrato.

E] presertte contrato marco es aplicable para todas los servicios de MCM, no obstante si alguna dléusula no es apiicable a los Servicios
conlratados por e! Suscriptor, la misma se tendri por no puesta.

SEGUNDA.- Prestacién de Servicios fuera del drea de cobertura de la Red de MCM y cambio de domicilio o ubicacitn de Jos Equipes para
|a prestacién de los Serviclos.

En caso de que el Suscriptor deses una modlﬁndﬂn en la forma, Itqur, ¥ mndldones en que se presten los Servicios establecidas en el
presente cortrato y sus snexos, a los Sesvicios que se prestan al amparo del
m:smte contrato, Yy uua ﬁm:mente tshd obligada a pmceder con la modificacién soflcitada cuando el Suscriptor hubiere firmado de
y efectuado el pago que en su caso, s

TERCERA- Inlcio del Servicio.

Una vez efectuadas por el personal de MCM las pruebas necesarias para vesificar la operaci6n del Servicio provisto al amparo del presente
contrato, MCM notificard al Suscriptor la di: flidad del mismo, en el cltado aviso los Equipos de MCM, que en su caso,
se hubieten Instalado en ¢ domidillo det Suscriptor, as! como de los Equipos del Susalptor que serd su responsabilidad instalar (en lo
sucesivoel “Aviso de Dlspenlhnidad del Servicio”). En ese mismo momento e} Suscriptor verificaré la operacién del Servicio, yen caso de
no tener ninguna objecién con el mismo, deberd firmar de conformidad el Moedn de Aceptadén™ que para tal efecto le presere MCM.
E] Protocolo de Aceptacién podrd ser finnado por iera de las por el Suscriptor para la recepcién de los
Serviclos. Les paites convienen en que a partir de la fecha de firma del Protocnlo de Aceptacién del Seivicio se considera que ha Iniciado
lap del Servicio y se Inlcia la i6n de los cargos que se mencionan en la cléusula siguiente del presente
contrato. Adicionalmente, las partes convienen que se entenderd que ef Susariptor ha aceptado los Servicios y por lo tanto tendrd los
mismos efectos como d hubiera firnado de conformidad el Protocolo de Aceptacién antes menciomado, cuando:

a) El Suscriptor haga uso del Servicio y se abstenga de manifestar por escrito objecién con el mismo dentro de un plazo de 24 horas
contadas a partir del mamento en que uso el Servicio por primera vez, lo anterior, an y cuando MCM hubiere omitido dar el Aviso de
Oisponibilidad de! Servicio; o

b) Cuando hubieren transcurrido 48 horas, contadas a paitir de la fecha en la que MCM dio el Aviso de Disponibilidad del Servicio, no
obstante que el susmptnr estuviere imposibilitado en usar el Setviclo por causas imputables a &, como 1a falta de equipo, o cualiuler otra
causa Imputable proph Sustriptor.

En ¢l supuesto de que el Suscriptor no hubiere pagado a MCM la totalidad de los cargos de Instalacion del Servicio previo a la puesta en
mucha de los mismos, MCM estard facultada para no iniciar con la pmhdm del Servicio, o suspendetia en forma inmediata en caso de
iciado, hasta el mo que el Suscriptor cunpla sucargo.

CUARTA.. Pago por el Servhlo.

E] Susciptor se obliga a pagar a MCM por los Servicios que se detallan en la Carétula del presente Contrato, las Tarifas o Cargos que se

Indican en el anexo comrespordiente a cada Servicio, en o previoa fa fecha limite de pago (“Feeha‘dmlluh rigo") que selndique en las

facturas, | dad con lo siguiente:

a) Alatfecha de finna del gresents contrato, MCM facturard los cargos de Instalacién, en caso do'? pﬂuus

b) AlaAceptacién del Servicio MCM facturari la parte proporcional de la Renta Fija Mensua: < primer mes de sarvicio.

c) Las Rentas Fijas-Mensuales a partir del segundo ciclo mensual de facturacién debersn ser pagadas en forma anticipada, por lo que
MCM envlard las facturas con 15 dias deanticipacién a la fecha Limite de Pago.

d) Los consumos variables de los servicies, tales como, servicio telefénico local, larga distancia naclonal, larga distancia Inkernacional,
ancho de banda, u otros ("Consumos Variables”) se facturaran dentro de fos primeros § dlas calendatio siguientes al Gtimo dla del
ciclo de focturacion mensual. MCM podrd en cualquier momento fijar limites de crédito a los Consumas Variables del Susaiptor asi
como establecer esquemas de prepago en caso de que el Suscriptor exceda su limite de crédito yio incwTa en mora en el pago de los
Servicios.

MCM podrd, p!vln av-so por esciito al Suscriptor con 30 dlas rio de il modificar las i de pago antes
En caso di i6n de las Tarifas vxgen!es a Ia ﬁrma del presente contrato, MCM lo notificard por escrifo a) Suscriptor
ppor cualquier medio d la facturs, glbles las nuevas tarifas a partir del ciclo de facturacién siguiente a

Ia fecha de notificacién de las nuevas tarifas. En caso de que el Suxrlplor no esté de acuerdo con la nueva tarifa por ser més alta que la
anterior, deberd notificaifo por escrito a MCM, teniendo el Suscriptor [a opcién de tenninar anticipadamente el presente contrato, sin
responsablildad a/guna a su cargo, salvo la de pagar los Serviclos prestados a la tarifa vigente establecida por MCM hasta ¢l momento en
que las partes acuerden la suspensién de los mismos. En caso de que el Suscriptor no manifieste ninguna objecién con las nuevas tarifas
notificadas por MCM dentro de los § dlas siguientes a la fecha en la que reciba la citada notificacién se entenderd que acepta
e'xpresament: las mismas.
=] baguri

quese ifiquen en las facturas que se generen por los Servicios, en el domldilio Indicado por MCM
enel pruzme contrato; o en mlqulucuenhhnuﬂ: que MCM designe para tal efecto, mismas que se Indlcardn en dichas facturas. E]
Suscrlptor se obliga a pagar las facturas mensuales de los Servicics, a mis tardar en (a Fecha Umite de Pago que se sefials en diches
documentos o con anticipacién a dicha fecha. MCM tendri disponible en su psgina web ), dentro de los § dlas
calendario siguientes a la fecha de corte de) cicio de facturacién mensual la factura electrénica correspondiente al mes de que se trate, la
cual cumple con todos los requisites fiscales establecidos en la legislacién de la materia. A solicitud por escrito del Susctiptor, MCM
remitira con cargo la(s) factura(s) al Suscriptor en forma mensual, E] Susciiplor en cualquisr caso deberd efoctuar e pago eno previoa la
Fecha Limite de Pago sefalada en la factura, lo anterior a fin de no hacerse acreedor a los Intereses moratolos sefialados en la cliusuta
quinta del presente corttrafo y evitar la stspensién del Serviclo. El Suscriptor tendrd el derocho de objetar los cargos que considere no
procedentes dentro de los cinco () dlas siguientes a |a fecha de emision de la facfury, ya que de lo contrario se conslderarin como
consentides en su totalldad por el Suscriptor. MCM tendtd (a fcuttad de correglr las facturas que hayan sido emitidas con dates o
Informadén efrénea en cualquier momento y el Suscriptor quedard obligado al pago de dichas cantidades. Las objeciones se sujetardn al
siguiente procedimiento: el Steziptor deberd pagar purtuaimente y en su totalidad la cantidad especificada en la factura, Indicando en su
Qso por escrito, la cantidad que paga bajo protesta, en el entendido de que sin este requisito se tendrd por no objetada la fachura, A partr
del pago puntual de la factura objetada, MCM dispondtd de un término de 10 dlas naturales para resolver la objecién. En el supuesio de
que M CM no notifique al Smlpior la procedenda de su cbjecién dentro del término antes sefialado, se entenders que la objecién ha sido

por | ryrocdente. No obutants lo anterior y para el caso que el Suscriptor lo solicite por escrito, MCM Indicard los motives de la
Impvuadmdadodl:haob]edm En caso de que la objecién sea procedents, MCM lelaed'hdllsmphrel saldo procedertte en la
siguiente factura. Para éstoa efectos, el Suscriptor reconoce y aaph que ef sislema laformatico del Centro de Operacién de Red (COR)
que tiene implantado MCM, mismo que cuerts con un p de los Servicios utilizados por el
Suscriptor, es el medio eficaz de prueba para la contabilizacitn del uso del Semdn por lo que el mismo es aceptado para todos los
efectos legales a que haya lugar.

QUINTA - Retrasos en el Pago del Servicio.

En caso de retraso en ¢ pago de cuialquiera de los conceptos que se sefialan en la cliustda cuata y los anexos de los Servicios, las
cantidades Insolutas podrin causar, a eleccién de MCM, Intereses moratorios diarios a partir de la Fecha Limite de Pago y hasta la fecha
enla que se efectie el mismo, los cuales se calculardn aplicatddo a las cantidades insolutas la Tasa de Interés Interbancania de Equilibrio
(TIIE) a plazo de 28 dias publicada por e Banca de México en el Diario Oficial de la Federacién, o por cualquier otra que la sustitvya,
multiplicada por 3. La tasa con base en la cual se calcularan los intereses moratorios sers la publicada el Gltimo dia hibil de cada mes
calendario Inmediato anterior al mes calendario por el cual se cfecta el cilculo mientras que el Suscriptor se encuentre enmora.

Los pagos que realice el Susaiptor se aplicarén mmmﬂ:, ensu uso. a gastos de mbﬂnz:, en segundo témino a los Intereses

yen tescer lugar I I

SEXTA.- Suspensién,

Ambas partes convienen que MCM estars facultada para suspender el Servicio, sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de notificar
la suspensién del Serviclo, cuando el Suscriptor Incua en retrasos de pago por un periodo superior a 3 dias calendario cortados a paitir
de la fecha Limite de Pago ida en fa factura P o cuando incumpla con cualquiera de las obligaciones a su cargo
establecidas en o presevfte corbato y sus anexos. En caso de que el servicio permanezca suspendido por un periodo mayor a un mes
por faita de pago, MCM estard facultada a exigir el cumplimiento forzoso del preserte contrato, Queda expresamente convenido por las
partes que en el caso de que el Suscriptor tenga 20 mis servicios distintos con MCM, y presentare retrasos en el pago de
cualquiera de dichns Servicios, MCM estars facultada para suspender todes los Sesvicios.

El Servicio set d restablecido por MCM, una vez que sea subsanada 1a omisién que dio origen a a Suspension del Suvluo. enun penod?/
méximo de 72 horas contadas a paitir del momento en que el Suscriptor hubiere pagado su adeudo y los cargos respondi enspou
restablecimiento de los Senvicios, asi como 3 opcibn de MCM, constituya um fianm a satisfactitn de MCM, para garantizar hmm:
Incumplimientos.

SEPTIMA-- Calidad del Servicio, Mantenimierto y Fallas,
MCM mui Ll Smndn d! acuerdo con lo Indicado en el Cédigo de Pricticas Comerciales y su Concesion. De igual forma MCM serd
tivo o correctivo, asi como la operacion de los Equipos de su progiedad (“Equipo de MCM"),
Incluyendo los que se encuentren en el domicilio del Suscriptor, por lo tarto el Suscriptor estard obligado a pennitir ef acceso a sus
Inshl:clm al penoml de MCM las 24 horas del dia los 365 dias del afio, slempre y cuando dicho persona) se identifique
y sigalos de sequridad porel

MCM queda libetada de toda responsabllidad por las fallas que se pudieren presertar y no sean resueltas opoitunamente por falta de
acceso a las Inshl:dunas del Suscriptor, asimismo MCM no szri rﬂponsb(!  por las fallas del Servicio detivadas de los equipos
propl del Suscriptor (cuy iva de este Gitimo ("Equipo del Susctiptor™) o de
que ¢f lugar donde se instalen los Equipos no cunpl:n eon l:s especificaciones Indicadas por MCM en el Cédigo de Pricticas
Comerciales. En el caso de que el Servicio presente alguna falla o IntesTupcion, el Suscriptor rapurhri lafalla al Centra de Msnc»on a
Clientes de MCM en donde se le asignar un nimero de reporte, inlciindose a partir de ese
se especifica en el Cdigo de Practicas Comerciales de MCM. Queda entendido que MCM no estard nb(lgada a atender hl'las,
Intersupciones, levantar reportes, prestar servicios de mam:nlmnzmn o soporte técnico de ninguna natwraleza si el Suscriptor no se

encuentra al corriente en el delas go al amparo de este Contrato.

OCTAVA.- Umite de Responsabllidad.

MCM no tendrd responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso fraudulento, uso contrario a especificaciones yfo uso
desautorizado que el Suscriptor haga de los Ssvlu’os, contenido de Informadén o el uso del Equipo del Susariptor no homologado, o
que no cumpla con las normas oficiales mexicanas requeridas para la conexién de dichos equipos a redes pdblicas de
telecomunicaciones. Adicienalmente, si el Smptor Im:ln en este tipo de pricticas serd considerado como causal de rescisién del
presente contrato y resp de los dafios y pej q Ppueda causar a MCM.

Queda expresamente entendido que MCM no seré responsable en ningn caso del pago de los dafios y perjuicios que se pudieren
ocasionar al Suscriptor con motivo de cualquier tipo de Imemupciéa o falla de los servicios, quedando limitada su responsabilidad a ta
bonificacién de la parte proporcional de la renta fija mensual comrespondiente al tiempo que dure la Intemupcién, a partir de a fecha en
que MCM fuere notificado de dicha Intetrupclén siempre y cuando la misma sea superior a 72 horas continuas.

NOVEWA.- Condiciones para la Instalacién del Servicio,

El plazo de entrega del Servicio seri de 45 dlas naturales para inmuebles ubicades dentro del drea de cobertura de la Red de MCM,
siempre y cuando el lugar en donde se Instalarén los Equipos se encuentre acondicionado de acuerdo con lo que se especifica en e
Cédigo de Practicas Comerciales de MCM y el Suscriptor hubiere efectuado el pago del cargo de instalacién, en caso de ser aplicable. En
todo caso serd resporrsabilidad del Suscriptor reafizar cualquier construccién o adaptacion al local o locales en donde se Instalard el
Equipo de MCM necesario para la prestacién del Servicio, que MCM detetmine,

DECIMA.- Equipo de MCM y Equipo del Suscriptor.

MCM podrd Instalar en el domicillo ded Suscripior el Equipo de MCM necesario para ta prestacion del Servico, ef cual quedard bajo
custodia del Suscriptor quien se obliga a su conservaclén y buen us. El Suscriptor reconoce que MCM estard facuttada para prestar con
los citados equipos Servicios a terceros en el mismo Inmueble o Inmuebles contigues. MCM entrega en comodato al Suscriplor el Equipo
de MCM que se detalla en el Aviso de Disponibilidad del Serviclo, quién en tal caricter lo recibe, en el entendido de que dicho comodato
podréd terminar en el momentto que lo decida MCM. El Susaiptor con la for del presende contrato y el Aviso de Disponibilidad del
Servicio, extiende el recibo mis amplio que en derecho proceda respecto a la recepcion del Equipo de MCM. El valor del Equipo de MCM
ha sido estimado previamerte por MCM, aceptando el Susariptor su valor, canacteristicas y funciones, las cuales se especifican en el
Aviso de Disponibilidad del Servicio. En caso de que se omita el valor del Equipo MCM en el Aviso de Disponibilidad las partes acuerdan
que el mismo se delerminari con base al valor histérico original menos su depreciacién calcutada en base al método de finea recta a una
tasa del 4% anual. El Suscriptor por ning(n metivo tendr derecho de reubicar, manipular o alterar los equipos de MCM, ni permilits que
terceras personas accedan al Equipo de MCM, o que conecten al mismo ning(n otro equipo o dispositivo. En caso de que el Suscriptor
actle en contravencién a esta Cliusula estar§ obfigado a pagar a MCM los dafios o perjuicios que pudiere causarfe.

El Suscriptor se obliga a devolver el Equipo de MCM en las mismas condiciones en que lo recibié, excepto por e desgaste sufrido por su
uso en condiciones normales. En la fecha en que el Suscriptor entregue el Equipo de MCM, MCM realizara las pruebas necesarlas para
detenninar que d mismo se encuemre en buen estado de funcionamiento. En el supuesto de que el Equipo no reina las condiclones de
usoy idad, el Suscriptor queda obligado a pagar a MCM el costo de reparacién o ei valor del
mismo en caso de que msherafrrma derepararta,

El Suscriptor se obliga a pearmitic que MCM refire of Equipo de MCM de sus instalaciones en cualquier momento previo aviso con 24 horas,
de anticipacién. En casode que el Suscriptor se opusiere ala devaluuén del Eqmpo de MCM, MCH mﬂ MM a facturar ¢ monto
del Equipo, as| como a aplicar ) pago dei Equipo de MCM cualqui
El Equipo del Suscriptor que $e instale en las Instalaciones de IACII necesario para redblr alguno dz Ins Servicios objeto del presente
confrato, sera devueito por MCM ai Suscriplor al término de ta vigencia, siempre y cuando el Suscriptor no adeude a MCM cantidad
alguma. En caso de qus el Suscriptor adeude a MCM cualquier cantidad por cualquier concepto al término del contraty, convienen las
que MCM podrd retener el Equipo de! Suscriptor como garantia prendarfa de la cantidad que le sea adeudada por éste, hasta que el
Suscriptor pague en su fotalidad la cantidad que le adeude, los gastos de cobranza y los costos de custodia y deposito del Equipo.

DECIMAPRIMERA - Vigencia.
El presente Cosrato tendrd la vigencia que se sefiala en la Cardtula, la cual se computa a partir de la fecha de aceptacién de cada uno de
los Servicio(s) especificados en los anexcs, y es forzosa para el Suscriptor. Una vez concluido el plazo forzoso, y en el caso de que el
Susa plor nnnnnfu usando el Suvnuln, el présente contrato se promugard autométicamente por un periodo igual al original, hasta que e
eacrito su de darlo por d 60dlas de i ala fecha en la que condluya la vigencia
nrlgimlmente pamda 0 sus profrogas. Las partes convienen en establecer como requisito para la terminacién del presenfe confrato el
que e) Suscriptor se encuentre al corriente en el cumplimiento con sus obligaciones de pago y demés obligaciones derivadas del
presente contrata,

DECIMA SEGUNDA.- Confidencialidad. -
Ambas pzdes convienen en qut !ndl la Informacién que se provean en la

del presente Contrato,

seré Ja asumen la obligacién de no divulgaria a nlnguna persona, asi como abstenerse de
utilizaria para fines diy I d bajo el presents Contrata.

DECIMA TERCERA - Las partes reconocen expresamente que el presente contrato no crea relaclén laboral alguna entre los nmplndns de
MCMy el Suscriptor ni entre los empleados del Suscriptor y MC, por lo que las PARTES se obligan a sacarse mutuamente en paz y a
salvo en caso de cualquier conflicto, o litigio de leza laboral que pudiera llegar a surgir en rehdﬂn con
este Cortrato,

DECIMA CUARTA - Ceslén.
El Suscriptor bajo ninguna causa o citcunstancia podr4 ceder los derechos y obligeciones de dz Contrato, dar en uso, 0 comerclalizar
los Servicios. MCM podrs ceder los derechos y obligaciones del preseme contrato qt y

“BBECIMA QUINTA.- Domicilios y Natificaciones.

Las p:\‘ts sefialan como domicillos para ol ry recibir todo tipo de notificaciones:

MCW: Sierra Candela No. 111, piso 8, Col. Lomas de Chapuitepec, C.P. 11000, MéxIco, Distrito Federal.

E Susalplu En el domicillo sefialado en la Cardtula del presente contrato.

La netificacién se considerard realizada en la fecha establecida en el acuse de recibo, 0 en la fecha de envio por correo electrénico de ta

Factura que de con las d fiscales emita MCM. E] Suscriptor podré reportar las fallas o afectaciones

del Servicio Via telefénica o correo electrénico, en los teléfonos o comeos electronicos Indicados en las facturas y/o notificados por MCM

al Suscriptor de tiempo en tiempo. En este caso MCM aslgmﬂ un nimero ded reporte que servird como neferencia para posteriores
delafallay del Servicio:

IMASEXTA i6ny terminacién anticipada.

Cualquier alas en contrato serd causa de rescisién del mismo salvo que dichos
Incumplimlentos sean subsanados por la parte Infractora dertiro de los 10 dlas siguientes a la fecha en la que la parte afectada notifique
¢ Incumplimlénto. En caso de que el incumplimiento se refiera a la mora en el pago por el Suscriptor por los serviclos fachuadas por
MCM, ésta a su eleccién podid ﬂnmbllldad dar por terminado el presente contrato en cuyo caso no cormur el tamino de 10 dias
antes referido quedando subsistentes a cargo del Suscriptor las obllgadom: de pago de los sarvicios mdos. de Intereses
moratorios, de uﬂodlaymendquulpudoMcM y deC idad, las que subsistitin hasta que

cumplidas a satistaccién de MCIL

Enmodn(mmdhaddmomdsmwmmwmImplmblsdsmwmdebqa:p:gsm
convendlonal las rentas del Servicio que comrespondan desde la fecha en que ocurrié & Incumplimiento hasta cumplir con el plm
forzoso etablecido en ta Caritula del aresants Cortrato o Sus prorogas.

DECIMA SEPTIMA - Leyes y Jurlsdiccion.
Enmdommamspdndolalmapuhdm,mpﬁnimyq-wdmddmmla partes expreaments se
someten a la i6n de los tiibunales et México Distrito, Federal, renunclando a cualquler otro fuero que pudiere
avrspondaiuporrmndomdmnluﬁoMuMnroowunlqmerWIa\u

ENTWRADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGA. DEL PRESENTE CONTRATO, FIRMAN DE CONFORMIDAD LA
CARATULA DEL MISMO EN LA FECHA INIDICADA.

Contrato de adhesién autorizado pora Comisién Federal de Ncaci yP: a Federal ded C




ANEXOS CORRESPONDIENTE AL SERVICIO ICENTER DE MCM

El iCenter de MCM es un espacio fisico acondicionado para !a Instalaclon de diversos eqmpos con conexuSn alInternety ala red publica de telecomunicaciones. En el iCenter se pueden prestar diversos servicios de coubicacion ("Hosling"),
conectividad (Servicios de Internet, Telefonla y Entaces Dedi asl como Servicios de Ad|

En la columna de laizquierda se indican con los Servicios Contratados por el Suscriptor, y N/A los que no:

TOTALES

Servicios Servicios ICenter Descripclént Costo de | Renta
Contratados Instalacl Mensual

. Nota: los precios antes dos noincluyen | al Valor Agregadi
El i ifi conocer a descripcidn detaflada de los Servicio(s) que obran en la prop que le fue previ da y que finnd de confortnidad, por conducto de sus factores o dependienles, y la cual ambas parles
reconocen como valida con la firma de este anexo para todos los efectos legales a que haya lugar No obstante lo anlsrlor las partes raconocen que el presenta anexo p 4sobre lo lecido en la prop , en caso de di
Términos y condiciones del Servicio iCenter:
A) Acceso al [Center
El Suscriptor y/o su personal Gnicamente podran ingresar al iCenter en donde se encuentran los equipos para realizar actividades de Instalaci6 imi i retiro de equipo y cualquier otra que requiera para

ol 6ptimo funcionamiento de los mismos, cuando cumpla con el siguiente procedimiento:

- Dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de firma del Contrato y el presente anexo, el Suscriptor debera presentar una lista del personal que puede Ingresar a realizar las tareas mencionadas con anterloridad. Dicha lista debe ser

suscrita por el del ptor y podramodificarseen i to por escrito por la personafacultada.
- 3] personal deslgnadn por aI Suscnplor para sulingreso a ICenter deberaldentif \ Identificacién oficial o credencial de empleado, y debera cumplir con lospi de idad establecidos por MCM.
-~ 2] seraresp quier dafio o perjui lonadoa MCM o a cualquier tercero que sea su cilents, por lanegligenciao dolo del personal que ingrese a realizar las | d fori
B) Retiro de Equipo
Encasode que el Iptor requiera retirar equipodel iCenter, dicho retiro tinicamente podra ser llevado acabo por personal pr designado por el en los términos de lo sefialado en 6! ingiso A) @n! " Queda claramente
entendido entre las partes que MCM no permitira el retiro de equipo por personal que no este previ designado por el ip De Igual forma sera rssponsablrdad del Suscriptor notificar a MCM, a su més pronta conveniencia, las
altasy bajas del personal antes mencionado en términos de lo sefialado en el inciso A) anterior, en el entsndido de que MCM no tendra ningunaresponsabilidad respecto de |a entrega de equipo a personal que esté debidamente autorizado.
De lgual forma las partes convienen en que ser4 requisito Indlspsnsabls para poder retirar Equipos que el Cliente se encuentrs al corriente en el imiento de las obligaci a su cargo idas en el Contrato y que el personal
porel iptor se sujete al procedimiento de retiro de equipo de MCM.

C) Incrementos de Servicios

Para que MCM proceda a I la idad de cualquierade los Servic aproveer Servicios Adiclonales, sera necesario que el iptor firme de idad la prop ] P pr por

D) Obligaciones del Suscriptor

- EI SUSCRIPTOR se compromete a usar los Servicios contratados en el lCentarpara fines icitos y nollevar a cabo précticas que afectenla operacion de MCM, de tercer dos a lared, o a los equipos y/o sistemas con los que
se prestan los Servicios, asi como a instalar y software ido. Esta i6n la debe hacer iva a sus clientes o usuarios. En caso de que las actividades d por el iptor, ajuicio de MCM,

Itad. 4

pudieren poner en riesgo lared u operaciones de MCM, MCM estar4 f para los Senviciosy d en formaii
- Responder de cualquler dafio que causs a terceros su personal, equipos, o con motivo de las actividades que desarrolle.

los equipos del Suscriptor sin necesidad de ningtin tipo de notificacisn.

D) Limite de responsabilidad

- MCM no tiene ninguna rssponsabllldad con cualquier i de servicios a través de Intemet.

- MCMnog quela licitada o enviada, estara libre de errores, o qus lainformacién, software o cualquier otro materia! que se maneje en el Internet esta Ilbre de virus o componentes dafiinos.

- Bajo nlnguna circunstancia MCM, sus filiales o contratistas seran bles de los dafios y perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad del Suscriptor para utilizar los Setvicios provistos en el ICenter o acceder a la Red de
Intemnet o a cualquier parte del mismo; o de dafios y petjuicios causados por causas de fuerza mayor, o por la dep ia del iptor sobre la i ido o uso de ta misma; por servicios 0 productos referidos,
localizados o adquiridos a través del Servicio; o por el de errores, omisi i pérdida de archivos, defectos, demora en la operacién o transmisién, o cualquier falla en el desemperio de lared Intemet o cualquler
tercero con el que este conectado el Suscriptor.

- En ningun caso MCM sera de prob del iptor o de terceros para accesar a las aplicaciones del Suscriptor que estén alojadas en el ICenter, ni de disfunciones, errores, fallas, alteraciones, modificaciones yfo
destruccionparcial o total de los archivos ylo de las del que estén alojad: eliCenter, ya sean derivados de mtentos de acceso de personas no autorizadas, de ataques de terceros no autorizados o cualquier

otra personaylo sistema, o los derivados de programasque limiten, alectsn modifiquen, alteren o interrumpan laoperacién de las manera, como son los virus o cualquier ofro similar.

E) Descripcion fisica del gabinete (“coublcaclén)

. En casode requerir corriente eléctrica adicional a la indicada, el costo por cada 10 Amperes es de $950.00 mensuales.
F) El Suscriptor debera de cumplircon las siguientes normas de Ingenlerfa:

1.- Ladistancia entre la superficie inferior del primer equipoy larsjillade inyeccién de aire debe ser de 10cm como minimo.

2.- Para los equipos con espesor de S5cm o menor, deben tener una separacnﬁn de 1" aproxtmadamenla unaunidad de rack (1 UR).
3.-Paralos equipos con espesor de 10cm o méas, deben tener una sep de 2" idadesde rack (2 UR).
4.-Las charolas que se instalen dentro del gabinete deberan tener el fondoperforado, esto conla ﬁnalldad de permitir el paso del aire.
§.- Ladistanciaentre la superficie superior del Ultimo equipo y el extractorde aire debe ser de 2* (Scm)

6.- Evltar obstruir el paso del aire que pasapor larsjillade inyeccién de aire ubicadaen el piso del gabinete.

7.- Ordenar los cableados dentro del gabinete de tal forma que no obstruya el flujo de aire.

Megacable Comunicaciones de México SA. de CV. El Suscriptor

Lic. Juan Antonio Gonzalez Cruz

Vincluir descripcion de Servicios contratados y precios unitarios de los mismos.




ANEXOS CORRESPONDIENTE AL SERVICIO iNet DE MCM
DATOS DEL PUERTO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

Ancho de Banda del puerto: Cantidad de puertos
Namero de Direcciones IP; Interfaz a entregar ()G703 () V35

Programa Promocional ( )iNet ( ) Otro Especificar:

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO

Domicilio en donde se proveeran los servicios indicados en la Caratula del Contrato.

Calle No. Eterior , No. Interior
Colonia Ciudad Municipio
Estado- . =i o Cadigo Postal

Tarifas del Servicio vigentes a la firma del Contrato

Precios en pesos M.N

~Preclonormal | Descuento | Precio promocion

Instalacién precio uhifarid —
Renta del puerto de ___Kbps

NOTAS:

Los precios no incluyen IVA

Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros dias del mes.

Los cargos mensuales se haran Gnicamente cuando los servicios sean suministrados.

RESPONSABILIDADES DEL SUSCRIPTOR

El servicio de iNet es ofrecido desde las instalaciones del Suscriptor hasta el backbone de Internet de MCM. MCM
es responsable del nivel de servicio ofrecido Unicamente en su propia red. El Suscriptor y sus usuarios
autorizados, reconocen y aceptan que MCM no opera ni controla Intemet y que todos los productos, informacion o
servicios disponibles en Intemet son ofrecidos por terceras partes, por lo que MCM no tendra obligacion alguna
con respecto a los mismos. El Suscriptor asume toda la responsabilidad y riesgo que se derive del uso que se dé
al servicio de Internet.

Sera obligacion del Suscriptor, a la firma del presente Contrato, entregar debidamente requisitado el formato de
direcciones IP que le sera entregado previamente por MCM. En caso de que el Suscriptor no entregue el formato,
o este no contenga toda la informacién solicitada, MCM no sera responsable de los problemas que se deriven por
la falta de dicha informacién.

Para los efectos de este Anexo, Contenido se entendera como toda la informacién disponible, exhibida o
transmitida en conexion con uno o varios Servicios incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa texto,

ol




graficos, arte, animacion, software, fotografias, video, musica, anuncios publicitarios y otros activos audiovisuales,
la informacion disponible por medio de una liga dinamica a otro sitio en Internet (hot link), una tercera persona o
cualquier medio similar, las marcas, los domain names, la informacién que se desprenda de los bulletin boards,
chat forums y cualquier actualizacién, modificacion o versién diferente a los anteriores. MCM no se hace
responsable por el Contenido de dicha pagina y se reserva el derecho de realizar periédicamente auditorias con el
fin de verificar el cumplimiento de lo aqui establecido.

En relacion a cualquier comercializacion, informacion o suministro de servicios a traves de Internet, MCM no sera
responsable de la idoneidad de los productos que se adquieran, ni de la comercializacién de los productos o
servicios que se anuncian, ni de ning(in dafio o perjuicio derivado directa o indirectamente de cualquiera de dichas
transacciones. MCM no garantiza que la conexién a la red global Internet estara libre de errores o que la
informacién, software o cualquier otro material que se maneje en el Internet esté libre de virus o componentes
dafiinos.,

Bajo ninguna circunstancia MCM sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del mal uso o
inhabilidad del Suscriptor para utilizar los servicios de MCM o accesar a la red de Internet o0 a cualquier parte del
mismo o por la dependencia del usuario sobre la informacion, contenido o uso de la misma; por servicios o
productos referidos localizados o adquiridos a través del servicio.de MCM; o por-e! resultado de errores,
omisiones, interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora en la operamon o transmisién o cualquier falla
en el desempefio de lared global Intemnet. - .

Si el Suscriptor permite que los usuarios finales acceden al (los) Servicio(s), el mismo defendera, indemnizara y
sacari en paz y a salvo a MCM de todas las responsabilidades y costos (incluyendo honorarios legales
razonables), que se deriven de todas y cualesquiera reclamaciones por cualquiera de estos usuarios finales en
relacion con el (los) Servicio(s).

Asimismo, el Suscriptor conviene en cumplir y hacer que los usuarios finales cumplan con las leyes, regulaciones
e instrucciones de uso aplicables a el (los) Servicio(s) y se obliga a que el mismo y los usuarios finales no
utilizaran los Servicios para fines ilegales o para interferir con o interrumpir a otros usuarios finales de la red,
servicios de red o equipo de red. El incumplimiento de estas disposiciones podra dar por resultado la remocion de
las comunicaciones violatorias y/o la rescision del presente contrato. Las interrupciones incluyen, pero no se
limitan a la distribucion de la publicidad no solicitada o cartas en serie, la propagacion de parasitos y virus
computacionales, la utilizacion de la red para realizar el ingreso no autorizado a cualquier otra maquina accesible
a través de la red y cualquier consecuencia relacionada con ello.

El Suscriptor debera contar, previa prestacion del (los) Servicio(s), con un Equipo Adicional CPE (Customer
Premises Equipment). El Suscriptor debera contar con un software que permita que MCM preste el (los)
Servicio(s). El Suscriptor designara y mantendra un representante técnico, quién sera el responsable por parte
del Suscriptor de la observancia y cumplimiento de los aspectos técnicos de este Anexo. En caso de que el
Suscriptor decida nombrar a una persona diferente debera dar aviso a MCM con 15 (quince) dias de anticipacion,
asi como proporcionarle los datos que la misma le solicite para los efectos a que haya lugar. Dicho representante
sera el nico facultado para reportar a MCM cualquier inconformidad o falla del (los) Servicio(s).

Queda estrictamente prohibido cualquier violacion a las reglas y normas que en su caso, emita la SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, y la COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES aplicables
en materia de telecomunicaciones en Internet.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE MCM

MCM no sera responsable de la configuraciéon correspondiente a la interfase del CPE proporcionado por el
Suscriptor para la conexion a la red mundial de Internet.




El Suscriptor y sus usuarios finales, reconocen y aceptan que MCM no opera y/o controla la red mundial de
Internet y que todos los productos, informacién y servicios disponibles en el mismo, son ofrecidos por terceras
partes, por lo que MCM no tendra responsabilidad de los mismos. El Suscriptor asume toda la responsabilidad y
riesgo que derive del uso que le dé a los servicios de acceso a la red mundial de Internet.

MCM no sera responsable por el resultado de errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivos, defectos,
demora en la operacion o transmision o cualquier falla en el desempefio de la red mundial de Internet.

Asimismo, MCM no garantiza que el (los) Servicio(s) que se ofrece(n) estara(n) libre(s) de errores o que la
informacién, software o cualquier otro material que se maneje en Internet esta libre de virus o componentes
daiinos.

MCM no tendra responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso fraudulento, contrario a especificaciones,
ilegal y/o desautorizado que el Suscriptor haga del (los) Servicio(s).

MCM no ser4 responsable por la suspension o interrupcion del (los) Servicio(s) por aquellas causas de fuerza
mayor, caso fortuito o por causas que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo la capacidad de la
prestacion de servicios ofrecidos por un tercero. MCM hara su mejor esfuerzo para restablecer el (los) Servicio(s)
a la brevedad bajo las condiciones de calidad, funcionalidad y aspectos técnicos del Servicio de MCM. :

Salvo por lo dispuesto en el presente Anexo, MCM no sera responsable de dafios indirectos, incidentales,
consecuenciales, por confianza o especiales, incluyendo sin limitacion, dafios por perjuicio a negocios, lucro
cesante, ahorros perdidos o ingresos perdidos, haya o no sido notificada a MCM de la posibilidad de tales dafios.
MCM no sera responsable de la indisponibilidad, dafios y perjuicios que deriven del mal uso, inhabilidad o
inexperiencia del Suscriptor y sus usuarios finales para accesar el servicio de la red mundial de Internet.
Asimismo, MCM no sera responsable por el acceso no autorizado por terceros a instalaciones de transmision de
terceros usuarios o0 equipo de instalaciones o por el acceso no autorizado a o la alteracién, robo, perdida o
destruccion de la red, sistemas, aplicaciones, archivos de datos, programas, procedimientos o informacion del
usuario final a través de accidente, medios o dispositivos fraudulentos, o cualquier otro método, excepto por lo
establecido expresamente en o contemplado por este Anexo; que en cualquier caso involucre el cumplimiento o
incumplimiento de MCM.

Estas limitaciones de responsabilidad aplicaran independientemente de la forma de accién del Suscriptor.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, MCM no sera responsable de los servicios complementarios
a el (los) Servicio(s) que sean prestados por una compafia independiente a MCM.

ALTA DE DOMINIO

MCM a peticién escrita de EL SUSCRIPTOR realizara las labores correspondientes para tramitar el alta de
dominio o dominios ante el organismo o instancia que corresponda. Para tal efecto EL SUSCRIPTOR debera
proporcionar a MCM por lo menos tres opciones de nombres diferentes para cada dominio a las que MCM le dara
tramite ante el organismo correspondiente. La procedencia o asignacion del dominio queda a juicio del organismo
correspondiente. MCM notificara al SUSCRIPTOR sobre la procedencia o informacion adicional requerida por
dicho organismo. En caso de que el organismo rechazara el registro, MCM no tendra ninguna responsabilidad.

Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR es responsable de cualquier reclamacion de terceros y se obliga a
sacar a salvo y en paz a MCM de cualquier responsabilidad de violaciones de derechos de marca de terceros.

El SUSCRIPTOR pagara a MCM por cada tramite individual de alta de dominio la cantidad de $ 20 USD (veinte
ddlares americanos) mas |.V.A., pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion a la fecha de expedicién de la factura. Las partes entienden que este pago no es parte del




monto que se debe cubrir por el alta del dominio, sino unicamente corresponde a la gestion del mismo, siendo
obligacion de EL SUSCRIPTOR realizar el pago que corresponda por el alta del nombre del dominio, asi como los
pagos que correspondan por la conservacion del mismo directamente al organismo o instancia y de acuerdo con
las politicas de dichos organismos o instancias.

Las partes quedan de acuerdo en que MCM no sera responsable de los montos, recurrencias, formas de pagos o
incrementos posteriores que deba cubrir EL SUSCRIPTOR, ni de la pérdida del dominio derivada de la falta de
pago oportuno del monto que corresponda por la conservacion del dominio de EL SUSCRIPTOR al organismo o
instancia que corresponda.

PAGO DE RENOVACION DE DOMINIO

MCM a peticion escrita de EL SUSCRIPTOR realizara las labores correspondientes para realizar el pago de
renovacion de dominios que el SUSCRIPTOR haya dado de alta, ante el organismo o instancia que corresponda.
Para tal efecto EL SUSCRIPTOR debera solicitar a dichas instancias que registren a MCM como “Contacto de
Pago”, y proporcionara a MCM una lista actualizada de los dominios con los datos completos, organismo que los
registro, fecha de registro, estatus de pago a la fecha y la fecha proxima de vencimiento. MCM no sera
responsable del pago de dominios cuya.fecha de vencimiento de pago se encuentre dentro de los siguientes 15
dias naturales a partir de la fecha de firma del presente anexo o que ya hayan vencido.

El SUSCRIPTOR pagara a MCM por cada tramite individual de pago de renovacion de dominio la cantidad de $
20 USD (veinte ddlares americanos) més I.V.A., pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion a la fecha de expedicion de la factura. Las partes entienden que este pago no es
parte del monto que se debe cubrir por la renovacion del o los dominios, sino Gnicamente corresponde a la gestion
realizada por MCM para realizar el pago de renovacion. MCM facturara adicionalmente el monto del pago que
haya realizado por la renovacion del o de los dominios, al organismo o instancia correspondiente y de acuerdo con
las politicas de los mismos.

Las partes acuerdan que MCM no sera responsable de los cambios en los montos, recurrencias, formas de pagos
o de los incrementos que los organismos o instancias fiien para la conservacion de los dominios, y autoriza a
MCM a que realice los pagos de acuerdo con las notificaciones y politicas que dichos organismos le envien,
obligandose a pagar los montos que correspondan a MCM.

MCM no sera responsable de la pérdida o suspension temporal o definitiva del dominio, derivada de decisiones
unilaterales tomadas por los organismos o instancias que hayan registrado el dominio. Sera responsabilidad del
Suscriptor realizar las acciones que considere necesarias para recuperar la propiedad del dominio, liberando a
MCM de cualquier responsabilidad.

Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR es responsable de cualquier reclamacion de terceros y se obliga a
sacar a salvo y en paz a MCM de cualquier responsabilidad de violaciones de derechos de marca de terceros.

El suscriptor pagara el monto indicado en la factura que por estos conceptos le envie MCM dentro de la fecha
limite de pago establecido en la factura.

RESOLUCION DE DOMINIO INVERSO

A peticion escrita del SUSCRIPTOR, MCM podra proporcionar el servicio de DNS primario, DNS secundario o
ambos para el dominio que sea registrado o para otros dominios propiedad de EL SUSCRIPTOR.

Las partes acuerdan que MCM no sera responsable por problemas de resolucion del DNS que imposibiliten el
acceso al dominio o los dominios y/o el servicio o los servicios asociados al mismo



EL SUSCRIPTOR pagara a MCM al momento del alta del dominio en las tablas de DNS de MCM, el importe
correspondiente a $20USD (veinte délares americanos) pagaderos al tipo de cambio que publique el Banco de
Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion a la fecha de expedicién de la factura.

EL SUSCRIPTOR acepta realizar pagos anuales de $20USD (veinte ddlares americanos) por mantenimiento de
cada dominio en el DNS de MCM, servicio que se facturara bajo el concepto: "Cuota Anual Administracion de
DNS". :

MCM no sera responsable por problemas de resolucion del DNS que imposibiliten el acceso al dominio o los
dominios y/o el servicio o los servicios asociados al mismo

ALTAS Y/O CAMBIOS DE ALIAS

MCM podra proporcionar a peticion escrita de EL SUSCRIPTOR el servicio de altas y/o cambios de alias 'y/o
subdominios para los dominios registrados en el DNS de MCM.

Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR solicitara las altas y/o cambios por escrito a MCM quien las realizara
en un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion-de la.solicitud que corresponda:-
MCM no tendra responsabilidad alguna ante EL SUSCRIPTOR en caso que las altas y/o cambios no sean
técnicamente posibles, debiendo notificar por escrito a EL SUSCRIPTOR las causas de tal imposibilidad en el
transcurso de los 5 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.

MCM no seréa responsable de proporcionar los servicios que sean asociados a los alias solicitados, siendo su
responsabilidad Gnicamente el realizar el direccionamiento en el DNS de MCM a las direcciones IP que EL
SUSCRIPTOR le solicite.

EL SUSCRIPTOR pagara a MCM la cantidad de $10 USD (diez dolares norteamericanos) pagaderos al tipo de

cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién a la fecha de expedicion de la
factura, por cada cinco cambios y/o altas que solicite por escrito a MCM.

El presente anexo se firma en la misma fecha que la caratula del contrato.

MCM EL SUSCRIPTOR

Megacable Comunicaciones de México,
S.A.deC.V.
Lic. Juan Antonio Gonzélez Cruz
Representante Legal.
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ANEXOS CORRESPONDIENTE AL SERVICIO CONECT (SERVICIOS CONMUTADOS) MCM

DATOS DEL SERVICIO

Lineas Analégicas () Cantidad

E1 Conmutados () Cantidad

DID’s () Cantidad

Tarjeta PBX () Compra () Comodato

Periodo de prueba ()1 mes () 2 meses () 3 meses
Vigencia () 1 ano ()2 anos () 3 afios

Tipo de Sefalizacion () R2-MFC () ISDN

Direccion de Tréfico ( ) Entrada () Salida ( ) Bidireccional
Larga Distancia ( )NA ( ) Comercializada por MCM () Numeros 800.

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO

Domicilio en donde se proveeran los servicios indicados en la Caratula del Contrato.

Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Ciudad Delegacion

Estado . : Cadigo Postal
PRECIO DEL SERVICIO

Precios en pesos M.N.

~Concepto - " Total. | - Renta | Descuento -
EatS Méf‘.su?"vﬁj L
E1 Cdnect
Tarjeta PBX
DID’s
NOTAS:

Los precios no incluyen IVA.

Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros dias del mes.

Los cargos mensuales se haran unicamente cuando los servicios sean suministrados.

Los cargos de instalacion se pagaran 50% a la firma del contrato y el 50% restante a la instalacién del servicio, de
conformidad con lo establecido en la clausula quinta del contrato.

Las tarifas de Servicio Local son las siguientes:

Volumen Tarifa por evento mas I.V.A

MCM no sera responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se
encuentre interconectados.

Las llamadas de larga distancia y celular no generan Servicio Medido. Las tarifas de Larga Distancia aplican de
acuerdo al Plan de larga distancia comercializado por MCM Telecom, que se especifican a continuacion:..
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Tarifa por minuto mas
ILV.A

Celular

Delta

Preferente

Resto del Pais
Estados Unidos
Canada

Centroamérica
Sudamérica y el Caribe
Europa

Resto del Mundo

Las llamadas por celular se cobran por minuto a la tarifa de $----- mas I.V.A , de acuerdo a la politica emitida por
COFELEL “El que llama paga”.

Cobertura disponible en Delta: Guadalajara y Monterrey.
Cobertura disponible.en Pr.eferentg: Acapulco, Aguascalientes, Cancun, Celaya, Cd. Juarez, Colima, Cuernavaca,
Culiacan, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Hermosillo, Irapuato, Leon, Lerma, Mafamqros, Mazatlan, Mérida,
Mexicali, Morelia, Nuevo Laredo, Oaxaca, Pachuca, Puebla, Puerto Vallarta, Querétaro, Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tijuana, Tlaxcala, Toluca, Torreén, Veracruz, Villahermosa, Zamora y Zacatecas.

En cualquier otro nimero telefénico nacional fuera de las areas Delta y Preferente aplica la tarifa Resto del Pais.

El detalle de las series telefonicas en las que aplican las tarifas para cada categoria sera notificada previa solicitud del
Suscriptor por MCM via correo electronico. Las ciudades indicadas como Delta, Preferente y Resto del Pais se
enuncian s6lo como referencia. Los precios indicados anteriormente estan ligados a las series telefénicas asociadas a
las ciudades. La lista actualizada de las series puede cambiar eventualmente sin previo aviso.

Aplica tarifa de $1.25 pesos por llamada para Servicios especiales cobrables
Para llamadas al nimero 040 con una duracién mayor a 2 minutos, aplica tarifa de $2.50 pesos por llamada.

Las llarhadas a nimeros 800, 888 y 877 no generan cargo de larga distancia.
Las llamadas a niumeros 880,881, 882 y 883, generan cargo de $5.00 pesos por minuto.

Nimeros 800°s

_
Se podra solicitar un nimero 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Se pagaran
unicamente los minutos consumidos aplicando las mismas tarifas de LDN; las llamadas originadas en teléfonos
publicos tendran un cargo extra de $1 peso por minuto.

En los servicios mediante numeros 800, MCM no es el titular del recurso numérico.

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad México, Distrito Federal el dia de firma del
primer convenio modificatorio.

MCM EL SUSCRIPTOR

Megacable Comunicaciones de México,
S.A.de C.V.
Lic. Juan Antonio Gonzalez Cruz
Representante Legal.
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ANEXOS CORRESPONDIENTES AL SERVICIO SYMPHONY
SERVICIO DE TELEFONIA DE MCM -

Domicilio de instalaclén del servicio:

Calle: No. Exterior: No. Int.

Colonia: Ciudad: Delegacién Cédigo Postal:

Requerimientos Minimos:

* Para la alimentacion eléctrica para los teléfonos se requiere Power over Ethemet (PoE). El suscriptor proporcionara los switches necesarios para
proporcionar PoE los cuales deberancumplir con el estandar 802.3af. En caso contrario cada teléfono debera contar con la alimentacion eléctirca
con

respaldo de UPS proporcionado por el cliente.

* En caso de que el cliente tenga instalado un firewall en su red y solicite explicitamente entregar el servicio Symphony a través de este, el cliente
debera abrir

en el mismo los puertos UDP 5060-5068 7 UDP 14000-40000.

* Debe tener una red LAN Ethernet, cableada con cable Categoria 5 o superior y con switches LAN que cumplan con el estandar 802.1Q.
*Respaldo eléctrico (UPS) para equipo LAN y de acceso a Internet.

* El softphone de MCM (Broadphone) funciona en condiciones normales en equipos que cumplan como minimo con procesador Intel Pentium Iil,
700MHz,

sistema operativo Windows 2000, XP o superiores.

* Debe contar con Navegador Internet Explorer en las PC's. No se incluye equipamiento para la creacion de redes inalémbricas, el cual debe de
contar con

protocolo 802.11b (WiFi).

El cliente debera contar con puertos de datos (RJ45), previamente identificados y rematados en rack, para la implementacion de teléfonos IP.

Sitios Remotos:
*MCM no es responsable de la calidad del servicio en sitios remotos en donde el servicio de Internet no sea provisto por MCM.

* Elenlace a Internet debe contar con un ancho de banda de al menos 256Kbps, considerando que le consumo por llamada es de 88Kbps
* De haber sitios remotos (especificar):

Precios del Servicio Symphony

| No. usuarios | Incluye | Precio Unitario | Precio Total
l | I |
Equipos
Venta
No. Equipos Modelo Equipo Precio Unitario Precio Total
Total

.Tarifas de destino

Destino Tarifa Tipo de cobro

Larga Distancia Nacional

Estados Unidos y Canada

Larga Distancia internacionat

Celular

Servicios especiales cobrables

Numeros 800s

El Suscriptor podra solicitar un nimero 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Los minutos generados bajo este servicio
no se incluyen dentro de la renta mensual por usuario del Servicio Symphony y se facturaran mensualmente aplicando las tarifas sefialadas
previamente; en el entendido que las llamadas originadas en teléfonos publicos tendran un cargo extra de $1 peso por minuto. Adicionalmente
aplican las siguientes condiciones:

~ Las llamadas a nimeros 800,888 y 877 no generan cargo de larga distancia.

- Las llamadas a numeros 880,881,882 y 883 generan cargo de $5.00 pesos por minuto.

Términos y condiciones aplicables al Servicio de Symphony:

- El 10% de los usuarios contratados tendran funcionalidades avanzadas y el resto funcionalidades basicas.

- La vigencia minima forzosa es 3 afios. En caso de que el Suscriptor requiera una vigencia menor aplica cargo de instalaciéon de $200 pesos por
usuario

- El servicio a celular "El que llama paga" se entrega bloqueado. El Suscriptor debera indicar a los usuarios a los que se habilitara el servicio.

- El servicio incluye 1024 kbps de iNet en la contratacién de 100 usuarios o menos y iNet 2048 kbps en la contratacién de 101 usuarios en adelante.
- Las llamadas a numeros celulares "el que llama paga" se facturan mensualmente salvo que se contrate un paquete que expresamente las incluya .
Se excepttia de lo anterior las llamadas generadas con la funcionalidad de desvio de llamada (call forward).

- Todos los cargos seran facturados y deberan ser pagados conforme a lo establecido en la clausula quinta del Contrato.

- Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional y no incluyen el impuesto al Valor Agregado.

- MCM no seré responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se encuentre interconectados, ni
de fallas que tenga su origen en fallas en [os servicios de Internet necesarios para la operacion del Servicio, o en la red local o equipos propiedad del
Suscriptor.

- Queda estrictamente prohibida la reventa, cesion o transferencia por cualquier forma del Servicio a cualquier tercero sin importar el propésito para
el cual se lleve a cabo. El presente contrato no confiere derecho para usar el Servicio Symphony para auto marcado (“Auto-Dialing"), uso continuo o
excesivo de la funcionalidad de desvio de llamadas('Call Forwarding”), Telemercadeo sin importar para que fin sea hecho ("Telemarking"), el uso
excesivo del servicio de fax (“Fax Broadcasting” o "Fax Blasting"). MCM se reserva el derecho de suspender el Servicio en forma inmediata si a su
juicio el Suscriptor est4 usando el servicio para los fines antes mencionados o similares, asi como a rescindir en forma inmediata el Contrato
quedando el Suscriptor obligado a pagar las rentas mensuales del Servicio desde la fecha de rescision hasta la fecha en la que concluya la vigencia



del Contrato. De igual forma queda estrictamente prohibido el uso del servicio para fines ilicitos, de manera enunciativa mas no limitativa, para
facilitar o cometer cualquier tipo de delito o violacién a las leyes nacionales e internacionales y/o llevar a cabo cualquier actividad que de origen a
acciones civiles. MCM se reserva el derecho de suspender el servicio en forma inmediata si a su juicio, el Suscriptor esta usando el servicio para los
fines antes mencionados o similares, asi como a rescindir.el Contrato quedando el Suscriptor obligado a pagar las rentas mensuales del Servicio
desde la fecha de rescision hasta la fecha en la que concluya la vigencia del Contrato. Asimismo MCM notificara a las autoridades correspondientes
con jurisdiccion en caso de detectar éste tipo de practicas.

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia de la firna de la caratula del Contrato

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. EL SUSCRIPTOR

LIC. JUAN ANTONIO GONZALEZ CRUZ
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