PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

.CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR

XXX, EN SU CARACTER DE XXXXXXOXXOXXX Y POR EL SR, XX000OOD000DONXXXX, EN

SU CARACTER DE XX0000000000XXxX (EN LO SUCESIVO DENOMINADA “CFE TELECOM”), Y POR LA OTRA

PARTE (DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL) REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

EL SENOR XXXXXxIOorxnoonxxxxX (EN LO SUCESIVO DENOMINADA “Cliente”), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
l. Declara CFE TELECOM, por conducto de su.representante, que:

(a) Es un Organismo Piblico Descentralizado de la Administracion Piblica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que se rige por la Ley del Servicio Pblico de Energia Eléctrica.
(b)- La Ley de! Servicio Piiblico de Energia Eléctrica en sus arttculos 8, 9 fraccion VIII, y 13, asi como el arttculo 11,
de su Reglamento la faculta para celebrar todos los actos y convenios que sean necesarios para el
. cumplimiento de su objeto y actividades conexas, con el fin de mejorar el aprovechamiento de sus recursos.

(c) De conformidad con fos articulos 3, fraccion 1V, 4, 9, 15y 116, de la Ley General de Bienes Nacionales, los
biehes sujetos al régimen de dominio publico, podran ser objeto de aprovechamiento accidental o accesorio por
los particulares, cuando sea compatible o complementario con fa naturaleza de ellos.

(d) St Registro Federal de Contribuye-ntes es CF-E 370814 Q0.

(e)  Cuenta con la autorizacion de su Junta de Gobierno para instalar, operar y explotar su infraestructura de fibra
opt!ca como una red péblica de telecomunicaciones y para que al amparo de un titulo de concesién, preste
servicios de telecomunicaciones en los términos que establece la Ley Federal de Telecomunicaciones.

] Los representantes legales de CFE TELECOM tienen todas las facultades necesarias para obligar a su
) representada en los términos del presente Contrato, mismas que no les han sido revocadas ni de forma alguna
+ modificadas, facultades que se acreditan con las Escritura Piblica N° XXXXX y XXXXX de fecha XX de
XXXXXXX de XXXX y XX de XXXXXXX de XXXX, respectivamente, otorgadas por el Notario Pubhco Ne XXX

de XXXXOXXOXXX, Lic, XXXXXOONOXXKX.

{g) LEl Gobiemo Federal, por conducto de-la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “SCT") otorgo en favor

"dé CFE TELECOM una conceslon para instalar, operar y explotar una red pliblica de telecomunicaciones el 10
de noviembre de 2006 (“Concesion de CFE"), a efecto de prestar diversos servicios, entre otros, el
arrendamiento  de capacidad - de telecomunicaciones en favor de tefceros concesionarios de
telecomunlcacmnes\

(h) Reconoce expresamente la personalldad con la que comparece el representante del Cliente a la celebracion
del presente Contrato, paratodos los efectos legales a que haya fugar. . - ~
' COMISION FEDERAL DE
(i) Es responsable de contar con todas las autorizaciones, permisos, | figEnsiasORI0PRDAESI(Yiagstros
gubernamentales, que le correspondan y resulten necesarios para celebrdr el presente-Gontrato-y-parg curplir
con fos términos y condiciones establecidos en el mismo. - .
e k| 07 s mr [k

(3  Es una XXXXXXXX (dependencia o entidad) de la Administracion |P % 3
' XXXXXaXXXXYXX’,(YJ(XX‘.)YX o : ) | acion ‘@g é ?égrg @‘l{‘?’“

Il. Declara el Cliente, por cohducto de su representante, que:

or

o]

(b))  SuRegistro Federal de Contribuyentes es
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_ PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES
{c) Su representante esta facuitado para obligarta en términos del presente Contrato, lo cual acredita con la

escritura publica nimero : otorgada el dia de ~_de ante el Notario
nimero _- de fa Ciudad de  Lic. , e inscrita en el Registro Plblico del ‘
Comercio de la ciudad de ba;o los siguientes datos reglslrales

manifestando que tales facultades no fe han _SIdO revecadas ni limitadas,

(d) Tiene interés en contratar los Servicios de Telecomunicaciones de CFE TELECOM objeto del presente
Contrato para satisfacer necesidades propias de telecomunicaciones de su red prlvada y declara, asimismo,
que en ninglin caso realizara algdn tipo de actividad que implique comercializacion alguna de dichos servicios,
de conformidad con lo que dispone el articulo 28, de la Ley Federal de Telecomunicaciones

(e) Como empresa establecida, cuenta con elementos propios suficientes para cumplir con sus obligaciones
derlvadas del presente Contrato. ;

V) Reconoce expresamente la personalidad con la que comparece ef representante de CFE TELECOM a la
celebracion del presente Contrato, para todos los efectos legales a que haya lugar.

(99 Es responsable de contar con todas las autorizaciones, permisos, Ilcenmas concesiones y registros
gubernamentales que le correspondan y resulten necesarios para celebrar el presente Contrato, recibir el -
Servicio de Telecomunicaciones y para cumplir con los términos y condiciones establecidos ‘en el presente
acto juridico. ;

En virtud de lo anterior, las Partes han acordado las siguientes

CLAUSULAS

LS

PRIMERA. DEFINICIONES E INTERPRETACION.

K Befiniciones. Para los propdsitos del presente Contrato y Sus Anexos, los términos mencionados en el Anexo
A, asi como en el presente Contrato, cuando sean utilizados con may(scula inicial y negritas tendran el significado
atribuido a fos mismos 'en el propio Anexo A, aphcable indistintamente al singular o plural. Los termlnos que se apliquen
en génefo mascullno o femenino incluiran todos los géneros.

1.2 Intergretacxo n. Los encabezados contenidos en el presente Contrato se han msedado solamente con f nes de
conveniencia y de ninguna manera limitaran o afectaran la interpretacion de las estiputaciones contenidas en e} mismo.
Las palabras técnicas, abreviaciones y acronimos usados en el presente Contrato y sus Anexos tendrén el significado
que se acostumbre dar a dichos términos en la industria de [as telecomunicaciones.

13.  Conflictos entre Documentos. En caso de cualquier conflicto o inconsistencia que no se pueda resolver
. mediante la interpretacion literal del presente Contrato y sus Anexos, los términos y cond|C|ones del Contrato
prevaleceran sobre los Anexos en todos los casos.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que en caso de conflicto entr@ &!ﬁé\htﬁ }an enel
presente Contrato, el orden de prelacion para su interpretacion y cumplim ﬁlﬁl&féfé@%ﬁ Cépﬁ‘} lugar el
Contrato y sus Anexos, en segundo lugar, Libro de Tarifas y en tercer lugar fel gzrde*Pré‘cﬁE“ s Cotherclales.

*

4. onsentimientos y Autorizaciones. Cuando el presente Contrato o nexos*prevedn el consenfimiento,
14, Consentimientos y Autorizaciones. Cuando el e Contrato o| 55| AntbsSHrbvedt o imient
permiso o autorizacion de cualquiera de las Partes, dicho consentimiento, pey A %%%n ﬂ: %gﬁggr dtorgado
por escrito, salvo que se estipule lo contrario. LDIRE CCION GENERAL DE REDES,

ESPECTRO Y SLR\MCIO

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO

CFE TELECOM se obliga a proveer al Cliente el servicio de conduccion de sefiales detelecomunicaciones a-través del
arrendamiento de”capacidad (“Serviclo de Tefecomunicaciones), mediante.una o més lineas 0. circuitos dedicados
entre Tos Pi Puntos de_Demarcacion que las Partes acuerden ("CFE "ENLACE" ), contratados por el Cliente con fas
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PREST ACI‘(')N de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES
caracteristicas que para cada CFE ENLACE se detallan en los diversos Anexos que forman parte del presente

Contrato, y bajo lo establecido en el Cadigo de Practicas Comerciales y el Libro de Tarifas, contra eI pago de la
. Contraprestacidn es lpulada

TERCERA.  PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

3.1 Modalldades Para satisfacer sus necesndades el CIIente podra en cuaiquner momento solicitar .a CFE
TELECOM la: :

(1) Contratacién de nuevos CFE ENLACES, y

(2) h Modificacion a lo.s CFE ENLACES confratados.

Cada CFE ENLACE comprende los siguientes elementos; -

' (@ - Ruta' de Selrviclo del CFE ENLACE correspondiente;

(b) La desc;ripci('):j detallada de los Puntos de Demarcacion de dicho CFE ENLACE,

(c) La relacion y espe‘c:lf icaciones de los eqmpos'de CFE TELECOM y dei Cliente, asf corﬁo las especificaciones y
re%ircl:nélelr;tcolﬁ tec(;ucos dmmlmos para’ logr?r la (;:or;exaon en los Ptuntttijs de Deln(;?rcatcmn de cada CFE

yendo un diagrama para la entrega de los serwcxos contratados por el Cliente;
@ La Capacidad-de transporte de sefiales del CFE ENLACE;
(e) Plaza forzoso durante el cual se ;.Jrestaré el Servicio de Telecomunicaciones (“Plazo”), y

(. Precio del CFE ENLACE.

3.2. ° Contratacion y Modificacion de Enlaces. E! Cliente podra sdlicitar a CFE TELECOM, la contratacion de nuevos
_ CFE ENLACES o la modificacion de CFE ENLACES ya contratados, sin necesidad de celebrar otro contrato. -

Las modificaciones para cada CFE ENLAGE que el Cliente podra solicitar, son:

(a) " Elaumentode la Capacidad contratadé;

1

(b) La ampliacion del Plazo-contratado; y
(¢ La reubicaci()n de cualquier CFE ENLACE contratado,

El Cllente podra solicitar la reubicacion de la totalidad o de solcmna»varie'-de,*'ia'eapamdad"dq un CFE
ENLACE contratado hacia uno o més nuevos CFE ENLACES en ot kiSRIdsFIB[SERIat0. DE .
TELECOMUNICACIONES
El Cliente podra-solicitar la reubicacion.de un CFE ENLACE siempr¢ qu -transetirride-eHapgo plevisto en
el Cédigo de Practicas Comerciales de CFE TELECOM. En tokigs flos SO8, ds rebi aciqny & Cliente °
cubrirad a CFE TELECOM, los cargos que se detallan en el Libro %— !ﬁ y\—en’ eI%B igo ide’ Rracticas
Comerciales, los cuaies quedaran refle;ados en la facturamon coiresnondiente =siguierte de la
reubicacion. A ’%eﬁ e-gi Eﬁ% é

DIRECCION GF:NER/\L DE REDES,
PECTR SERVICIC,

Las Partes convienen que, durante el plazo forzoso al que se refiere omerciales, en
ningtin caso, la. reubicacion tendra como efecto la reduccion del Precio del.CFE ENLACE onglnalmente
. contratado. . :
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PREST ACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

~ caracteristicas que para cada CFE ENLACE se detallan en los dlversos Anexos que forman parte del presente
Contrato, y bajo lo establegido en el Cédigo de Practicas Comerciales y el Libro de Tarlfas, contra el pago de fa
. Contraprestacmn estlpu|ada _

‘TERGERA.  PRESTAGION DEL SERVICIO D TELECOMUNICACIONES

3.1 odahdade _Para satisfacer sus necesrdades el Ctlente podra en cualqu1er momento solicltar .a CFE
TELECOMIa; ' .

-(1) Contratacién de nuevos CFEENLACES, y _

o Modificacion a los CFE ENLACES coniratados:

Cada CFE ENLACE co-mprende los siguientes elémejntoé:' .

(a) : Rut_a; de--Se'rviclo del CF-E ENLACE cbrréspondiente;

(b) La deséripciép detallada de los Puntos de Demarcacién de dicho .C-FE ENLACE,

(¢) . Larelacion y espe‘caf cécuones de los eqmpos'de CFé TELECOM y del Cliente, aéx corﬁo las especmcacnone.s y
requerimigntos téchicos ,minimos. para lograr la conexion en los . Puntos de Demarcacién de cada CFE

" ENLACE, mcluyendo un dlagrama para Ia entrega de Ios serv:ctos contratados por el Cliente;
(d)' 'La Capacxdad de transporte de senales del CFEENLACE; _
(e) Plaza forzoso durante 8l cual se prestaré el Servlcio de Telecomunic aciones (“Plazo") y

(0, Preciodel CFE ENLACE.

3.2.  Contratacién y Modificacion de Enlaces. E! Clierite podra séllcitar a CFE TELECOM, ia contratacion de nuévos
) CFE ENLACES 0 Ia modlﬁcacmn de CFE ENLACES ya contratados sm necesmad de celebrar otro contrato

Las mod:ﬂcamones para cada CFE ENLAGE que el Clle_nte podra §9Iicﬂar, son:
@  El aumento de la. Capacldad contratada
(b) Laampliacién del Plazo contratado y
(c) La reublcaclon de cua|qwer CFE ENLACE contratado
| El Cllente podra solicitar la reubicacion de la totalidad o de sélg-tina- paﬂe*de-ia ﬁapamdad'ds un. CFE
ENLACE contratado hacia-uno o mas nuevos CFE ENLACES en otipGiGRuSRISdsRIESERIG0.DE

| TELECOMUNICACIONES .
' @revisto en

El Cliente podra solxcnar la reubicacion.de un CFE ENLACE suemprﬁ»\ que-haya-ransetifride-€ _

el Codigo de Practicas Comerclales de CFE TELECOM. En togd gg los‘ﬁsoag ‘fg jcacicigne. Cliente

cubrira a CFE TELECOM, los cargos que se detallan en el Llbrojdeé farifas y-eit el Iggo racticas
rte .de la

Comerciales, los cuales quedaran reﬂejados en la facturaclon cor %%F
reubicacion, , _ /Eneb')
s DIRECCION GENERAL DE-REDES,

' VICH
Las Partes convienen que, durante el plazo forzoso al que se-refiere Lo e-grgegeas-eomerclales en
ningdn- caso, la. reublcacion tendra como efecto la reduccién det Preclo def. CFE ENLACE ongmaimente '
. contratado. ; ]
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES
Tanto en el caso de la contratacién de un CFE ENLACE: nuevo, como para el caso de la modificacion de algin CFE
ENLACE ya contratado, el Cliente presentara a.CFE TELECOM una solicitud por escrito, a la cual ad]untara la
informacién aplicable que se detalla en los incisos (a} al (€} de la seccion 3.1 anterior,

En ambos casos, CFE TELECOM llevara a cabo un analisis de factibilidad técnica y financiera (“Anélisis - de
Factibilidad"} y entregara al Cliente la cotizacién y proyecto para Ia habilitacion y puesta en marcha de cada CFE
ENLACE. :

La faqtibilidad de las solicitudes de nuevas contrataciones, asi como de fnodificaciones a CFE ENLACES confratados,
~ sera determinada por el Analisis de Factibilidad que, en su caso y a su entero juicio, realice CFE TELECOM respecto
de la disponibilidad y actibilidad técnica de la solicitud respectlva Como resultado de elio, las Partes convienen en que
GFE TELECOM podra negar al Cliente cualquier soficitud sin que por ello incurra en responsabilidad alguna.

Enel supuesto de que el Cliente esté de acuerdo con la mencionada cotizacion, las Partes suscribiran para cada CFE
ENLACE el documento‘que describa las especificaciones del CFE ENLACE que se contrata, en el que se estipularan
las caracteristicas de operacion y técnicas, fecha de entrega, las Tarifas aplicables y Precio, asi como el Plazo. Dichos
documentos se incorporaran al Anexo B, numerandose para el CFE ENLACE inicial como “B1" y para ¢ada nuevo CFE
ENLACE, como “B2", “B3",... y asi en {o sucesivo segtin corresponda, denominéndose en forma genérica Anexo B.

Para los casos especificos de modificaciones de un CFE ENLACE ya contratado, los documentos que se suscriban,
substituiran a los que se hayan suscrito con anterioridad en el Anexo B y se mantendra en todo momento la trazabilidad.

Una vez firmada la documentacion, las Partes convienen en realizar todas las actividades técnicas necesatias, a efecto
de conectar el Equipo y fa red de telecomunicaciones del Cliente y proveer el Servicio de Telecomunicaciones.

3.3.  Realizacion de Obras Independientes. El Cliente podré solicitar a CFE TELECOM la realizacion de obras y
provision de bienes para [a prestacion de! Servicio de Telecomunicaciones. Para tal efecto, las Partes acordaran los
términos y condiciones de la realizacion de dichas obras en cada caso particular, mediante la celebracién del contrato
correspondiente.

a

¢ :
3.4. Operacion de los Servicios de Telecomunicaciones.

34.1. Conexion de Equipos. La conexion de los equipos en los Puntos dé Demarcacién para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, sera realizada invariablemente por CFE TELECOM.

Las caracteristicas técnicas de los equipos que se ulilizaran parala conexion se encuentran descritas en el Anexo B del
presente Contrato. Todo el equipo del Cliente que sea utilizado para la conexion con la red de telecomunicaciones de
CFE TELECOM , debera estar debidamente homologado. El Cllente sera responsable de que dicho equipo opere y $ea

mantenido adecuadamente, asi como de cualquier dafio que dlcho equipo pueda ocasionar al Equipo de CFE
TELECOM.

Una.vez realizada la conexidn de equipos de ambas Partes en los Puntos de Demarcacmn se llevaran a cabo las
pruebas que razonable y técnicamente sean pertinentes a efecto de compropar® ifento®elrServicio de
Telecomunlicaciones y suscribiran el Acta de Aceptacion del CFE ENLACE- Mb"(é@ﬁlhﬁfdéﬁ&mhtdﬁbntemdo en
el'Anexo C. Cada una de estas Actas de Aceptacion, se agregaran como ANER-EPOTUS QAL ME8slvamente.

A dichos documentos en su conjunto, se les denominara en forma genérica

nexpC:

Crn Y

Ef Plazo del CFE ENLACE, empezaré a correr a partir de la fecha de su ripi?én dgi AVES dé[}\(geptal(?gn del CFE
ENLACE ("Fecha de Aceptacion”).correspondiente. _ AF" RO 8 A DD

: D'gé:&%%“i ot l‘?"‘h?{ Rdc'enli del plazo
i ‘CﬂM“e‘I Precio del CFE

En caso de que, la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones
convenido por fas Partes por causas imputables al Cliente, éste debera pagara
ENLACE correspondiente durante todo el tiempo que dure dicho retraso.

34.2.  Acceso del Cliente. Ei Cliente solo podra tener acceso a las instalaciones de CFE TELECOM, previa solicitud
por escrito con por o menos 48 {cuarenta y ocho) horas de anticipacion al momento en que pretenda realizar la visita. La

Modelo General Dy E -~ pagina 4 de4

[} .




PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

aulorizacion de acceso se limitara al lugar en donde se encuentren los equipos del Cliente, quien podra acceder alas
JInstalaciones tnicamente con el personal que CFE TELECOM designe.

3.4.3. Limite de Responsabilidad Técnica, Queda expresamente entendido entre las Partes que la responsabilidad
técnica de CFE TELECOM en el Servicio de Telecomunicaciones, se fimilara a la red de telecomunicaciones de CFE
TELECOM entre fos Puntos de Demarcacién.

CFE TELECOM no seréa responsable de cualqu1er interrupcion, falla, interferencia o mala calidad de sefiales de
telecomunicaciones que sucedan mas aila de los Puntos de Demarcacion. Los indices de calidad del citado Servicio
de Telecomunicaciones aplicaran tnicamente dentro de los limites de los Puntos de Demarcacidn.

3.5. Administradién del Equipo y Responsabilidad del Uso de la Capacidad. £l Cliente administrar su propio equipo
-y red privada de telecomunicaciones. Asimismo, queda entendido que el Cliente:

(a) Se obliga a realizar un buen uso de la capacidad de telecomunicaciones que CFE TELECOM le arrienda de
conformidad con el presente;

(b) Es el tinico responsable de cualquier reclamacion, accion g procedimiento que fas autoridades administrativas o
judiciales inicien en relacion con el uso quele dé a los Servicios de Telecomunicaciones que les presta CFE
TELECOM. Por lo anterior, CFE TELECOM no tendra obligacion o responsabilidad alguna al respecto, por lo
que el Cliente se obliga a sacarlaen paz y asalvo, y .

(c) Reconoce fas facultades de la SCT y de la Comision Federal de Telecomunicaciones (“Cofetel”) para verificar y

' requerir informacion-en relacuon con las transacciones previstas en eI presente instrumento.

CUARTA.  CONTRAPRESTACION

4.1, Determinacién de la Contraprestacién. Por cada CFE ENLACE que contrate el Cliente a CFE TELECOM se
estipulara un Precio que estard detallado en el Anexo B de.cada CFE ENLACE. La Contraprestacion pagadera
conforme al presente Contrato, se determinara por la suma de los Precios de los CFE ENLACES contratados por el
Cliente a CFE TELECOM

4.2,  Tiempo de Paqgo. El Cliente pagara mensualmente a CFE TELECOM, la Contraprestacmn dentro de los-45
(cuarenta y cinco) dias calendario, siguientes a la Fecha de Corte de la factura correspondiente por los Servicios de
Telecomunicaciones prestados. Sin perjuicio de lo anterior, CFE TELECOM entregara al Cliente, a partir dei dia
siguiente We la Fecha de Corte de cada mes, las facturas correspondientes al periodo mensual devengado.

4.3.  Lugar y Forma de.Pago. El pago se debera realizar mediante transferencia electrénica; entrega de ‘cheque
nominativo no negociable expedido a favor de “Comision Federal de Electricjda”; mweromic: !”"'aé"UFE“TEJ.ECOM;
mediante deposito a la cuenta N° ~ _ del Banco Comlﬁl@hiqﬁﬁpﬁﬁg%eﬁg‘ ue CFE
TELECOM por escrito le indique al Cliente 0 a través del Sistema de Compe Srriefitfe fdades de
" .la Administracion Publica Federal de la Tesoreria de la Federacion, de ac erd orrfa'rro e lg resulte

aplicable. _ _ Ayl 07 g - W ﬁ,

44.  Impuesto al Valor Agregado (IVA). Todas las cantidades pagadera copfoye-a Ja. 1 S% ula se les
afadirg el IVA, asi como cualquier otro impuesto que en su caso, se estab[ez %‘%qseg%gﬁ ’g;t?%gg@ipios de
Telecomumcacmnes materia del presente Contrato . ESPECTRO Y SERVICIC”

45, SRl

g}F -;it ,gw Lgi

H,s;aa '
GE i l.lugc. i
P ~‘ l{;i::ﬁém "{ SN A R ooy n;w ué;::\?m,rﬂﬁrv
Srechivaments traﬁscumdqsz@ Suneaf ; @ﬁi@: fasaidet lntéyréisgmgréfogg;_
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PRESTACIGN de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES
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46. _ Imputacidn de Paqos. Las Partes convienen que cualquier pago realizado por ef Cliente sera aplicado primero,
contra los intereses moratorios devengados y posteriormente, contra el o los adeudos mas antiguos, y en caso de
igualdad, al adeudo mas oneroso. - :

4.7.  Realizacion de Pagos. El procedimiento detallado par‘a efectuar los pagos a que se refiere esta clausula, se
encuenira detallado en el Codigo de Practicas Comerciales.

4.8.  Descuento por Monto de Facturaciop. Las Partes convienen que el descuento por facturacion a que se refiere )
el Libro de Tarifas, se aplicara sobre el monto total que en su conjunto facturen el Cliente y sus subsidiarias.

QUINTA. ACTUALIZACION DE TARIFAS

51.  Actualizacién de Tarifas. CFE TELECOM podra, previo registro ante la Cofetel, incrementar en cualquier
momento, las Tarifas estipuladas en el Anexo B del presente Contrato. Dicha modificacion,. se haré efectiva y se
aplicaré al Precio de cada uno de los CFE ENLACES del presente Contrato, a los 30 dias posteriores de la fecha en
que CFE TELECOM lo comunique por escrito al Cliente. Una vez notificado 1o’ anterior, las nuevas tarifas actualizaran
automatlcamente las reflejadas en el Anexo B sin necesidad de modmcarlo

-5.2. Terminacién por Actualizacion. E! Cliente podra dar por terminado de manera anticipada el Servicio de .

-Telecomunicaciones de uno o varios CFE ENLACES, sin‘responsabilidad ni penalidad alguna, cuando el porcentaje de
' .ajuste para un afio moévil, entendido como el periodo de doce meses contados a parur de un dla cualquiera, resulte
superior a la tasa de crecimiento registrada en los precios del sector transportes y comunicaciones en el indice Nacional
de Precios al Productor {‘INPP"), publicado por el Banco de México en su pagina de Intemet para el mismo periodo.
* Para efectos de la terminacién anticipada estipulada en la presente seccion, el INPP que 'se tomara en cuenta, sera el -
inmediato anterior que haya publicado el Banco de México a la fecha de notificacion del ajuste respectivo.

5.3.  Notificacion de la Ternlinacién. Para hacer efectiva esta opcion, en un plazo no mayor a 30 dias naturales -
contados a partir de la fecha de natificacién del ajuste, el Cliente debera comunicar por escrito a CFE TELECOM, su
voluntad de dar por terminado anticipadamente el Servicio de Telecomunicaciones de uno o varios CFE ENLACES.
En fa notificacion de termiriacion anticipada, el Cliente deberé sefialar los CFE ENLACES y la fecha en fa que dejara de
recibir los Servicios de Telecomunicaciones, la cual no podréa exceder de 30 dlas calendario posteriores a su solicitud
de cancelacion ("Solicitud de Cancelacion®). \

No obstante que, el Cliente haya decidido dar por terminado anticipadamentef}*ﬁervh:'rqﬁeﬂﬁteccmmicaci nes de
uno o varios CFE ENLACES y hasta en tanto dicha terminacion surta plenam¢RE$asSifantbs &enBifala B Eslipulado

en la presente Clausula, el ajuste en los Precios se aplicara durante el periodoj@ialpEEadRi# bl BiaedIE2 dE Spjicacion
- establecida en la Seccion 5.1. anterior y hasta la fecha efectiva de terminacion e lgs€HEENEACES:—-— :

*| 07.50p 007 |%|- -

SEXTA, FACTURAS — —

| APR?’")E&AD{)
8.1, Facturacién. Sin perjuicio de las obligaciones de pago estjpuladas R'E% g%@(g{;ﬂ. ‘-1% ECOM
podra enviar al Cliente, a partir del dia siguiente de la Fecha de Corte, las Fac es'ias cuales seran

definitivas entre fas Partes salvo error en el célculo, el cual sera resuelto conforme a fo estipulado en la Seccion 6.2. det
presente Contrato.

6.2 Objecion de Cargos. El Cliente podra objetar cargos en las facturas que CFE TELECOM le haga llegar en
términos de lo dispuesto por la Seccion 6.1, anterior, siguiendo el procedimiento que para tal efecto se detalla en el

En caso de que la forma de pago sea e! Sistema de Compensacién, se eliminard esta seccion
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Codlgo de Practicas Comerciales. Los cargos no objetados deberan pagarse conforme a lo que se estipula en la
Clausula CUARTA del presente Contrato.

6.3.  Cargos Omitidos. CFE TELECOM podré presentar cargos omitidos en facturas complementarias, por Servicios de
Telecomunicaciones omitidos o incorrectamente facturados hasta ___{ ) dias calendario después de

la conclusion del respectivo ciclo mensual de facturacion. Estas facturas, rio devengaran interés alguno durante el tiempo
transcurido entre la fecha en que debié emitirse y aquella en que se expida. CFE TELECOM esta facultada para inchiir en
la factura mensual, los intereses devengados por morosidad, cargos del importe de cheques devueltos y comisiones de
los mismos por las instituciones de crédito, y otros cargos procedentes.

SEPTIMA.  SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO Y RECONEXION

En caso de que el Cliente no cubra total y oportunamente el Precio de uno o varios CFE ENLACES durante dos o mas
meses consecutivos, CFE TELECOM podra suspender la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones en
alguno o todos los CFE ENLACES contratados, sin necesidad de notificacion af Cliente. o

El Cliente podra solicitar por escrito a CFE TELECOM, fa reconexion de los Servicios de Telecomunicaciones que se
hayan suspendido en un lapso no mayor a los 30 (treinta) dias calendario contado a partir de la fecha de suspension,
conforme al procedlmlento establecido en el Cédigo de Practicas Comerciales de CFE TELECOM. Para tal efecto, el
Cliente debera acompafiar con su solicitud de reconexion, el pago o la evidencia del pago de los adeudos y de los
intereses moratorios en su caso, asi como del pago de los cargos por concepto de reconexion de cada CFE ENLACE
suspendido. : :

En caso de que el Cliente no solicite a CFE TELECOM la reconexion, conforme a o estipulado en el parrafo anterior,

CFE TELECOM podra rescindir los CFE ENLACES suspendidos. En todo caso, el Cliente quedara obligado a pagar las
penalizaciones estipuladas en la Clausula DECIMO SEPTIMA para Terminacion Anticipada, mas la parte proporcional
del Precio por el tiempo en que estuvo disponible el Servicio de Telecomumcaclones, mas los intereses moratorios
que correspondan, : ‘

o v ™
COMISION FEDERAL DE

DR TC I VICEHCIA - [ TELECOMUNICACIONES
8.1.  Vigencia, EI Contrato estara en plena fuerza y vigor durante todo e tiempo en que cualquiqra de los CFE
ENLACES contratados se encuentre vigente. | 07 Gep 2007 *

Salvo en caso de rescision, la terminacion del presente Contrato no afectaja ﬁ?{é}i&l@?ﬁéid; Blagds {6}2@03 por lo que
los CFE ENLACES estaran en plena fuerza y vigor, durante todo el plazo de viencia dorzazaedenlosiiidnss,
L ESPECTRO. Y SERVICIC”

Las Partes reconocen que, la prestamon de los Servicios de Telecomunicaciones al amparo del presente Contrato,
estara supeditada asimismo, a la vigencia de la Concesién de CFE TELECOM, incluyendo sus prorrogas o de
cualesquiera ofras concesiones de redes plblicas de telecomunicaciones en favor de CFE TELECOM o en favor de
cualquier otro concesionario con respecto al cual CFE TELECOM, actie como comisionista o sea Afiliada del mismo,
por lo que CFE TELECOM, no sera responsable de forma alguna en caso de terminacion de la vigencia de cualesqwera
dichas concesiones ylo prorrogas.

2Encaso de que se ulilice una forma de pago distinta al Sistema de Compensacion de Adeudos se utilizara este parrafo y se e)iminaré el siguiente. _
3 En cado de que se ulilica como forma de pago el Sistema de Compensacién de Adeudos, se utilizara este parrafo y se eliminara el anterior. %
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8.2.  Terminacion del Contrato. Este Contrato terminara por cualguiera de las siguientes causas:

(a) Por acuerdo mutuo entre fas Partes, fo cual constara por escrito en un documento y el procedimiento quedara
especificado en el mismo; :

(b) Por caso fortuito o fuerza mayor, que impidan técnica, fisica o juridicamente la prestacion de los Serviclos de
Telecomunicaciones de conformidad con la Clausuta DECIMO SEXTA del presente Contrato;

() Por voluntad.de cualquiera de las Partes, mediante notificacion de terminacion de Contrato que por escrito una -
Parte entregue a la otra, con 60 (sesenta) dias calendario de anticipacion a la fecha pretendida de terminacion,
en el entendido de que el presente Contrato continuara en plena fuerza y vigor durante todo el tiempo
necesario para que venzan los Plazos de los CFE ENLACES previamente contratados; y

(d) . Por rescision del presente Contrato.

8.3, . Vigencia de los Enlaces. Cada uno de los CFE ENLACES que contrate el Cliente a CFE TELECOM, tendra su
propio Plazo de vigencia conforme se indica en el Anexo B. En caso de vencimiento del Plazo, la‘vigencia del CFE
ENLACE se prorrogara en forma automatica por periodos anuales. .

" En caso de que, el Cliente decida no prorrogar la vigencia de un CFE ENLACE en términos de esta seccion, debera
notificar por escrito a CFE TELECOM con por lo menos 60 (sesenta) dlas calendario de anﬂcnpacson a la fecha de
: termmacuon

.El Plazo de todos los CFE ENLACES, contratados al amparo del. presente instrumento quedaran vencidos
anticipadamente en los supuestos de terminacion de la vigencia del presente Contrato, previstos en los incisos (b) (d)
de la seccion 8.2. del presente |nstrumento ; 7

NOVENA.  EQUIPO

9.1. Destino dei Equipo. El Cliente reconoce y acepta que el Equipo mediante el cual CFE TELECOM prestara los ‘
Servicios de Telecomunicaclones es propiedad de esta {iltima y esta afecto de manera ptimordial y prioritaria a la
prestacion del servicio pablico de energia eféctrica. _

9.2.  Responsabilidad del Equipo. E! Cliente se obliga a implementar y mantener las condtcmnes de seguridad
necesarias para asegurar laintegridad del equipamiento de CFE TELECOM al que/se-canaate: ~
- COMISION FEDERAL DE

- |TELECOMUNICACIONES

DECIMA.  TRABAJOS Y MANTENIMIENTO

10.1.  Pruebas y Mantenimiento, CFE TELECOM podra realizar pruebas y activ d’éﬁ JA %aﬁté?ﬁm% re éfﬁtfuo y
correctivo en su red de telecomunicaciones, asi como a su Equipo, cuando|lo eeesane«-dar lag 24
(veinticuatro) horas-de los 365 ({rescientos sesenta y cinco) dias del afio, acorddndNds’BariEs HETEREQOM
“realizara hasta un total de 3 (tres) actividades de mantenimiento al afio. DIRECCI®N GENERAL DE REDES;
ESPECTRO Y SERVICIC
10.2. - Trabajos en la Red. En caso de que CFE TELECOM tenga que realizar cualquier trabajo de aprovisionamiento,
expansion, actualizacion y/o mantenimiento de su red y Equipo que puedan afectar o degradar el Servicio de
Telecomunicaciones, [o notificara conforme a fa seccion 10.3. del presente instrumento.

10.3.  Nofificacion. CFE TELECOM notificara por escrito al Cliente con por lo menos 48 (cuarentay ocho) horas de
anticipacion, cualquier ‘trabajo de aprovisionamiento, expansion, actualizacion y/o mantenimiento de su red de
telecomunicaciones que involucre una suspension del Servicio de Telecomunicaciones en uno o varios de los CFE
ENLACES contratados, utilizando el formato que se agrega al presente instrumento como Anexo D, el cual incluye el
tiempo de duracion de la ventana de mantenimiento, mismo que ntinca podra ser mayor a 8+(ocho) horas consecutivas.
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CFE TELECOM realizara el mejor esfuerzo para que, las ventanas de mantenimiento que interrumpan el Servicio de
Telecomunicaciones en uno o varios de los CFE ENLACES se verifiquen entre la 22,00 {veintid6s) horas y las 08:00
(ocho) horas del dia siguiente.

10.4..  Acceso a las Instalaciones. El Cliente permitira el acceso al personal de CFE TELECOM o a las personas
designadas por ésla, quienes deberan identificarse, con el fin de realizar las pruebas y trabajos de mantenimiento. CFE
TELECOM conjuntamente con el Cliente, intentara programar el mantenimiento dentro del horario de las 22:00 a las

_08:00 horas, en el entendido de que si se tuviera que hacer en horas distintas a las mencionadas, no se considerara
como Interrupcién del Servicio.

10.5.  Interrupciones o Degradaciones durante Ventanas de Mantenimiento. Las Partes convienen que las
degradaciones, interrupciones y suspensiones del Servicio de Telecomunicaciones que tengan lugar durante una
ventana de mantenimiento, no se tomaran como incumplimientos al presente Contrato, ni para computar en los indices
de calidad aplicables a los mismos. :

DECIMO PRIMERA. INTERRUPCION AL SERVICIO

11.1.  Reporte de Fallas. CFE TELECOM se obliga a realizar, en el tiempo maximo que se sefiala en la seccion 11.3.
los trabajos necesarios para solucionar cualquier fafla que le hubiere sido notificada por el Cliente via telefonica o por
Correo Electronico ("Reporte de Fallas"). Asi mismo. el Cliente podra reportar cualquier otro aspecto relacionado con el
Servicio de Telecomunicaciones que no afecte la calidad en el servicio.

11.2.  Centro de Atencion a Clientes. El Centro de Atencion a Clientes de CFE TELECOM (“CAC") sera el encargado
de recibir el Reporte de Falla, dar seguimiento de su atencion e informar al Cliente. £l CAC operara fas 24
(veinticuatro) horas-al dia los 365 {trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

11.3. E’rocedlm{entos de Atencion a Fallas.. Los procedimientos para la atencion, solucion y cierre de cualesqmer
Reporte de Fallas se estiputan en el Anexo E del presente documento, ast como los procedimientos para la astgnamon
de la responsabilidad sobre fa Interrupcién reportada

Siempre que la Interrupcion, se deba a un problema de la red de telecomunicaciones 'de CFE TELECOM, el tiempo
promedio de restablecimiento para la reparacion del Servicio de Telecomunicaciones en caso de Interrupcion (MTTR
* por sus siglas en inglés, Mean Time To Repair), ser4 el siguiente:

(@)  Para servicio en un Redundante: 3 % (tres y média) horas contadas a partir del momento en que CFE
TELECOM haya generado el Trouble Ticket correspondiente;

b Par ici R te: 7 (siete) h tad ' FE TELECOM
o ememie oot oo 5% = E AR
: ' TELECOMUNICACIONES

(c) Para cualquier otro aspecto que no afecte la calidad en el servicio: zﬂ}*\%ﬂntlcuatro) horas contadgs alparir del

momento en que CFE TELECOM haya generado el Trouble Ticket pdj)d]er{g DA Tk

Las Partes convienen en reunirse periddicamente con el propésito de ide; trf;@rgyz fgelizpnal gigey @ lag fallas y
establecer soluciones definitivas a las mismas. DIRECCION GENERAL DE REDES,
| ESPECTRO Y SERVICIC"
11.4. Procedlmtento de Escalacion. En caso de que alguna Interrupcion yfo Degradagion nofificada en un Reporte
de Failas no haya sido solucionada dentro de los tiempos de escalacién, el Cliente podra comunicarse directamente
con los superiores del encargado de atender el citado reporte, dicha comunicacion se atendra a los mtervalos y tiempo
de escalacion mencionados en el Anexo E.

o
i

11.5.  Compensacion por indisponibilidad del Servicio de Telecomunicaciones, Sin perjuicio de cualquier otro derecho,
accion o reclamacion en favor del Cliente al amparo del presente Contrato o de la ley, en caso de que alguna
intérrupcion afecte la Disponibilidad del Servicio de Telecomunicaciones y ésta quede por debajo de los valores
inditados en los incisos (a) at (c) de esta Seccidn, calculados con corte anual, las Partes seguiran el procedimiento
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sefialado en el Anexo F del presente Contrato aefecto de determinar la cantidad que CFE TELECOM deba compensar
al Cliente:

(a) De 99.96% para servicio Redundante: siempre que la Interrupcién se deba a un problema de la red de
telecomunicaciones de CFE TELECOM;

(b) De 99.92 % para servicio No Redundante: siempre que la Interrupcion se deba a un problema de la red de
telecomunicaciones de CFE TELECOM.

() No obstante los tiempos sefialados en los incisos (a) y (b) anteriores, las Partes :podrén eslipular
Disponibilidades diferentes para cada CFE ENLACE contratado, los cuales quedaran incluidos en el Anexo
B. ;

DECIMO SEGUNDA. USO DEL SERVICIO

El Cliente es el (inico responsable del uso que fe dé a los Servicios de Telécomunicaciones, por lo que este se obliga
a sacar en paz y a salvo a CFE TELECOM de cualquier contingencia, demanda o reclamacion respecto de terceros
particulares y/o autoridades. .

-

b e F

'DECIMO TERCERA. CONFIDENCIALIDAD

13.4.  Plazo de la Confidencialidad. Las Partes se obligan a mantener confidencialidad y secreto, durante la vigencia
de este Contrato y cinco afios después del término del mismo, sea cuat fuere la causa de su terminacién, respecto de
los términos y condiciones del presente Contrato y de la mformacton que can motivo del objeto del mlsmo adquiera o
conozca de la otra Parte. :

Las Partes reconoceran como mformacuﬁn confidencial la que asi se senale en forma explicita y evidente en el propio
material, documentos, secciones y/o paginas (‘Informacion Confidencial®). Para tal efecto, la Parte propietaria de la .
informacion debera fundamentar, que tiene derecho de reservarla de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, entre ellas la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental.

Las Partes quedaran relevadas de esta responsabilidad en los casos en que les sea requerida informacion, por
resolucion firme de autoridad judicial o administrativa competent e 0 bien, que por su condlc;én de concesxonanos les
reqUIera laSCTola Cofete! .

13.2.  -Proteccidn de Informacion. Las Partes daran acceso a Informacv&t)cﬁgp,ﬁf{gaglgk s_empleados,
asesores y consultores que requieran conocerfa para el cumplimi I3 bligan a
proteger dicha informacion como parte de este Contrato. Cada Parte serd res e a VU n forma

indebida de la informacion, documentacion 4 procedimientos que haya recipigofde la otra y dela c“l})o uarde la
confidencialidad y secrecia pactada en los términos anterjores. =P 2007 7

13.3.  Destruccion o Devolucion. La Parte que haya proporcionado la Infﬁﬂ&ﬁ@p}(ﬁaﬁ:gtmwa xigir, en,
cualquier momento, que fa misma sea destruida o devuelta, independientejrretf tuBtae-Raymentenagy antes 0
después de la celebracion del presente Contrato. 1 k—SPECT 0_YSERVICIC

13.4. Publlcxdad Ninguna de las Partes debera publlcar comunicados de prensa u otro anuncio piblico respecto del
* presente Contrato o las operaciones contempladas en el mismo, sin el previo consentimiento por escrito de la otra, enel
entendido que no existira prohibicion alguna de efectuar o. permilir cualquier publicacion en la medida en que alguna de
las Partes se encuentre obligado por ley-o por las reglas de la bolsa de vaiores aplicables a ellao a sus Afilladas

13.5. Resgonsabiiidad. En caso de que cualquiera de fas Partes o Afiliadas incluyendo a sus respectivos
funcionarios, consejeros, empleados y accionistas, incumpla con lo estipulade en esta Claustila, pagara a la otra los
. dafios y perjuicios que, en su caso, se hubieren causado.

<
.
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DECIMO CUARTA. . CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

Las Partes convienen que el presente Contrato podra ser rescindido por las siguientes causas y aceptan que la
rescision operara previa declaracion judicial.

141, Sin Responsabilidad para CFE TELECOM Las causas de rescision sin responsabilidad para CFE TELECOM,
son {as siguientes:

(a) Quiebra o concurso mercantil del Cliente o la presentaicion de una solicitud que tuviera por objeto fa
declaracion en concurso mercantil, que no fuera dejada sin efectos en un plazo de 60 (sesenta) dias calendario
siguientes a su presentacion. .

{b) La fransmision, cesion o negociacion de los derechos derivados del presente Contrato, sin consentimiento por
escrito de CFE TELECOM, salvo por lo estipulado en fa Clausula DECIMO OCTAVA del presente Contrato.

(c) Que ef Cliente incumpla en el pago a CFE TELECOM del Precio de alguno o varios de los CFE ENLACES
contratados en los términos del presente instrumento, durante un plazo de dos meses consecutivos.

(d) El incumplimiento del Chente a cualquier ley y/o regia ylo regulacion en materia de telecomunicaciones con
~relacion al presente Contrato determinado de manera firme por autoridad competente o

(e) En general, por el incumplimiento del Gliente a cualquuer obllgacmn derivada del presente Contrato que no sea
subsanado dentro de los 30 (treinta) dias calendario siguientes a la fecha en que CFE TELECOM le requiera el
cumplimiento por escrito.

14.2.  Sin Responsabmdad para el Cliente. Las Causas de rescision sin responsabilidad para el Cliente, son las
siguientes: :

(a) La trar{smislon cesion o negociacion de los derechos derivados del presente Contrato sin consentimiento por-
escrito del Cliente, excepto tratandose de Afiliadas, para lo cual debera observarse lo estipulado en la
Clausula DECIMO OCTAVA del presente Contrato. .

(b) ‘En caso de Interrupcion ylo caida de! Servicio por un iapso mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas,
siempre y cuando esta no se haya generado por alglin caso fortuito o causa de fuerza mayar.

| (c) Ei mcu_mpllmlento de CFE TELECOM a cualquier ley ylo regla y/o regulacion de la materia de -
telecomunicaciones con relacion al presente Contrato determinado de manera firme por autoridad competente.

(d) En general, por el incumplimiento de CFE TELECOM a cua[quner qbligaeién-dervada-det-presentes Contrato
que nd sea subsanado dentro de los 30 (treinta) dias calendario siguigntasss &) Eehd<DIRERIL CliBite requiera
el cumplimiento por escrito. TTELECOMUNICACIONES _

o bien demandar el cumplimiento forzoso del Contrato y en ambos casos, e an@s y p ios procedan

En cualquiera de los eventos antes mencionados, la Parte afectada tendr4 el {ie ’ﬁoﬁe rescu)dl eses Jontrato,
de conformidad con la legislacion aplicable.

APROEBADD
DIRECCION'GENERAL DE REDES,
| ESPECTRO Y SERVICIO®

DECIMO QUINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL

15.1.  Reconocimiento de Elementos Propios. Cada una de las Partes reconoce y garantiza que, cuenta con
elementos propios y suficientes para hacer frente a las obligaciones que a su cargo le derivan del presente Contratoy -
sus Anexos, Cada una de las Partes a su costa y cargo contratara, supervisara, dirigird y determinara las
compensaciones, salarios y demas prestaciones de st personal, especialmente aque! que utifice para la ejecucion y
cumplimiento del presente Contrato, por lo que por ninglin motivo dicho personat ser considerado como empleado o
trabajador de ia otra.
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15.2.  Relaciones Laborales. Las Partes convienen que, cada una de ellas sera responsable de las obligaciones
derivadas de fas disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto al
personal que destinen para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, por lo mismo
convienen en responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de ia ofra
Parte, con relacion al presente Contrato, obligandose a sacarla en paz y a salvo de las mismas.

DECIMO SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes sera considerada como responsable; ni estard sujeta a la imposicion de sanciones, por

incumplimiento o demora que sea motivado por caso forttito o de fuerza mayor, incluyendo cualquier causa fuera de

control de las Partes o no atribuible a elias. En tal caso, la Parte afectada proporcionara a la otra, dentro de los 15
" (quince) dias calendario que siguen al acontecimiento, toda la informacion disponible al respecto.

Lo establecido en el parrafo anterior, no aplicara respecto de la interrupcion en la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaclones originada por caso fortuito o de fuerza mayor, por lo que, en estos casos, CFE TELECOM se
obliga a suspender el cobro de los Servicios de Telecomunicaciones, durante el tiempo que dure la interrupcion, asf
como, a bonificar al Cliente la cantidad que corresponda, en los términos establecidos en el Cédigo de Practicas
'‘Comerciales, )

Si las causas de fuerza mayor permanecen durante méas de 1 (un) mes, cualquiera de las Partes podra dar por
terminada sin responsabilidad, la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones en el (los) CFE ENLACE(s)
“afectados por estas causas, mediante simple aviso por escrito que entregue a la otra.

DECIMO SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA PARA UN CFE ENLACE

17.1.  Penalizacion por Terminacion Anticipada, En caso de que de manera anticipada a la-fecha de vencimiento, el
Cliente decida para algin CFE ENLACE, ya sea dar por terminada la prestacion det Servicio de Telecomunicaciones
o bien disminuir la Capacidad contratada, éste pagara a CFE TELECOM como pena convencional, fos siguientes
cargos, tomando en cuenta la fecha efectiva de cancelacion:

(a) Si la Solicitud de Cancelacion se entrega antes de cumplir ¥4 de la vigencia del servicio: el 75% del Precio por
los meses que faltarian para cumplirse el plazo de 1a vigencia;

"(b) Si la Solicitud de Cancelacion se entrega durante el perfodo comorendido entre ¥ v % del Plazo forzoso del
CFE ENLACE: i 40% del Precio por los meses que faltarian para cum gfﬁf’:@lﬁ&%éﬂ@ﬁ%@ DE '

(c)  Sila Solicitud de Cancefacion se entrega durénte el periodo comprenJTo%léﬁt%(?aﬁﬁ%ﬁbﬂ gcﬁ Ei y orzqso del
CFE ENLACE y-el final de dicho Plazo: el 20% del Precio por los mesgs qre faltarfan para cumphTe el plazo

de la vigencia. 07 sip 2007 P

Para tal efecto, el Cliente notificara a CFE TELECOM por escrito la Solicitud dggggn@agﬁ@g&tp@l@er os 90
(noventa) dias calendario de anticipacion a fa fecha en que Ia terminacion de [oprfiredcios: de Neleaommeicamdnes o
fa disminucion de la Capacidad deban surtir sus efectos. .CFE TELECOM ro HaREGTHRD & Af@¢A Sdlicitud de
Cancelacldn, si el Cliente no ha pagado la penalizacion aplicable en o antes de la fecha en que deba surtir efectos 1a
terminacion de Servicios de Telecomunicaciones o la disminucién de la Capacidad solicitada.

17.2.  Penalizacién por Incumplimiento en la Calidad. El Cliente podré dar por terminado anticipadamente el Servicio
de Telecomunicaciones en un CFE ENLACE, sin incurrir en responsabilidad y sin cargo alguno, en et caso de que,
calculada en base anual, se alcance una Disponibilidad iguat 0 menor a;

(a) 95.55% para un CFE ENLACE Redundante, y
(b) 93.00% para un CFE ENLACE No Redundante.
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PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

Dicha terminacion sumra sus efectos, S|empre y cuandoel Cliente la notifique por escrito a CFE TELECOM durante los
30 dias calendario, posteriores al periodo de incumplimiento antes seftalado, en el entendido de que el Cliente debera
“acompafiar a dicho escrito, la relacion de los Trouble Tickets que sustenten su solicitud.

DECIMO.OCTAVA. . CESION DE DERECHOS

Nlnguna de las Partes podra ceder parcial o totalmente sus derechos u obligaciones al amparo de! presente-instrumento
" sin la previa aprobacmn por escrito de [a otra.

No obstante lo anterior, el presente Contrato podré ser cedido completa o parciaimente en favor de empresas Afiliadas,
en el entendido de que la Parte cedente debera notificar por escrito a la otra, los datos e identificacion del tercero
cesionario. En todo caso la cesionaria debe contar con las autorizaciones necesarias para obligarse y curnplir con los
Servicios de Telecomunicaciones materia del presente Contrato

Sin perjuicio de lo estiputado en esta Clausula, CFE TELECOM podra ceder, transferir, descontar o dar en factoraje,
cualesquiera de los derechos de-cobro a su favor, derivados del presente Contrato sin necesidad de autorizacién o
consentimiento previo det Cliente.

DECIMO NOVENA., MODIFICACIONES Y RENUNCIAS

Ninguna disposicion -del presente Contrato podra ser alterada, adicionada, modificada o renunciada, sin el
consentimiento por escrito de las Partes. Ninglin retraso por cualquiera de las Partes en el ejercicio de cualquier
derecho, facultad o beneficio operard como renuncia del mismo; ningtin ejercicio parcial de dicho derecho, facultad o
beneficio impedira. el ejercicio te cualquier otro derecho, facultad o beneficio. Los derechos y recursos aqui estipulados
seran acumulativos y no excluyentes de cualesquier derechos o recursos establecidos en fa ley.

VIGESIMA. DIVIS!BILIDAD

En caso de que cualquier estlpulamon del presente Contrato resulte ser llegal nula o no ejecutable de conformldad con
cualguier ley presente o fulura

(a) El presente Contrato debera interpretarse y cumplirse como si dlcha estipulamon legal, nula o no ejecutable
nunca hublera formado parte del mismo; y

(b) - Las eshpulacnones restantes estaran wgentes y no se veran afectadas por la estipulacion ilegal, nula o no
ejecutable.

A

VIGESIMA PRIMERA.  CAUSAHABIENCIA (comision FEDERAL DE |

o : TELECOMUNICACIONES
Este Contrato operara para beneficio y sera obligatorio para los causahabientes y cesibnarfos dé cada una de 1&s
Partes, y las obligaciones aqui contenidas sobreviviran cualquier evento, ya sea que cualqyigalde gllgs e)egp, t%mera *
o de cualquier forma traspase sus derechos a cualquiera de tales causahabientes y cesiongrios. ' -
' APROBADO

; - A. ‘ . DIRECCION GENERAL DE REDES,
.VIGESIMA SEGUNDA.,  PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL - | ESPECTRO. Y SERVICIO® *

Las Partes reconocén que por la firma de este Contrato no adquieren derecho alguno sobre los derechos de propiedad
industrial e intelectual de la otra Parte, entendiendo por éstos en-forma enunciativa mas no fimitativa los siguientes:
patentes, marcas, nombres comerciales y derechos de autor, entre ofros, asi como de-licencias, permisos,
autorizaciones de uso de propiedad industrial e mte!ectual '
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: . PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES
VIGES!MO TERCERA.  OBSERVACIONES AL CONTRATO POR LAS AUTORIDADES

En caso de que la SCT o la Cofetel realizaren observaciones regulatorias dentro. del ambito de su compgtencia,
mediante un procedimiento administrativo debidamente iniciado y notificado a alguna de las Partes, respecto de este
Contrato o de la relacién comercial entre el Cliente y CFE TELECOM que requiera adecuaciones y/o modificaciones al
presente Contrato, tan pronto cualquiera de ellas notifique a fa otra esta eventualidad, tas Partes se obligan a negociar
de buena fe y, en su caso, modificaran y/o adicionaran las clausulas que sean necesarias para dar cumplimiento a las
observaciones realizadas por las citadas autoridades, siempre que dichas adecuaciones no modifiquen sustancialmente
el presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA. ANEXO0S

Todos los Anexos, el Codigo de Practicas Comerciales y el Libro de Tarlfas formaran parte integral del presente
Contrato y seran interpretados de manera conjunta con el mismo.

VIGESIMO QUINTA. - DOMICILIOS N

Cada una de las Partes designa como su domicilio convencional para los efectos del presente Contrato el que se
sefiala a continuacion. Las Partes acuerdan gue toda notificacion o comunicacion debera ser por escrito y ser dirigidas a
los domicilios que & continuacion se indican, salvo notificacion previa de cualquier cambio: ~

CFE TELECOM: o El Cliente:

i
VIGESIMO SEXTA. JURISDICCION Y COMPETENCIA

26.1.  Arbitraje. Las controversias resultantes de la facturacion, falta de pagos, medicion de la calidad del Servicio de
Telecomunicaclones, relacionadas-con este Contrato seran resueltas en forma definitiva, mediante arbltraje llevado a
cabo ante el Centro de Arbitraje de México (“CAM ).

(a) El arbltraje se ajustara al procedlmlento contenido en las Reglas de Conciliaciorry-Arbitraje-del-6AM{*Reglas")
vigentes. Cualquier arbitraje conducido de conformidad con las Reglas s¢Gegh&sxciusivmpatapr ghfotigo
de Comercio. El arbitraje sera conducido por un tribunal arbitral formado peF freE(Gjamtios CRibioalls |

(b) Cada Parte-designara un arbitro en la demanda arbitral preseptada antq [g ¢ Alg),c‘f d%ébrg "), y{otro
en la contestacion correspondiente a la Demanda Arbitral (‘Contestagi %1 qElt ent un
lapso de diez (10) dias calendario, designaran a un tercer arbitro, quien getu i& é?io&e‘s dente~de rlb nai,
en el entendido de que:

" | DIRECCION GLNERAL DE REDES

(i)  si una vez transcurrido-dicho lapso de diez (10) dias calencaﬁgﬂaehsc-gﬁtmys%gé%%adoé por las

Partes o designados por la CAM de conformidad con el parrafo siguiente, no llegaren a un acuerdo
respecto del tercer arbitro, éste Ultimo sera designado por la CAM, y
’ \
(i)  sicualquiera de tas Partes no designaren al arbitro correspondiente en ia Demanda Arbitral o en la
Contestacion, dicho arbitro sera designado por la CAM.

{c) La decision de la mayoria de los arbitros sera obligatoria para las Partes.

(d) Salvo acuerdo en contrario 'y por escrito de las Partes, el arbitraje sera conducido en la Ciudad de México,
Distrito Federal,
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(e)

(9

26.2

PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES

El procedimiento arbitral sera conducido y concluido tan pronto sea posible, conforme al programa establecido
por el Tribunal, pero en todo caso el Tribunal lievara a cabo los actos necesarios a efecto de emitir su
resolucion dentro de un lapso de noventa (90) dias calendario, seglin lo dispuesto en el articulo 31, de las
Reglas, en el entendido de que si la resolucion es emitida con posterioridad a dicho lapso, la resolucion no sera
invalidada por motivo de dicha demora. ' : :

Adicionalmente a las facultades conferidas al Tribunal conforme a las Reglas vigentes, éste estara facultado
para ordenar cualquier providencia precautoria. Sin perjuicio de las facuitades otorgadas at Tribunal conforme
a este Contrato, también tendra la facultad de ordenar la ejecucion de los actos necesarios.

El faudo arbitral del Tribunal conforme a esta Clausula sera definitivo y no podra ser apelado por las Partes y
podra ser ejecutado de conformidad con sus términos ante los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México.

Tribunales. Para las materias no consideradas a resolver mediante el Arbitraje que se sefiala‘en la Seccion

26.1., las Partes expresamente se someten a las leyes mercantiles aplicables, a la legislacion y regulacion en materia
de telecomunicaciones y a la legistacion y regulacion administrativa que en su caso, resulte ser aplicable, y se someten
irevocablemente a fa competencia de los Tribunales Federales ubicados en el Distrito- Federal, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero que ppy razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causas pudiere

corresponderles. .
Enteradas las Partes del contenido .alcance y fuerza legal del presente Contrato, lo firman por ___ __enla
Ciudad de México, Distrito Federal, siendo los ____ dias del mes de . de dos mil
Area Comercial CFE TELECOM . ~ Administrador de la Red CFE TELECOM
N\
C. C.

a ] .
Representante Legal del Cliente

[qomes;éw FEDERAL m{?
TELECOMINIC & CIONES

e e ot alh A S

x0T aop o |
AP BADO

BIRECCION GENERAL DE genES |
| ESP!;CTRO_ Ysafqy_:_gim« '
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Anexo A.
Anexo B.
Anexo C.
Anexo D.
Anexo E.
Anexo F.

PRESTACION de SERVICIOS de TELECOM{JNICACIONES

LISTA DE ANEXOS

Definiciones |

Especificaclones de CFE ENLACES Contratados
Actas de Aceptacion de CFE ENLACES Contratados
Formato “Notificacion de Trabajos en la Red"” -
Procedimiento de Notificacion de Fallas y Escalacién

~ Acuerdos del Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones

RAL DE Rey
Y St{{ﬂg{",t‘\&?ss’
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i 5 ANEXO "A” Definiciones
- CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNFCACIONES N°xxxCFE
LOGOTIPC por DEFINIR TELECOM-YYY

Manejo Integral de las Definiciones
Para los propésitos del Contrato y sus Anexos, asi como para el Libro de Tarifas y Cédigo de Practicas Comerc:ales fos
siguientes tendran el caracter de definicignes:

-
s Los términos definidos dentra del cierpo del proemio, declaraciones y clausulado det Contrato, o dentro de sus Anexos,
se entenderan de acuerdo con la ddfinicidn contenida dentro de dichos textos, los cuales se tendran por incorporados al
presente Anexo como si a la letra se. hubiesen insertado, y serén aplicables de manera integral a-los documentos

sefialados en el pérfgg%ggzor

s  Los lérminos u %{édos ta{% eE Contrato y sus Anexos, asi como en el Libro de Tarifas y en el Cddigo de Practicas -
Comerciales, 4lig) ef eran e los de uso comiin en la industria de las telecomunicaciones, se interpretaran de acuerdo
con el signific rgmos tengan en dicha industia. Razén por la que no requieren ser incorporados

"" ..

expresamente en este"Aﬁ Xo; §

¢ Cuando los términos que a conﬂ'nuamon se sefialan sean utilizados, dentro def Contrato y sus Anexos, asi como en el

L]brc: de Tarifas y en el Codigo de Précticas’ Comerciales, con maydscula inicial y negritas tendrén ef szgmente

Ec|g el cual también le sera aplicable indistintamente al singular o plural. Los términos que se ap!lquen en género
cuﬁﬁé”ﬁ femenino incluiran todos los géneros. R

_ G acion” c
g en el'que se estipula fa aceptacion de los Servicios de Telecomunlcac;ones para cada punta de cada uno de los CFE
s:conlratados. ,

- Persona que directa o indirectamente, a fravés de uno 0 més intermediarios, controle, o sea conirolada por, 0 esté bajo el control
2, comdn con, dicha Persona.

"A"néxo"s”
Todos y cada uno de Jos Anexos al Contrato, segin los mismos sean modificados o adicionados de tiempo en tiempb.

“Capacidad” :

Se refiere a la velocidad o ancho de banda de cada CFE Enlace, la cual puede ser entre otras: E1 de 2.048 Mbps (2 Mbps norma’
G.704 de UIT), E3 de 34.368 Mbps (34 Mbps, norma G702 de UIT), DS3 de 44.768 Mbps (45 Mbps, norma ANS! T1.102), STM1 de
155 Mbps {norma G.707 de UIT), STM4 de 622 Mbps (norma G.707 de UIT), STM16 de 2.5 Gbps (norma G.707 de UIT) STM64 de
10 Gbps (norma G.707 de UIT}y desde 2 Mbps hasta 1,200 Mbps para un CFE Enface en protocolo Ethernet

“Cddigo de Préacticas Comerciales™
Documento registrado ante la Cofetel que presenta las politicas, criterios y procedlmlento e-sigue lo CFE TELECOM enaia
atencion a sus-clientes y para la prestacion de sus Servicios de Telecomunicaciones, mnrqu sef ultado p por S

Clientes en las oficinas comerciales la CFE TELECOM. {%F??gqngf?CS/%CIONQS

&F

“Contrato” o APRD é.., ADO
Significa el presente Conlrato de Prestacxén de Servicios de Telecomunicaciones celebra 9’%&0@8 ‘?ELEB@MD;EQBII{EM
incluyendo fodos los Anexos, asi como cualquier modificacion o adicion al mismo. CTRO Y SERVICIO" *

a7

“Contraprestacion”
Significa fa cantidad que resulte mensualmente de la prestacion de los Servicios de Telgeqmuni lones de. lo
ENLACEs contratados. ; e ¥ rU‘,e}c il Zﬁﬂ(f

R

“Disponibilidad”
Es el porcentaje de minutos totales durante un penodo determinado, en el que Ios Servicios de Telecomunicaciones estan disponibles
parael Cliente, i

“GFE ENLACE”
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; ANEXO “A” Definiciones
CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE

LOGOTIPO por DEFINIR TELECOM-YYY

iy

Significa Linea o circuito dedicado entre dos Puntos de Demarcacion, dentre de fa Red Piblica de Telecomunicaciones propiedad
de la CFE TELECOM, que el Cliente le ha contratado.

-

“Equipo” '
Signffica los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, ﬁbrasycables tarjetas de ilurninacion, interfaces, nodos de conmutacion y
transmision, CFE ENLACE de transmisibn y demés elementos necesarios para la enlrega de los Servicios de
Telecomunicaciones puestos al senvicio de el Cliente, propiedad de la CFE TELECOM o de terceros, segtin sea ef caso, necesano

paraestablecer el CFE ENLAC -deq:cado solicitado.

e‘én establecido por CFE TELECOM para efectuar el corte de fos Servicios de

Es ol dia de cada pe‘fo“do de faq
: '({]Iente

selfacty .'\al
Waoural

“Interrupclon ylo Degradaclon" :
Significa cualquier falla, anomalla, mlerfn encia, mala calidad o irregularidad en calidad (incluyendo sin fimitacidn, cualquier
dispersién o a anmén) en el Serviclo de Telecomunicaciones. '

“Libro. "%ar?f%@ &

4 Es e!fg?c mento reﬁ@ 0 ante la Cofetel, el cual contiene la estructura tarifaria, tasifas y el desglose de sus respectsvos cargos
‘% aphcab!es ra delermmafla contraprestacion que se cobrara por la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones. Asi
Q mg%hsm_' indl % escuenios y promociones. .

é” ~ “No Redundaite” : :

: ﬁ Se reﬁe}ge 2 la caracteristica de un CFE ENLACE gue dispone de sélo una rayectoria entre las puntas. Esla condlcmn se define en
sy el Anexo

1 77 '_ gy!,

“Perlodo de Servicio”
Significa el lapso-determinado para la medicion de los niveles de calidad del Servicio de Telecomumcacnones en el CFE ENLACE.
Para efectos del cafculo se considera 24 horas, 30.42 dias al mes, 365 dias al afio.

“Precio”
Significa ef manto econdmico estipulado por fas Partes para cada CFE ENLACE contratado.

“Punto de Demarcacion”
Significa el domicilio del punto de conexidn fisica entre el equipo de CFE TELECOM y el Cliente en los que se entregan los
Servicios de Telecomunicaciones prestados por CFE' TELECOM.

“Redundante” ' ( S
Se refiere a 1a caracteristica de un CFE ENLACE que dispone de al menos dos trayectorifi QEBWSKQM(E&W}QQ@?IC@

define en el Anexo 8. | ‘ TELECORUNC CACIONES
- . ' “‘_‘_‘.m"—" e vag

“Ruta de Servicio” *-

Significa fa distancia medida-en kilometros en finea recta entre los Puntos de Demarcacion, D 7 G P 7 UQ/ b1

“Seyvicio No Disponible” : AP R O E & a{g gg;
Es el tiempo que el CFE ENLACE no se encuentra disponible para proveer el Servicio de Tﬁ iBﬁGﬁﬂﬁiCBﬂgngﬁ:ML DE REDES

ESPECTRO ¥ SkRyiginm
“Tiempo Promedio de Restablecimiento (Mean Time To Repair, MTTR)”
Significa e} tiempo promedio que transcurre a partir del momento en que se levanta un reporte de falla y hasta que el servicio es
reestablecido.

H

“Troubtle Ticket”
Es el comprobante emitido por el Centro de Atencion a.Clientes para un reporte de falfas levantado por el Cliente.
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ANEXO “B” Especificaciones de CFE ENLACEs Contratados

CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxXCFE

LOGOTIPO por DEFINIR . .  TELECOM-YYY
(1)Anexo B-__ _

(2) El presenle documento forma parte integrante del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

N° _ celebrado enire CFE TELECOM vy : ~,el  _ de

__ de200.

7 T CFE TELECOM
i Domiciljo: '

RFC: CFE370814Ql0

Representante Legal:
Teléfono; Fijo:  Movi
Cotreo Electrénico:

(3) Ejecutivo de Cuenta:

2

ng%onoﬁio: = . " Teléforo Fijo:  Movik

s

230 .
ﬁ%gr ¢0 Electronico: ; = Correo Electrénico:

T_eléfdno Centro de Atencién_é Clientes: 01 800 definir

EESCREEY T e n LT e 25 AR S

(5) Punta A: , Punta B: _
. CFE ENLACE de acceso a cargo de: CFE TELECOM__ Clienfe __ CFE ENLACE de acceso a cargo de: CFE TELECOM __ Cliente _

e

41 (6) N° de Referencia del Circuito:

| 7 Capacidad Conlratada:
:() p ids

. ( .
} (8) Distancia de la Ruta de Servicio (d): ______km COMISION FEDERAL D?
3 TELEC Oﬁ*‘?(JNECACfoNES
‘| (9) CFE ENLACE de Prueba Sl __NO __ A o ————
(10) Redundante __ No Redundante __ : *| 07 Siﬁf} 2397 ' *
(11) Disponibitidad. % con corle mensual con base anual A g.;s R {Yéﬁ :;i:é{)
- DIRECCION GENERAL DE REDES
(12 MTTR: : . \_ESPECTRO Y sERvici~

(13) Modificaciones al CFE ENLACE:

- ddimm/aa Aumento de Capacidad * ddimm/aa Ampliacion de Plazo dd/mm/aa Reubicacién

TP RS R BT
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ANEXO "B” Especificaciones de CFE ENLACEs Cantratados
CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE

(16) Punto de Demarcacion; clave

(16) Punto de Demarcacién:

LOGOTIPOIpor DE_F!NIR Tt

Pééé?ipc?nﬁ""’“"“"’“ o } - - -

f - Punta A: _l—m o Punta Bi_«_, -

1 PoP; (14) POP:

{1 Calle Calle : N°___Piso

.| Colonia: Colonia: * ce:

¢ | Entrecalles: Entrecalles: -

| Coordenadas: Latitud (__ Coordenadas: Laitad (__°,_",_")yLongitud {__°,_",_")

3 (15)'llnterfaz: (15) Interfaz;

....... g;ﬁﬁ%&z : -
(1 7) Otrosﬁ equennﬁen 5] Técnicos: (17) Otros Requerimientos Técnicos:
‘% Eléctridas; ‘e’g% Eléctricas: /
o AiimentacT VGRS VCD Alimentacionde: ____VCA 6 ___VCD
LR PRI (GRS lectn § i g3ohm Tierra Eléctrica <= 3 ohm
' Amblefitdles: Ambientales: _
Tempera Ira an r&yada a °C. Temperatura Controlada a _°c.
: _HumedadéRglatwa % Humedad Relafiva %,
% J18) Ob “?ﬁldepend:emes S No__ (18] Obras Independidnies: Si No:
HAOKERS a cargo de Cliente CFE: 1 (19) Obras acargo de: Cliente:____ CFE:__

| (20) Fecha de Terminacion de Obras Independientes: dd[mmiaa

PUNTOOE
PRESENCA
CFE

£0UPQ
fwo | | % ot o
ACCESO
CUENTE A
—_——
CLAVE PUTQ OF
DEMARCACION: ST
EOUPQOEACCESO: .
*
PWNTAA

osteguooreo[ 1 1] 2] 3
NUMERO BE PUERTOERELOSTRIBUDOR
100 DSTIRBUDOR 0PTCO !
2-050  DSTRIBUOOR DF SERALES DIGIALES
3-PPE  PANELDE PARCHEO ETHERNET

Red Piblica
ds | PUNTODE O Eu:,fo | k|| fowwo
Telacomunic ""Egﬁé‘c 3 Acfff“ CLZENLIE
clones ™
COMESIO FE!)ERI.L_DEE
TELECOMUM ' ACIDNEE

—
CLAVE PNTODE

k| 0|

PP ROEADC \
*ESPECTRO Y SERVICI

PUNTAA .
ostrmoorteol 1 1] 2] 3
NURAERODE PUERTO EN ELOSTRIBUOOR __
100  OSTRBUDOR OPTXO

2:050  OSTRIGUOOR DE SERALES DIGTALES
3-PPE  PANELOEPARCHED ETHERNET
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- LOGOTIPO por DEFINIR

ANEXO "B” Espec;f' icaciones de CFE ENLACEs Contratadas

CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE

TELECOM- YY)’

[ ~Cliente S CFE TELECOM . N
| (22) Responsable Técnico: (23 Responsable Técnico:  ~ . -
! ' _ '
i Teléfono Fijo: : TeléfonoFijo: Movil:

Correo Electrénico ’3’ i : Correo Electronico: .
RUAB e e i o o B | ‘

;‘»F A | GFE TELECON
(22) Responsgbj,e Iécmco (23) Responsabie Técnico:
’ Movil: Teléfono Fijo: Movil:
Correo Electronico:
. .

Tﬁ (26) TAR!FASy CARGOS Bl AccesaA - | -~ Acceso 5 '!’“‘ “Transporte Internodal -
1| Tarifa Por Unica Vez T ) T Pasar al AnexoA como- [ definiciones

f -~ Cargo de lnstalacm_rinhﬂbﬁm [ a Y e

l Tanfa Mensual o '_f—_"a_ [~ - [ R
[ CargoFilo = (az+b2+cz) [a - ) ST T e 1
K ~ Cargo Variable = (astbs) * ¢ “‘f as T ) ‘ —f- c3°

rTar;fa por Coubicacion = (a4+b4) Tl [ by h il

S C L

Las Tarifas y Cargos contenidas en el cuadrc inmediato anterior, no incluyen impuest
Nacional. De conformidad con fo que se establece.en fa Clausula QUINTA del Contrato
por CFE TELECOM vy se aplicaran automaticamente al Precio mensual que se facturara
nuevamente ef presente Anexo.

De conformidad con lo estipulado en el Contrato, las Partes éstan de acuerdo en suscrib
México, Distrito Federal, alos __dias delmesde ___de

ﬁL NI ST FEDERAL DE

THihcBifeOMdBH GAGI@ReER Moneda
las rgos-pedran.se actuglizados
neces;dad de qup se uscnba

aﬁ%c ;ent? fm S

u-»...rv-m......n_u....

re&rés%rjtq (P8 e ﬁudad de

&

Representante Legal de CFE TELECOM

DIRECCION GENERAL DE REDES

ESPECTRO Y SERVIC!
Representante Legal defCliente
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: ANEXO "C” A cta de Aceptacién de Enlace Contratado
LOGOTIPO por DEFINIR- , CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

(mAnexoC-__ &
Pt

JatosidelEnlz

at

| (4) N° 'd'e Orden , |

'AQ,,_,»nwLﬁ' 2 s ]

Por medio de la presente c siﬁ; ac ”CQnstar la recepcion de fa Punta A del Enlace descrito en el presente documento
y de su Punto de Demarcacion correzg;?ndlente
Los representantes técnicos del Cliente y CFE llevaron a cabo las pruebas de aceptacion de la Punta A del Enlace, ef
cual se en n‘f{?ﬂ% condiciones Optimas para iniciar. operaciones de acuerdo con las especificaciones, términos y

condiciopeis; % Fque N, consignadas en el Anexo B __ del Contrato, Las pruebas realizadas y sus resultados se

' % “T%%@ﬁ( 5)

fliehas

(5

Fecha de las

. Descfipcion de las Pruebas en la Punta A | RVanr d? Valor Medido
|  Referencia , i Pruebas
Pme & de BER (Bll Error Rate) 54 horas kD [ | ddimmlaa
' ! i 1 ddimmfaa

!

De conformidad- con lo -estiﬁulado en la Clausula DECIMA del Contrato, la operacion y mantenimiento del Enlace de

referencia, delimitado por sus Puntos de Demarcacson sera resyonsabiiidad de CFE a partir de 1a fecha de firma de
este documento. ’

5 ; . (COMfofOf\ W DERAL 1 ‘
1. ; . TELF(‘OMUN#G&LK)?\}:«._ i

K07 gp 2397 »
"I . ; APROE A 5y

DIRECCION GENER#.
{ ESPECTRO Y SEan

PO !

LIS B AT {EFRAST T RSN YL R QY AR SARR Y AN T G T WP NS LOR AT
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ANEXO "C” Acta de Aceptaaon de Enlace Contratado
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRA 70 de PRESTACION de SERVICIOS. de TELECOMUNICACIONES NOXXXCFE-YYY

il LS ‘ Cliente: ) o v ,. CFE - o ]
Cliente: T __‘ '
Representante: Representante:
Teléfono: Fijo: _ Teléfono: Fijo: Movi:
Correo Electronico: Correo Electronico:
| Domicilio: : 3:33 _ L Domicilio:
i Calle: Cot: Calle: Col:
| Ciudad:__"_sesm: Mpio; Ciudad: MplO
Eslado: _£55% CP: . Estado: __ CP:

o mumc:pno de ., stendo las __ horas del dia __del mes de ~ del 20__
‘-\el Cllent%iy fa CFE firman el presente Anexo para los efectos prewslos én el Contrato cefebrado entre las Partes
B _

Responsable Técnico Cliente Punta A Responsable Técnico CFE Punta A

' GQEMELEEIWE_-
(&} - Co TELECOMUNEC/&CSONES

x| 87 SFP 2007 (K
APROBADO

DIRECCION GENERAL DE REDES
\__ESPECTRO Y SERVIC'
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s . ANEXO "C” Acta de Acepta::/on de Enlace Contratado
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°XxXCFE-YYY

10N de Orden | J

. Los representantes tecnlcos del Client'_";y CFE IIevaron a.cabo las pruebas de aceptacion de la.Punta B del Enlace, el
cual se encuentra en condiciones éptimas para iniciar operaciones de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones que ‘ﬂéeron conS|gnadas en el Anexo B __ del Contrato. Las pruebas realizadas y sus resultado_s se

&6t wﬁ i ¢

44444 s SELL .
Descripcion de las Pruebas en la Punta A % RZ?:?;:;a Valor Medido } Fe;:l: 9??; ;as
Prueba de BER (BitError Rate) % horas - [ [ ddimmiaa .
R | | ddimm/aa

v‘;;@e conformidad con lo estipulado en fa Clausula DECIMA del Contrato, la operacién y mantenimiento del Enlace de
; referencia,. delimitado por sus Puntos de Demarcacton sera responsabllldad de CFE a parftr de fa fecha de firma de
;\3 este documento.

-—-L-ﬁ,. D T = I . e R 2 i L COMfS’ON FFHFQ&! ?}&_--—'

TELECOMUMGACIONE:‘S

| - (
\ | R[0T sep o7 [
; | APHQ&%QQ

DIRECCION GENERAL DE REDES
(_ESPECTRO Y SERVIC"

NTHLEN rEAE SERNDTGTR AT 2 s ] SIS REES SR SR TR
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_ ANEXO "C” Acta de Aceptacidn de Enlace Contratado
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

Cliente: - _
Représe_ntante: x : : -Represe'ntar)le:
Teléfono: Fijo: £ M %1 o Teléfono: Fijo: ; Movit:

Correo Elecironico: o % “Correo Electronico:

Domicilio: il By Domicilio:

Calle: __ _ Cot__ B Calle: Col:
Ciudad: __ Opioi_____ Ciudad:_ Opio:
Estado: CP: B _ Estado: i CP:

3 Qto que %E’Ea reportarse y como producto ‘de las pruebas de aceplacion realizadas, en la ciudad de
%28, municipio de ____. , siendo las __ horas del dia ___ del'mes de del 20_,

ente ) la'€FE firman el presente Anexo para los efectos previstos en el Contrato celebrado entre las Partes.

Responsable Técnico CFE Punta B -

Y
0
O

{ S,
COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

k| 07 5ep am [%
APROBAD O

DBIREGCION GENERAL DE REDER
| ESPECTRO Y SERVI(™

Pagina 4 de 4




LOGOTIPO por DEFINIR

Contrato de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones N® NxxxCFE-YYY

: ANEXO “D” B

- Formato “Notificacion de Trabajos
en la Red” — —
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: ANEXO “'D” Formato “Notificacion de Trabajos en /a Red”
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxXCFE-YYY

1) a_de__ _ de20_.
4 '
Asunto: Notificacion de Trabajos en la Red

(2) C. .
Responsable Tecnico d

Presente.

Informamos a usted que el d:a.'m'_l;;;?gfe " del___ apatirdelas______ hrs., ycon una
duracion de hrs. se realizarin trabajos de (3) . Y ' _

- 2) Enterado- N FEDERAL DE
(5) Solicitud por CFE (2) ﬁera onﬂégg;ﬁum CACZONIE%; ,

S Ty et vy

. Y - AKX 07 e gt fsér
_ = ER 5 5 o P
| B S DO
‘ | DIRECCION GENERAL DE REDES
| _ESPECTRO Y sERvicr -
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ANEXO “E” Procedimiento de Notificacion de Fallas y Escalacion

LOGOTIPO por DEFINIR CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

La CFE cuenta con un Centro de Atencion a Clientes (CAC) que esta disponible las 24 horas del dia, ‘

los 365 dias del afio, mediante el cual, a través del concepto de ventanilla tnica, el Cliente podra
efectuar el reporte de fallas eventuales en el Servicio de Telecomunicaciones, ast como verificar el
avance Y laatencion del mismo. ! ) 2

Para tales efectos, las Partes seguiran los siguientes procedimientos que a continuacion se detaltan:

i \;"?ﬂﬁj}

Ak
foged mef gNo

a.  Cuando el CI enga detae Stuha falla en el Servicio de Telecomunicaciones en algtin Enlace,

la reportara aﬁbers:gha!d‘ SiCFE en el CAC, al nimero telefonico 01 800 XXX XX XX,.0

89

mediante correo efectromco }1a direccion: atencion.clientestelecom@cfe.qob.mx.
l 2255
353

b. Para  ser atendldo por el CAC, el Cliente deber4 proporcionar la siguiente informacién:
S . -Nombre de la empresa.

ser posible el N° de Referencia det Circuito;

Confirmacion del nombre del responsabie técnico de fa empresa 0 del
contacto en el sitio. i

Confirmacion de los nimeros telefonicos+para su localizacion.

Horario de acceso al siic

Descripcion del problema,

Una vez que el Cliente haya proporcionado esta informacion, el ejecutivo del CAC le
proporcionara el niimero de Reporte de Falla (“Trouble Ticket"), a través del cual se iievara a
cabo el segwmrento

c.  Se asignara un grado de prioridad, dependiendo del tipo de afectacion del Servicio de

ii. - Norhbre.de la poblacion y domicilio en donde se presenta el problema y de

Telecomunicaciones contratado, de acuerdo con la siguiente tabla:

COMISION FEDERAL DF

Tahla 1. Grados de Prioridad para fa Atencién de un Reporte de FPP.’LE{‘O MUNICAC] ONES

.

Tipo de . . Tlempo para
 problema Afectaclon Tipo de Servicio Acciones ‘ﬂ' N [ 7 salugion (rs)7 "%
N LV E |
£l senvicio élcliente ha EIf problema debe ser reparado lentraLdel _
Severidad 1 sido interrumpido. Redundante - | periodo que comlenza a partir e_a‘ Aie@ ,;’g { B gg ﬁﬁ Q
presenta la falla reportada. BIRES e
A LG lN-G&ueR,-—BE-'?-DFc
£l servicio al cliente ha El problema debe ser reparado@ﬁ@fﬁeCTRO Y SERVIC~
Severidad 2 s;rva.m?a cze?de 3 | No Redundante perfodo que comienza a partir de que se e
Sido interrumpido. .presenta Ia falla reportada.
; El servicio at Clienle esté Et problema debe investigarse mediante
Severidad 3 operando, pero debe | Redundante, No | monitoreo y pruebas de diagndstico, e o4
erca invesligarse las causas Redundante | tiempo para realizerlo, serd de comin
de los eventos. acuerdo entre fas Partes.

d.  El Cliente podra solicitar al CAC la informacion sobre el avance en la solucién de fa falla
reportada. En caso de no recibir la atencién adecuada, el Cliente podra escalar su solicitud de
informacién o de atencion, de acuerdo con lo que se establece en el “Procedimiento 'de
Escalacion”.
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" LOGOTIPO por DEFINIR

ANEXO “E” Procedimiento de Notificacién de Fallas y Escalacion

CONTRATO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES NxxxCFE-YYY

En caso de que para la solucion de la falla se requiera, el Cliente permitia el acceso a sus

instalaciones, al personal de 14 CFE con el fin de realizar las prugbas y trabajos necesarios;

f.  Una vez atendida la falla-y recibida la conformidad del Cliente, se procedera a cerrar el
Trouble Ticket y en su caso se le solicitara su opinién o calificacion a la atencidn prestada.

T

a.  El Cliente po%f

aridh tectamente a los funcionarios | ;erarquzcos mmedta‘ios siguientes a

ntac
aquel que hub[ere atendlﬂg, el Reporte de Fallas, y asi sucesivamenle, conforme a lo
gstablecido en’la Figura 1, [énsiderando los intervalos de tiempo estipulados en el inciso b de

- este Qrocedlmlento

. gﬁiJ

Figura 1. Escalamiento de una falla.

Gerente de Operacion -

.

Subgerente de Operacion

A

Jefe del Centro de Atencion a Clientes

1

Nivel 3
Nive! 2
Nivel 1

Centro de Atencion a Clientes

o

Falia

o
A= W!

SION
TELECO

FEDERAL DF“

sevaridad %ﬁ%jdﬁgﬁgﬁﬁﬁs

Tiempos de escalacion por niveles de atenmon de acuerdo a Ea

*

. horas..

Centde tencic‘m a Clier.sles ;ig‘ Aﬁ ei ?ﬁél mﬁ@ ; i}é?g]vgfﬂREDFo
Jefe del Centro de Alencién a Ciienzés Desrﬁ;islods % Des;i)}né?:;ie 3 Desp h‘é)?:s.e T
,Spbg_e;enle de Qperacién D.asgz;(régsde? Desggii.de S Ds_s;:;;r;*rsas ¢ 18
~ Gerente de Operacion Despggrsa? 3% | Despuésds? Des;;:;?z ge 24

a A partlr de que se genere un Trouble Ticket, CFE llevara a cabo un cifagnostico para

determmar el origen y alcances de |

a falla;
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ANEXO "E” Procedimiento de Notifi jeacion de Fallas y Escalacion
LOGOTIPO por DEFINIR CONTRA TO de PRESTACION de SERVICIOS de TELECOMUNICACIONES N°xxxCFE-YYY

b.  De conformidad con lo que se establece en la Seccion 3.4.3 del Contrato, CFE determinara si
la falla se encuentra en su propia red de telecomunicaciones dentro de los Puntos de
Demarcacion,;

c.  En caso de que derivado de dicho diagndstico se determine que la falla reportada esté fuera
del ambito de resp &sabmdad técnica de la red de telecomunicaciones de la CFE, se notificara
al Cliente par 4 gs que éste considere pertinentes y no computara para los efectos
previstos en e\:’fnexo F

\

d.  Silafallaesta de tm,gie |o§3<! mites de responsabilidad de fa CFE, se proceder4 a su atencion
y solucién, de acuerdo congjfo estipulado en el Procedimiento de Notificacion y Atencién de
Fallas que se establece entél presente Anexo. Asi mismo, se computaran Jos alcances en los

lndlgqmde calidad que se detallan en el Anexo F.

v ' &‘OW‘S!ON FEUH’?
L DE
TE LE(‘C}&‘?UNICI\C!GNES

‘-_"—'--—u-mmmm

x0T sy [k

Rt T

D{f;é (éfcﬁ ROIEL A
ION GENER/), m
FSPECTRO ’7' ,qu\/[( ]ﬁREDFo
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PARA EFECTOS INTERNOS DE LA CFE:

: : o .‘l 5 ‘. ‘.'-,.. - =S :
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: 5 (7) Nombre de la Empresa: | i @ Ne. de? referéggia del Circuito: ; i
v G i R R . | P [ i i . j i i
. (2) Nombre del Responsable Técnico:| | | | ) 1 '5) Nombre del Enlace Punta A - Punta B : i 1
gt Y IS utagt ¥ S Y n ¥ i T H Y i 1 s T b ) - T .-
i ; » ( ! | { 1 { H | ! } } H A | i i .
S _(3) Teléfonos:| Lt ] | ' ’: j..— (6} Horar pr 4B i
e i ! ‘ : : ' ' | ' i i ! ; . i : ! | ! ;
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Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY
LOGOTIPO por DEFINIR ANEXO “F” -
: ' Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones,

(1) Anexo F -

jenientospara aMadicion del:Nive) de'Calidad 8né

3 polet.

_ 4 Senviciongs 3
E1 nivel de desempefio del Servicio de Telecomunicaciones que ofrece la CFE se medira mediante ef ndice
de Dlspomblhdad el cual sera la referencia para determinar el monto de una posible compensamon

Para efectos estadisticos se calculara e} Tiempo Promedio de Restablecum[ento para la Reparacion (MTTR
por sus siglas en inglés, Mean Time To Repair).

P e T

21 Concepto de Disponibitidad -

La disponibilidad es el porcentaje de minutos totales durante un periodo determinado, en el que los Servicios de
Telecomunicaciones estan disponibles para el Cliente.

2.2 Metodologia de Calculo del fndice de Disponibilidad

221 Sellevara un registro mes a mes y anual, sobre el nivel de cumplimiento del estandar de disponibilidad
del Servicio de Telecomtnicaciones acordagq.en ef Anexo B especifico para cada Entage contratado.
Para efectos de la disponibilidad comprometlda esta sera calcutada con base anual.
> Labase anual, sera aquella dermda por la fecha de suscripcion del Acta
de Aceptacion de los Servicios de Telecomunicaciones el Enlace
contratado, hasta el dia previo a su aniversario. (“Disponibitidad Anual”)

2.2.2  Parael calculo de la Disponibilidad Mensual, se aplicara la siguiente formula:’

- lH_Tm)Dtsp,,, %100
TDisp
En donde:

D= Disponibilidad en porcentaje.
- Mes‘ x . .
TnoDisp =~ Es la suma de los tiempos por interrupcion al Servicid dé%d ot TOTTRS3ES,
se determinen como “Servicio No Disponible”, ocurri &’%‘fﬁﬁ‘#ﬂﬂ&ﬁm R e .
tiempo de-servicio no disponible iniciara a partir de qui M{@Tﬁéﬂﬁl@fﬁcket y
terminara cuando el mismo haya sido cerrado.
TDisp = Es el nimero de minutos en un mes (43,800 = [(365 X 24 X 60)/12)).

COMISION FEDERA
3 L
TELE(,ONUNICA' fowtég

e, -

07 ste a7 [

-,
’“-mu-umn

Dicha férmula determina el estandar de calidad para un mes “m" dado.

223  Para el calculo de la Disponibilidad Anual, que es el valor a considerar para efectos del nivel de
servicio comprometido, se aplicara Ia siguiente formula:
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Contrato d"e Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY

LOGOTIPO por DEFINR - ANEXO “F”
Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones -

} =2
- D = Zm:f D’"

‘ 12
En donde; :
D,= Disponibilidad acumulada anual en porcentaje.
Dpn= Disponibilidad en el mes “m" en porcentaje.

. o . LY o . ,
Dicha férmula permitira determinar si se logré-cumplir en &l afio con el estandar de calidad acordado en
el Anexo B especifico de cada Enlace. .

23 Conceptos no Incluidos dentro de “Servicio No Disponible™:

» Tiempds de espera o negacion de acceso ya sea a los equipos ubicados en las instalaciones del
Cliente, o bien a sus instalaciones; : Hoa

 Interrupciones a las actividades del personal de CFE por parte del Cliente; )

o Casos fortuitos o de fuerza mayor; ' :

Interrupcion del Servicio de Telecomunicaciones acordada por las Partes, o autorizada- por el
Cliente;

¢ Ventanas de mantenimiento programadas; y

° Actuahzamones de equipo, dispositivos o sistemas (software) considerados como un mantenimiento
programado y acordado previamente con €l Cliente.

" El Cliente podra solicitar la compensacion a que se refiere fa Clausuta DECIMO PRIMERA del Contrato para
- cada Eniace, atendiendo al procedumlento que a continuacion se detalla; i PR

3.1. ElCliente presentara alaCFE su sohcltud de compensacion dentro de los 30 dias naturales posteriores
a la fecha de aniversario del Enlace contratado, Ia cual debera contar con la descrlpcxon del (de los)
Trouble Ticket (s); _ -

3.2." CFE procedera a realizar el analisis de 1a misma, conforme a lo siguiente:

LGS SRR Es L m:
TELEG mummmomxs

tte inf
S A |+
oﬁ%ﬁré%e-a Ia--é)

DIRECC!ON GENERAL DE REDE~
L EﬁQ‘QR \(_ggfzvm'f

(a) Con base en sus registros operativos, fa CFE determmara la Disponibili
contratado; .

(b) En el caso de que la Disponibilidad- Anual para el Enlace contrat
establecida en el Anexo B especifico, se procedera a identificar aquell
Disponibilidad Mensual haya sido inferior a dicho estandar de disppnigi
sxgmente tabla:

(2) "OTRA ACORDADA

REDUNDANTE NO REDUNDANTE en ANEXO B '

Disponibilidad | 99.960% : 99.920%
Indisponibilidad 17.5 Min/mes 35 Min/mes
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Contrato de Preslacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY

LOGOTIPO por DEFINIR ' ANEXO “F”
: Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones

En el caso de que en el Anexo B especifico del Enlace se haya establecido un nivel de
disponibilidad diferente, sera este Ultimo el que se tome como referencia para estos efectos.

(¢) Computaré para los efectos del calculo de la compensacién sélo aquellos meses que en encuentren
en la situacion descrita en el inciso (b) anterior.

33. Se calculara el importe de la compensacion establecida en la Clausula DECIMO PRIMERA del
Contrato, de acuerdo con la siguiente Tabla de Penalizaciones, en el entendido de que dicha
compensacidn nunca excedera el equivalente a la contraprestacion mensual del Servicio afectado.

3 . ‘ Y
) - (;‘,OM_ESION FEDERAL DE
v |TELECOMUNICACIONES

),% 07 sep Z{IUYJ*
APROBADO

DIRECCION GENERAL DE RENF -
‘ (_ESPECTRO Y SERVIC™
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Contralo de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones N°xxxCFE-YYY
ANEXO “F”

LOGOTIPO por DEFINIR
' Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones

Tabla de Compensaciones

Pgra Enlaces con Redundancia

99.960

0.0

17.5]

100 0
99.959 99.950 18.0 21.9 10
99.949 99.920 22.3 35.0 20
99.919 99.850 35.5 65.7 25
99,849 99.750 66.1 109.5 30
99.749 99.700 109.9 131.4 40
99.699 | 99.520 131.8] . 210.2 50
99,519 97.000 210.7 1314.0 75
96.999 95.550 1314.4 1949.1 100

X Para Enlaces sin Redundancia L

.g:—vz?' .(Xal ﬁg.‘L&éé\é&g { s rl: v-’_--: 5 : i % ik : v abid ROy oy
4.1 Tlempo Promedio de Restablecimiento (Mean Time To Repair, MTTR): E glﬁ empo promemdc
en horas, que transcurre a partir de! momento en que se levanta un r filla\y has%gl;e e
Servicio es reestablecido. S
AP RO A
4.2 Metodologia de Célculo del MTTR. Se calcula mediante la siguiente formyIBIRECCION em?ﬁ;ﬁﬁ?
ESPECTRO. Y Sy

Tiempo Total de Fallas
Niimero Total de Fallas

En donde: :

MTTR =

Tiempo Toftal de Falla® = Es la suma de los tiempos por interrupcion -al Servicio. de
Telecomunicaciones que se determinen como “Servicio No Disponible”, ocurridos en
un periodo. "

Nimero Total de Fallas = Es la suma de las veces, ocurridas en un periodo, ‘que el Servicio de
Telecomunicaciones no esta disponible para el usuario.
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LOGOTIPO por DEFINIR : ANEXO “F”
Acuerdos de Nivel de Calidad en el Servicio y Compensaciones

N

4.3 Elobjetivo para el MTTR se expresa en la siguiente Tabla.

REDUNDANTE NO REDUNDANTE

MTTR 3.5 hrs. 7hrs.

COMISION FEDERAL
e DERAL DE
TEL&(,omus\éeCAcmLN%%

Y e s g
Riiaatan ot LT

K07 sep g |
APROB 2 &y

DIREGCION GENERAL e pe
RECC( ERALDE R
ESPECTRO. Y Stpyicr
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