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U,,idad Adminfs�rafr.i 2.: Dirección General de Co,1trstos de 
Adhesi-:-n, REgistros y Autofin2nciamiento 

PROCURADURIA rEDEPAL 

DEL CONSUMIDOR 

t,Júrn 1�rc- de oflc[o: 5939716 

Expeciie 1� te: PFC. B. E.7/002014-20í 5 

Asun.tc: Jl.probación de r·egistro. 

México, Distrito Federal, a 18 de mayo del 2015. 

MIGUEL JORGE LUIS CALDERON LELO DE LARREA 

GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, SA DE CV 

RFC: GTM950725M89 

CALLE: PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NÚMERO 1200 PISO 18, 
COLONIA: CRUZ MANCA, DELEGACIÓN: CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P.: 5349 
ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAÍS: MX 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE 

TELEFONÍA Y SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, presentado por GRUPO DE 

TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, SA DE CV y habiéndose realizado su análisis 

jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana 

NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de 

los servicios de telecomunicaciones . cuando utilicen una red pública de 

telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la citada 

ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Artículo 6 

fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se 

APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 18 días del mes 

de MAYO de 2015, bajo el número 2823-2015, documento que se adjunta para los 

efectos legales procedentes, por lo que el pmvesdor deberá hacer constar los datos de 

su registro mencionado, en todos los fOímatos del coí1trato registrado, que utilice en sus 

relaciones con los consumidores. 
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UD¡d;:;d .t.,j�ir:íst:-2':iv2: Dirección General de Contratos de 
P..dhesió;-1, Rsg!E�:os y A.t.:tofinancisrnit:nio 

PROCUP.ADURIA FEDER.t;L 
DEL CONSUlvllDOR 

Ex;:eC:Is-":t;: PFC.3. E. 7/0020í L20í 5 

��s.,1r:�ci: _Aprobació� de r·egistZ"o. 

Los datos registíales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el 

registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos _ legales que. 

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que 

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su 

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 

cancelación. Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 

o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso. de la

utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como cualquier

modificación que pretenda rna!izar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 

Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 

deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 

obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, e! proveedor deberá solicitar la 

modificación de registrn, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro · como 

cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en la_s operaciones 

comerciaies con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 

al modelo de contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas 

en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

El otorgamiento del presente registro no garnntiza el cumplimiento por parte del 

proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 
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:_;r-,ic'.ac: .2.dr;--.in/s·��at;,;;::: Dirección Genere,! de Contratos de 
Jl..dhesión, Registros y fa.utc-fin2nci21,,isn10 

¡--::.:.r.-,e:·c do& cficio: 5939716 

ExpeC:iente: PFC.B. E. 7 /002014-2015 

,é,.sunto: Aprnbación de registrn. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, í 7, primer 

párrafo y fracción XVI, del Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 

fracciones JI, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores públicos de la 

Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el í 7 de septiembre de 20í 4 
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J Po, m,dlo de la''"'"" autoritoa Gn,po d, T,l,oom,nlncioou Mulano, S.A. do C.V. p,,a '""" condocto d•I b,ncode ! 
su tltcción y con bast t!n ti contr1lo dt .:ipertur.:i celebrado con 11 banco emisor de 11 u,rjttl •b•jo mtncion1d1, C?fectúe ti cobro 
automá1ico de las cantidades que me prennte. por concepto dr Renta y Servicios Adicionales, tstlpulados rn rl con trato dr 
t1l1fonia Fija ;a mi norT}blf. L11 viaencl1 dtl urao 1utomSllco inici;a I p;artir d, la írcha d, r,upción de la pitsente carti 
.a.utori1ación en Gr

u
po dt Ttltcomunicadonu MtXltJin H S.A. d, C.V. Otctaro tstar tnt,�do y dt 1cuudo ,n que las 

Cilnúdades por conctpto dt Ren ta. Servicios Adldonalts y/o aJ.>lquitr otro importt por conup10 dt i�!!mtntos tn tarlhls o 
modifl(ación de condiciones de los Pl¡nes tanfilrios mt son oponunamen it careadas a la tarje� Ot' cr!dito y/o dHlito, o iil sus 
respectivas ieposldonu de ;acuerdo I los d11os siRIJlrntu.: 
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LIS tarjetas de OCbitoy cuenta CLADE aceptadas para la Oomiclli;aclón de pagos son de los b11ncos ctrtlñcados porb camara de 
Compenu.ción Elecuónk11. 
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TELEFONÍJi. Y 
S-ERViCfC;S DE TCLECOMUN!C.4C!ON:=S QíJE CELESR_.�_¡-.,J POR. íJN.� PARTE, LA
El\'f PRE.S:A. GR\..JF·O DE TELECOi\1:L1;,JfC.��C:!(Jl·,JES rv!E)<.[C;PJ-J.L .. S� Sut-�c C1E C.V� (C!,J
LO SUCEStVO "GT!vt"} Y POR LA OTR.A, EL SUSCR_[PTCR, A.L TE1-�0R DE LA.S
::--1r-1 fl':::�.'..,..::C: r•.C:("' f. ::;i,.;,croHC:C:: V í:L,;, / r.:::r rr ,, C:· 
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1) Declara GTM.
a) Que es una sociedad merc2ntil constitl!ida de conformidad con las leyes de lOS
Estados Unidos Mexicanos.
b) Que es una persona jurídica autorizada poi la Secretaría de Comunicaciones y
Transportes quien le otorgó con fecha 5 de junio de �003 una Concesión de red pública
de telecomunicaciones para prestar y ser rnsponsable ante el Suscriptor de los
Servicios de Telefonía de Larga Distancia Nacionai e Internacional y con fecha 28 de
marzo de 2006 le otorgó la modificación parn proveer el ser1icio básico de telefonía
local (fija) y telefonía pública.
c) Que con fecha 25 de abril de 2008 la extinta Comisión Federal de
Telecomunicaciones le otorgó la Constancia de Registro de Servicios de Valor
Agregado SVA-046/2008 para prestar, entre otros, el servicio de provisión de acceso a
Internet.
d) Que con fecha 19 de diciembre de 2013 el Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprobó la modificación al Anexo C del título de concesión del 5 de junio de 2003 para
prestar el servicio de SMS y MMS.
e) Que es responsable ante el Suscriptor y presta los diversos servicios objeto del
presente contrato.
11) Declara El Suscriptor:
a) Que es su voluntad contratar los servicios de GTM y acepta las obligaciones
derivadas del consumo correspondiente a los servicios.
b) Que los datos que ha proporcionado y que se contienen en la Carátula, los Anexos y
demás documentación proporcionada a GTM son auténticos.

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- DEFINICIONES. 
Las Partes acuerdan que para efectos de este Contrato, los conceptos 
continuación se enlistan tendrán el significado siguiente: �/;-

'" " f ":, 
. 

\. -��-�

,A.ctivación: Es el proceso mediante el cual el Equipo en plan de' f:'r.ef pago®::.o Pos pago 
queda listo para ser usado por el Suscriptor para recibir el Servicio¡,m'ismo 0.que podrá 
ser consultado llamando al 050 o en un Centm de Atenciói'l a Clientes (CAC). \ 

' 
. � -:.::.:� .. 

Anexo: Documento o documentos que, tí8tándose de la contrnt�Giól'.r�,dé olanes 
comerdales, contienen, entre otros conceptos, los números de Equipci(s):a§Ígnado(s) a 
el(los) Usuario(s), número(s) de serie del(os) Equipo(s) asignadó,- a' cada línea, 

• 
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' - . ·� :._ . · '' Y especificaciones y condiciones o Servicios J\dicionaies p1·e\.tiamsnte solicitados y

2utoíizacios. Dicho(s) 211exo(s) junto con el presen�s instrurnento formarán par-le 
i,,tegr2l del Cont1·2to. 

3LICO Di; 
/., . .f.r:..; EtiO�: 

/c.rE;a de Servido Loc2[: Delimitación geográfica, en 12 cual se presía el se1·vicio local 
er1t,e Usu�rie,s ubicados en cualquier punto dentro de s!ia. 

Bo[sa Promociona!: Tiempo Aire de regalo que GTM abona a la línea deL Usuario o 
Suscriptor. A diferencia del Saldo, este monto 'regalo' tendrá una vigencia máxima, la 
cual una vez transcurrido el plazo, expira. El plazo de vigencia se d?rá a conocer al 
Usuario al momento del abono de saldo. 

Canales de Autogestión: Sistema(s) que permite(n) al cliente realizar consultas, 
quejas o solicitar información de los servicios hacia GTM, sin intervención directa de un 
iepiesentante de ésta. Es responsabilidad del Cliente el uso adecuado que haga de las 
herramientas que GTM pone a su disposición para tal fin. 

Carátula: Anverso de este Contrato que forma parte integral del mismo, donde se 
consignan los datos generales del Suscriptor, del Equipo, modalidades de contratación, 
Planes Tarifarios y Servicios contratados. 

Carta de los Derechos de los Usuarios: documento que emitirán el !FT y la 
PROFECO, que contendrá los derechos mínimos que deben conocer los suscriptores y 
será entregado al momento de contratar el servicio, dicho texto se difundirá 
permanentemente en www.movistar.com.mx. 

Centro de Atención a Clientes (CAC): Son los establecimientos autorizados por GTM 
para llevar a cabo la comercialización de los productos y/o servicios que ofrece al 
público en general, lugares en donde también brinda atención al Usuario relacionada 
con los servicios que presta. En caso de requerir información de alguno de los CAC, 
podrá obtenerla llamando desde su Equipo al 050 de Atención a Client�\ y,, en 
www.movistar.com.mx o al 01800-8888366. l% . · 

\-0. · ··:�· .. ,.· 

Ciclo de Facturación: El período mensual al que se ·encuentran ajustadil-rot· 
"'=C. -

Servicios que contrate el Cliente. El cobr:o de los cargos mensuales y los consJmos 
adicionales por servicios, corresponden al periodo transcurrido o, en su caso, 
anticipado. 

Código de Prácticas Comerciales: Documento apmbado por�, -1}=:::¡: que sirve de guía 
para la relación entre los Clientes y GTM, en el que s'e des.cribén los diferentes 

�-·- 1 •. • \' 

servicios que presta GTM así como la metodología para la 'ipli�ación de las tarifas 
corrnspondientes, el cual estará pisponibie paia su ''c�nsalta \en la página 
www.movistar.com.mx y los CAC. Este documento es parte integr.al�el Contrato. 

. . 
·-= i 

,,· - .. ,.. ;;. 

Contrato: Es el presente contrato de adhesión elaboradé/(por:::brM, el cual el 
Suscriptor está aceptando, mismo que ha sido apmbado por '{f procLiritduría Federal 

,.-·,::.. ,. ' 
... ,.;, 
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del Consumidor y registí2do por el IFT, el cual estará disponible para su c0nsu!ia 2.r¡ 12 
página vvvlw.movistaí cortimx y los ci.c.

Derecho de Usuarios con o;scapacfdad: Los Usuarios con disca.pacidad llensn el 
derecho de solicitar y recibir en todo momento asesoría del person2I c2pacitaclo sobre 
el uso de los ser\ricios de telecor-nunic2ciones de MOVIST.AR, acceder a un l'iL1ff1f:O 
telefónico para servicios de emergencia y a que los Puntos de contacto directos tengan 
funcionalidades de accesibilidad. 

Desbloqueo: El usuario podrá solicitar y obtener de forma gratuita el desbloqueo de su 
Equipo GTM cuando lo haya pagado de contado, concluya la vigencia del contrato o se 
haya liquidado el costo del mismo. 

Empresa: Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. (GTM). 

Equipo GTM: Terminal de comunicaciones que provea GTM mediante el cual ·e1 
Cliente se conecta a la red de GTM para tener acceso a los servicios del presente 
Contrato que se describen en la Carátula y Anexo. El Equipo que provea GTM pasará a 
ser propiedad del Suscriptor una vez que se hayan realizado los pagos relativos al 
saldo insoluto o no devengado por el costo del equipo o cuando el Cliente adquiera el 
equipo con su respectivo pago en una sola exhibición. 

Queda estrictamente prohibido cambiar de ubicación la Tarjeta "SIM" Fija que provea 
GTM al Suscriptor de la dirección registrada en el Contrato, sin previa autorización de 
GTM y, en caso de que el Suscriptor lo realice, quedará obligado a cubrir los cargos 
adicionales por servicios que se generan y se facturen. Para ·solicitar el cambio de 
ubicación de la Tarjeta "SIM" Fija que provea GTM al suscriptor, este deberá 
presentarse en un Centro de Atención al Cliente (CAC) o marcar al *611 para solicitar 
el trámite. 

,.:." :"fT-: � .. 

Equipo del Cliente: Terminal de comunicaciones propiedad del Cliente_-mediante el 
cual este se conecta a la red de GTM para tener acceso a los servicios cl_�l presente 
Contrato que se ,describen. en la Carátula y Anexo. Es responsabilidad del"'ü_l_iente�que 
este Equipo sea compatible con la red de GTM, por lo que el mismo debe· ·e·star
debidamente homologado ante el IFT para dicho fin. · .. ·;. ·· 

Factura: Comprobante fiscal con los requisitos fiscales aplicables al mome.nto de su
' emisión. �-· · 

t ... 

Gestión de Tráfico: GTM podrá tomar las medidas o. accione�'··�k(�;;�;;s para la 
gestión de tráfico y administración de red conforme a las políticas�-a'útorizacias por el 
Instituto, a fin de gaíantizar la calidad o la velocidad de servicio· coQtt-atad.a oor el 

t ·· J 

usuario. ,- \ 

lFT: Instituto Federal de Ts!,ecomunicaciones. 

. � • t 
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Mer;s2jss Cc,·tcs Es,::-r1tos (Sf,.11S): SEmiício que �,¿.;-;-;-dts 2 los Clicnies· envist· o recibí:· 
rnensajes cor,os escritos de hasta 160 caactsres. 

Par'tes: Soí: GTM y el Suscriptor, es decir, ios cc;r:t¡-2ts11t2s en este insüumento. 

• Pi2.r� T2:-:fa;·ro: Es la oferta comercial ds Se1·vicios que GTM pone a disposición del
Cliente v oue se indica en la Carátula. Las tarifas v carnctei-ísticas así con,o los

J ' • 

supuestos por los que GTfví cobra los servicios de telecomunicaciones de dicha oferta
pueden consultarse en las páginas Vv'VI/\N.movistar.conunx y/o la página Vv'Vl/\lv.ift.ora.mx.

Planes de Contratación: Son los planes y modalidades bajo las cuales el Cliente
puede contratar los Servicios de GTM, que son: (!) prepago libre de plazo; (íi) planes de
renta básica mensual libre de plazo o con plazo forzoso, (iii) planes híbridos de renta
básica mensual libres de plazo o con plazo forzoso, (iv) cualesquiera otros planes que

. GTM llegue a instíLlmentar en el futuro que sean convenientes y queden registrados
ante el IFT. Las características de los planes y servicios incluidos se podrán consultar
en la página www.movistar.com.mx.

Plazo Forzoso: Plazo mínimo al que se compromete el Suscriptor a usar y pagar los 
servicios contratados con GTM. 

Portabilidad: Es el derecho que tiene el usuario para utilizar los serv1c1os del 
proveedor de telefonía de su preferencia, conservando su número telefónico. La 
portabilidad no tiene costo alguno y podrá realizarse por medios electrónicos. 

Profeco: Procuraduría Federal del Consumidor. 

Proriaíeo: Es el cobro proporcional que se calcula a partir de la fecha de activación o, 
en su caso, ciclo de facturación en que inicia el uso del(os) servicio(s) por parte del 
Cliente, mismo que es suministrado por GTM a la(s) línea(s) telefónica(s) . fija(s)
contratada(s) po.r este, y termina hasta la fecha de corte de la siguiente fa9turá. ·, 

Puntos de Contacto: Son aquellos medios gratuitos en donde el Cliente puede 
mantener una relación directa con GTM para informarse y/o adquirir prqcjuctó,s y 
servicios, dentro de los cuales se entiende de manera enunciativa mas no :{imitativa 
como Puntos de Contacto: 

Directos: Centros de Atención a Clientes en días y horas hábiles; 
Página de Internet Wvw1.movistar.com.mx y llamando desde _su _Equíf:io al 
050 (7 días x 24.HRS). '-

1 
e \

Indirectos: Red de Distribuidores Autorizados en días y horas hábiles. 

,, 

.�,:· \', 

Los Puntos de Contacto (Centro de Atención a Clientes) pueden ser adicidofa.,do�::y/o 
modificado.s por GTM e incluso cancelados sin pre11io aviso. En el 050 se da}-a:"):néfybr 
información al respecto. (/-:L,,,--··:: .,. 

(\:!., 
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Rec2:-g2. Es i2 c.ciquisición de tiempo aire a 12 líne2 GTM que re2liz2 ei Usu2rio o 
Susc:-iptcr rnecisnte los diferentes medios disponibles. 

Regfcnes Gecg,áficas: Se refiere a las 9 (nuéve) regiones en l2s que GTM tiene 
autoriz&dá ia•p¡·estsción de !os servicios, 1Tlis111as que en su conjlmto 2barca11 toda la 
Repi.'1blica Mexicana y que se encuentran descritas en el Código de Prácticas 
Comerciales que puede ser consultado en la página www.movistar.com.n-1x 

Saldo: Corresponde al Tiempo Aire pagado por el Usuario o Suscriptor en su línea 
GTM para utilizar los servicios ofrecidos. La vigencia del Saldo dependerá del monto 
recargado, una vez expirado éste sólo podrá ser utilizado realizando una nueva recarga· 
dentro de los 365 días posteriores a la fecha de expiración. GTM pone a disposición del 
usuario medios gratuitos para la consulta de saldo, estos se encuentran para consulta 
en la página www.movistar.com.mx y descritos en el CPC. 

SecretaiÍa: Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

SeíVicio o Servicios: Se refiere al Servicio de telefonía local fija y a los Servicios 
Incluidos y Adicionales. En cualquier tiempo, GTM podrá ofrecer nuevos Servicios, así 
como modificar las características de los existentes. La descripción del Servicio y los 
cargos aplicables podrán ser consultados por el Cliente en los Puntos de Contacto. 
GTM podrá comunicar sobre promociones de servicios o paquetes por cualquier medio 
electrónico. Y para el caso de llamadas telefónicas sólo cuando el cliente lo acepte a 
través de medios electrónicos. 

SeíVicios Adicionales: Servicios que el Suscriptor podrá contratar de manera 
separada y complementaria sin ser obligatorios, los cuales no serán requisito necesario 
a su Servicio original contratado durante la vigencia del presente Contrato, los que se 
cobrarán conforme a las tarifas registradas en el lFT. En todo momento, el Usuario 
podrá acudir a cualquier Punto de Contacto para que se le informe de los Servicios 
Adicionales vigentes, ya que los mismos podrán variar de tiempo en tiempó:.

Cualquier solicitud de prestación de servicios adicionales y/o reajustes a los.::�eryicios 
principales podrá realizarlos el Usuario en los CAC, a través de medios electrcS:.�ico·s de 
autogestión como el portal de Atención a Clientes www.movistar.com.mx, correo 
electrónico o vía telefónica a los teléfonos de contacto para Atención al Cliente 050, 
donde antes de dar de alta un servicio se verificará que quien lo .sqlicita es el 
Suscriptor. '· ·1 

·� �-::-�-::e 

-\ ( \ 

El Suscriptor podrá solicitar por cualquier Punto de Contacto y en c,úa/qu1er momento, 
la cancelación de los Servici.�s P..dicionales en los CAC. La cancelación-��e estos de 
ninguna manera afectaré la prestación del Servicio de telefonía que: ofrece:_:..-c;TM, y no 

. . . \ 

libera al Usuario de pagar los adeudos aplicables a los Servicios AdiGionale�_que haya 
recibido haste el momento de la cancelación. ,A,quellos Servicios de,Vajor;Agr:9gado 

/ - ·_\. _.. 
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.··: pro,1istos por terceros 2utoh2acios serÉn c2ncslocios a los S (cinco) díás postér\c:r2s & la 
solicitud del Usuario. 

-·
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De mane1·a enunciativa rné.s no li1,,itstivé, entrs los Servicios Adicionalss se e:ncuEor 1ücr: 
el Acceso a Internet de banda anché y la Red Privada Virtual ("VPI'-!" por sus sigl&s en 
inglés). 

e Acceso a Internet de banda ancha: Es un servicio de acceso que utiliza !a 
línea GTM y el equipo de cómputo propiedad del Usuario para navega1· en 
Internet y enviar y/o recibir información vía electrónica a través de la 
dirección de correo electrónico del Usuario. 

Las principales características técnicas del servicio de Acceso a Internet "Movistar 
Internet", es un servicio de Internet de Banda Ancha basado en la tecnología 
UMTS/HSDPA, la cual permite una velocidad de transmisión de datos de hasta 2Mbps 
para descarga de información ("bajada") y hasta 128Kbps para envío de información 
("subida"). 

Este ancho de banda de 2Mbps, puede verse afectado hasta un nivel mínimo de 64 
kbps en atención a algunos factores como son la cantidad de Usuarios conectados al 
mismo tiempo, la cantidad de información que se está descargando y el nivel de 
cobertura dentro de la edificación ("lndoor") o al exterior de la misma ("Outdoor"). 

La prestación del servicio de acceso a Internet se efectuará teniendo como un1ca 
condición que los Usuario (s) se localicen dentro del área de cobertura del servicio de 
datos provista por GTM. Las velocidades de "bajada" y de "subida" de datos que el 
Usuario experimente podrán sufrir variaciones propias de la arquitectura de la red en 
atención a la ubicación geográfica, "indoor'' u "outdoor" o la conectividad simultánea de 
otros Usuario (s) de este u otros servicios de datos, por lo que el rango de velocidad 
promedio que se tiene es de entre 300 y 500 Kbps. 

• Red privada Virtual ("VPN"): Servicio en el cual las líneas contratadas ,por el
Suscriptor forman un grupo priyado y se comunican entre sí a }ravés de
marcaciones cortas .usando numeración privada diferente de la a·s{gnada .a
GTM por el IFT. .\\ 

(. -<· 

�·t :., 
Servicios Incluidos: Aquellos servicios que se ofrecen de forma gratuita ��·i íos 
Servicios originalmente contratados, los cuales se proveerán a solicitud expi:e')sa del 
USUARIO empleando marcaciones y funcionalidades especiales del Equipo G.TM o 
DEL CLIENTE. Para consultarlos GTM pone a disposición del Clienteffos Punt6s de 
Contacto, ya que estos podrán variar de tiempo en tiempo, las modificaciohes a estos 
servicios serán notificadas al Usuario con base en la legislación aplicablé·:"'"\ 

.Servicio Local: Es aquél tráfico que se cursa entrn Usuario (s) de una misma central, o 
entre· Usuario(s) de centrales que forman parte de un mismo grupo dé�ce.ntrales de 
servicio local. 

t . 
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T2.�i-f2-s: Son l2s cuotss que deberá pag2r E.i Usuaio pe;· ia ¡::.,rest2ción del Seí,1icio, las 
que pre'Jia su aplicación, deben ser objeto cie registíO 2nte el IFT. Las tarifas podrán 
ce:nsult2rse sn los Puntos de Contacto o en ia ps.gin2 v.rwrV.ift.oi"Q.iT,>:. Las tarifas de 
Servicios de Volar Agi-egado no requiersn cié rsgistro en el iFT. 

T�rjeta "S!M" Fija: Tarjeta que dentro de sus fur1cici1�:siid2des 2l111ace;1a la clave de 
servicio del usuario. Esta clave es usada paa identificar en la red de GTlvl la línea 
propiedad del usuario. 

T¡empo Aire. Es la contraprestación que recibe el Usuario o Suscriptor para utilizar los 
Servicios de Voz, SMS y Datos, ofrecidos por GTM. 

Suscriptor/Cliente/Consumidor: El contratante de los Servicios cuyos datos aparecen 
en la Carátula. 

Usuario: La persona que hace uso de los Servicios de MOVISTAR y que tiene derecho 
a elegir libremente a su proveedor. 

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO. 
GTM se obliga a prestar al Cliente los Servicios definidos en la Cláusula PRIMERA, 
durante las 24 (veinticuatro) horas del día los 365 (trescientos sesenta y cinco) días del 
año. Estos Servicios se prestarán en localidades de la República Mexicana que estén 
dentro de la cobertura que tiene autorizada por el IFT, observándose lo dispuesto en 
este instrumento, así como en estricto apego a la Ley, y de conformidad con los 
procedimientos establecidos en el Código de Prácticas Comerciales y conforme a las 
tarifas registradas ante el IFT. La lista de localidades puede consultarse en 
www.movistar.com.mx y en los CAC. 

TERCERA.- TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS. 
GTM sólo estará obligado a prestar los Servicios una vez que el Equipo GTM quede 
debidamente activado en el hogar del Suscriptor. GTM hará entrega del Equipo@!� ·�f)

momento de la firma del presente contrato. ·1\ ��-::-�
. . 

\i �.. .<"':� f ,_. 

La prestación de los Servicios queda sujeta a la condición de que el Susir�jci;,'i,� 
efectivamente brinde y otorgue a GTM las debidas garantías de pago que esta úlfí.rña 
determine. 

La prestación de Servicios de Planes tarifarios de renta básica mensual que solicite -el 
Usuario, estará sujeta a la evaluación crediticia y aprobación previa qúi GTM -por sí o 
por interpósita persona- lleve a cabo y se regirá por los térmínoi· 'Y 1cor:1diciónes 
previstos en el presente Contrato. '�. / ( . 

•·, ';, \, .,. \, 

CU.ARTA.- PLANES DE CONTRATACIÓN. - ,-'. "� 1.
Son los esquemas bajo los cuales el Suscriptor podrá contratar los .Ser1icio'tifv,i§ci.'io�\ 
que se describen en la CLAUSULA PRIMERA ?:, j ·"''.,<' 

.. � .. - - ..... ·.� •!';":� ........ 
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La contratación ser2 bajo ei esqusn12 iibre de plazo, paía el caso de !a 1t1od2lid2d de 
P fS' 

1 ! r' ' t · r- ' ! 1 ..-...1• • 1--repago,D, o cuanoo ,s, 0uscnp m ya cuente con un equipo os: 1 • .,,1eme y , ,2y2 
m2nifest2,do su libre voluntad de así hace1"1o rnediante la firma de! Co¡,t:2to. 

Para el caso de oue G:TM ha11a ,omvisto un Eouipo v el Suscrint,:;,1· hava cubiel"'to el 1 ) 1 ,/ í' • e 

costo total en una exhibición por concepto del mismo, el Suscriptor pasará a ser dueño 
del Equipo. 

El Equipo GTM que se provee al Cliente cuenta con una póliza de garantía del 
fabricante la cual será válida por los 12 meses siguientes a la activación del Servicio, 
por Jo que en este acto se da por enterado los términos y condiciones de la misma. 

El Usuario pagará por los Servicios conforme a Jo establecido en las Cláusulas SEXTA, 
SÉPTIMA y OCTAVA. 

Los esquemas de contratación operan como sigue: 
Prepago® libre de plazo: Es la contratación de los servicios mediante el abono de 
saldo a través de tarjetas telefónicas de Prepago® o por cualquier otro medio 
establecido o que llegue a establecer GTM. 

Plan tarifario pospagado de renta básica mensual: Consiste en el cobro de una 
cantidad básica mensual que incluye la renta, módulos y Servicios Adicionales 
contratados y utilizados en el mes en curso que serán facturados en la fecha de corte. 

Plan tarifario pospagado híbrido de renta básica mensuai: Consiste en la. 
contratación de un plan de renta mensual de servicios que opera bajo la misma 
mecánica de un pospago, con la diferencia de que no genera cobro de excedentes y, 
posibilita también la recarga eventual de saldo a través de tarjetas telefónicas de 
Prepago®, cajeros automáticos u otros sistemas disponibles para este efecto. 

QUINTA.- PENALIDAD POR LA TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL PLAZO 
FORZOSO. .. . >{:'.i:; \�·-· . 
Para' el caso de que el Suscriptor hubiera celebrado un Contrato bajo ef es<úi�e m.á :c;le 
renta básica mensual con plazo forzoso, si pretende darlo por terminado á'ntis ·deL
vencimiento de dicho plazo, se obliga a notificar a GTM su decisión de hacer opir.sir la· 
terminación por cualquier medio que tenga a su disposición para ese fin y de.berá �agar 
a GTM la pena convencional conforme a lo siguiente: · :, 

Ante la cancelación del Contrato de forma anticipada, el Cliente queda obligadq a cubrir 
a GTM, por- concepto de Pena Convendonal Razonable el importe dé 2 '(s:Jos). cargos 
mensuales_ por servicia, del Plan de Renta Mensual contratado y 

1
el ·,total� de '>rentas 

mensuales vencidas que no haya cubierto, incluyendo cualquier adeudo por'éons\:1mos 
y/o Servicio(s) que hubiere solicitado y que se le hubieren provis!O.;; ªVQ s( la 
suspensión del Servicio, ierminación o rescisión del Contrato es producto de c.üáíquiera 

8 
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Co11tr21.o. 
En caso de incumplimiento a io psct2.do e:·, ss12 ciéusu/a, 13Tlv1 podré hacer efecti·-1a la 
g2rantía de pago con que cuente en ié:·rnincs -:s !o previsto en la Cláusula OCTP.,\/A 

En caso de que se 1T1odifiquen l2s condiciortf.S de conti·atE.ción y estas no deriven en 
una disn,inución en precio o aumento deí núrnero de servicios contratados, el 
Suscriptor podrá dar por terminado el presente Contrato sin penalización. La 
cancelación del Contrato no exime al Suscriptor de pagar a GTM todas las cantidades 
adeudadas por el servicio proporcionado. 

Causales de terminación anticipada: 
El Suscriptor podrá dar por terminado anticipadamente el contrato, sin necesidad de 
previa declaración judicial y sin responsabilidad alguna cuando: 

A GTM no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos 
convenidos en este contrato y no atienda los estándares de calidad con base en las 
disposiciones legales vigentes. 
B. GTM no cumpla con los servicios correspondientes al Plan Tarifario contratado,
siempre y cuando el Suscriptor se encuentre dentro del área de servicio local o zona
geográfica específica de afectación.
C. En el caso de que por causas imputables a GTM no se ejecute la portabilidad
efectiva en 24 horas o en el supuesto de que no se ejecute la portación en la fecha
pactada con el Usuario.

La· solicitud de portación por parte del Usuario a otra compañía se entiende como la 
cancelación anticipada del Contrato, razón por la que será aplicable la pena 
convencional conducente. 

SEXTA.- PAGOS. 
Por la prestación de los Servicios objeto del presente Contrato, el Cliente se obliga a 
pagar a GTM las cantidades que en moneda nacional correspondan conforme a las 
tarifas contratadas que al momento de la prestación de los Servicios se encuentren 
vigentes y registradas ante el IFT, más los impuestos que resulten aplicábles, los 
cuales se habrán de identificar por separado dentro del comprobante fiscal .o de la 

·�;. factura correspondiente, de conformidad con las disposiciones fiscales. -:, . ,._;.. 
'�;t:- r'\:.:-' 

""1C \e 

Es responsabilidad del Cliente seleccionar el o los productos y Planes iarifarios q�é ;e 
adecuen a. sus necesidades y requerimientos de consumo, por- lo qu_e..�el uso de 
cualquier Servicio prestado en territorio nacional o en el extranjero· 'éstf amp�rado bajo 
la aceptación del presente Contrato y deberá ser cubierto por el Cliente:

.-
C� \ 

•. . ,. '. ··,:-: ...... � \SEPTlMfa .. - FACTUPACION Y MEDIOS DE PAGO. ·:· ,: _. r..<. \ 
Los SeíVicios serán facturados paía el caso de Planes Tarifarios pospagado$-e híbridos 
con o sin p!2zo forzoso al Cliente mensualmente, esqecificando de f9drp�¡-;¡di\idual 
cada rubro. Este(os) comprobante(s) será(n) propoícionados de confo(mid._§q,,cpn las 

. ·��., ,) <to�.� �..,.. 
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disposicicnes fisc2les y/o er;Jiado(s) al C!ien�e de 10rrn2 n-,s;-1su2i 21 don1iciiio 
rr12nifestsdo sn e! presente contrato o al correo electrónico que haya proporcionado. 
T2mbién podrá consulta!os por medios altem2tivos Sí: si C/:,.C o !2 página web 
Vv'Vv'l'v.movist2,-.com.111x. Para ello e! comprob211�e fisc:::.I (fsctui-2), se pondrá a 
disposición del Ciienie con 10 (diez) días naturaies de anticipación a la fecha limite de 
paoo a la V$Z oue los montos deberán ser cubiertos en una sol2 exhibición en moneda 
na;ional a más

0
t2rdar el día se11alado en la factu1-:3 como fecha lí111ite de pago. 

El costo del Equipo GTM será facturado por GTM al Cliente a nombre y cuenta de 
Pegaso PCS S.A. de c_v. El costo del Equipo GTM deberá ser cubierto por el 
Suscriptor en una sola exhibición en moneda nacional al momento de la contratación. 

La fecha de inicio de cobro de los servicios de telecomunicaciones contratados por el 
Cliente, será la misma a la fecha de inicio de la prestación del servicio, fecha en la cual 
se entrega el Equipo GTM activado para funcionar, GTM realizará el prorrateo del 
cobro de los Servicios que se reflejarán en el comprobante fiscal coi:rnspondiente. 

El Cliente tendrá la obligación de cubrir los importes que, producto del uso de sus 
Servicios, fueran facturados por GTM hasta con 60 (sesenta) días de retraso. 

El hecho de que el Suscriptor no reciba la factura no libera al mismo de la obligación de 
pago de los Servicios dentro del plazo máximo establecido al efecto, siendo su 
responsabilidad solicitar su saldo al GAC, llamando al 050 o en www.movistar.com.mx., 
efectuar el pago oportuno del mismo y mantener actualizados los datos de entrega de 
la factura. 

El Cliente podrá efectuar sus pagos en las instituciones bancarias referidas en las 
facturas y en los establecimientos autorizados al efecto por GTM, como también podrá 
hacerlo dando la instrucción a esta última de que se haga el cobro automático 
correspondiente mediante el cargo a una tarjeta de crédito o débito del Cliente, en el 
entendido que la fecha de pago será aquella en la cual GTM, a través del emisor de la 
tarjeta de crédito o débito, realice exitosamente el cargo de las cantidades adeudadas, 
por servicios prestados en el periodo de facturación de que se trate, a la cue0nta que 
esté vinéulada con dicha tarjeta. En caso que el emisor de· la tarjeta rechace e\s:ergó,· 
GTM continuará con los intentos para que el mismo se realice y, de no procedeFiditho·,, 
cargo a más tardar en la fecha límite de pago, esto propiciará un cobro por Gesti�- de'''
Cobranza a cargo del Suscriptor, mismo que se incluirá en la factura del periofu de 
facturación siguiente. GTM podrá en cualquier momento y de acuerdo con sus políti�as 
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito, GTM notificar�- éi �uscrip'tor 
por cualquier medio sobre las políticas vigentes, para aceptar deteíminadas tarjetas de 
crédito.

· __ / · ..
1 

+: ... 
t 

• 

En caso de que la tarjeta de crédito o débito sea cancelada o sustituida por_cualquier 
motivo, el Cliente se obliga a informar por cualquiera de los medios qÚe pb,ne a 
disposición GTiV1 de dicha cancelación o sustitución en un plazo no mayor de-3 (tres) 

1
_.
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días hébiles cc1,tE:cos 2 pcr-U:· es 12 c2¡-,c;elaci6n o sustitución de la t21js�2 ds cr�dito e
débito.

En caso de que s! Ciie11'le c2rnbie ia forma d.s pago a efectivo, GTl\!i pod1·é so!icitsrle 12.
garantía complernent:3.íi2 c;ue ses acorde con su histori.sl crediticio y capacidad de
pago, paia este supuesto se solicitará la 1·enta anticipada corno g2r2ntía
complementaría. En caso de no constituir la gar2ntía señalada, GTiVí podrá. dar poi 
terminado el contrato sin responsabilidad alguna y el suscriptor deberé pagar las
cantidades adeudadas por servicio y la cantidad de la pena convencional que resulte
aplicable.

En caso de que el Cliente no pague los Servicios conforme a lo establecido en esta
cláusula, GTM hará aplicación de un cargo por concepto de Gestión de Cobranza y, al
cabo de 90 días se suspenderá la línea bidireccionalmente y se aplicará al Usuario un
Cobro por Reconexión de la línea en el siguiente ciclo de facturació_n, Estos conceptos
aparecerán desglosados en la factura correspondiente. El monto del cargo podrá ser
modificado en cualquier momento, previa notificación de GTM al Usuario. El Cliente
podrá verificar el monto por Gestión de Cobranza y Cobro por Reconexión de la línea
en un CAC o llamando al 01800-8888366 o 050.

Si el Cliente tiene dudas sobre su estado de cuenta o factura, o en caso de
inconformidad con su contenido, deberá llamar al 01800-8888366 o 050 para aclarar
sus dudas o bien presentar en un CAC por escrito su inconformidad dentro de los 30
(treinta) días naturales siguientes a la fecha de corte de dicha factura, en la que
describa de manera breve y precisa los motivos de su queja, a efecto de que GTM
pueda dar la atención debida a la misma y emitir una contestación al Cliente dentro de
los 30 (treinta) días naturales siguientes a la fecha de ·recepción de dicha queja, sin
perjuicio de la obligación del Cliente de efectuar el pago total de los montos facturados
de manera oportuna y exigir, de ser procedente, el reembolso y/o bonificación de las
cantidades pagadas en exceso a GTM.

OCTAVA.- GARANTIA DE PAGO. 
Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del presente Contrato con Plazo Forzoso,
y solamente tratándose de · esquemas de Plan tarifario pospagado de renta ,bésica
mensual e híbrido, GTM determinará la garantía que deberá establecer el-;:G_lienti/con

I' .. < • 

base en su historial crediticio y capacidad de pago. 1\ '·
_.

Las garantías que podrán constituirse serán las .siguientes: 't_,� __ ;_,i:?:):-
A) Constitución de Depósito en efectivo o; 
Si se opta por un depósito de dinero en efectivo, el depósito deberá haceise por las
cantidades que GTM determine al efecto con base al historial cred[ticio y···capacidad de

. ,� � 
pago del Cliente, al momento de la contratación. El depósito en efecti\fó será.devuelto
al Cliente sin generación de interés alguno, a la terminación del Contrat.9, slympre y
cuando no haya adeudos pendientes por cubrir. , . e�/ �.

B) Tarjeta de crédito o débito o;

e • "! 

,,. ' 1. ............ ', 

' �� .. � ; , < \ . 
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c.i Ciie:,te esté de écuerdo que de i:lcun-ir s:: si ;nc�rn¡:,iirr;iento de sus obligaciones. 
GTM podrá cobraí los mo:1tos adeudados íí1edi5r,te si cago autornético 21 número de 
té.íjsta de crédito o débito especificado en Is Ccré.t 1.)2 o d·s otr2 t2.r-je\a de crédito o 
débito designada y autorizada para dichos efecto� 2r:te GHk 

.e) P.nticipcs C:e pago o; •
GTM podrá exigir al Cliente un anticipo con base 2 su llis·lor·ial crediticio y capacidad de 
pago para el caso de contrntación de planes t2rifarios de renta básica mensual con 
plazo forzoso o libre de plazo o planes híbridos. 

D) Fianza
El Cliente autoriza a GTM para que en su nombre y representación contrate y adquiera
una fianza, ante la afianzadora de la elección de aquella. Dicha fianza se· pagará al
efectuarse la contratación, será renovada anualmente y estará vigente durante el plazo
forzoso señalado en el Contrato. Para el supuesto de que el Plazo Forzoso sea mayor
a un año, el Cliente únicameníe pagará la parte proporcional de la Fianza. El Cliente
pagará a GTM el importe de la prima de la fianza, misma que GTM en ningún caso
rembolsará al cliente.

A solicitud del Cliente y después que todos los montos que adeude hasta el momento 
de la finalización del contrato hayan sido debidamente cubiertos, GTM en un plazo no 
mayor a 60 (sesenta) días naturales posteriores a la solicitud hará la devolución de las 
garantías de pago al Cliente, a excepción de la marcada en el inciso D). 

Así también, en el evento de que el Cliente llegue a tener frente a GTM adeudos 
ciertos, 1 íquidos y exigibles incobrables-sean adeudos por sumas principales o 
accesorias- GTM podrá hacer efectiva(s) la(s) garantía(s) a que se ha hecho mención 

· en esta cláusula para el cumplimiento del Contrato con Plazo Forzoso.

En los casos que el Cliente haya incurrido en alguna de las causales establecidas en la
Cláusula DÉCIMA SEXTA, GTM podrá ejercer de manera inmediata la garantía
constituida por el Cliente. Asimismo GTM se reserva el derecho de ejercer las acciones
legales que juzgue convenientes en contra del Cliente.,.

NOVENA.- USO DE LOS SERVICIOS. 
.' --·"

El Suscriptor será responsable por la utilización que se haga del Eq\fipo,, y/ pe los
Servicios, independientemente de la persona que haga uso de los mismo�/-jncluyendo,
sin que esto constituya limitación, a sus empleados, dependientes, \qónywge y
familiares. Ello en atención a que, conforme a lo pactado en el párrafo sTgui�nte, el
Suscíiptor se encuentra obligado a pagar por los Servicios aún en el supuestó de que
un tercero no autorizado por dicho Suscriptor haga uso del Equipo y Ser.:::Jicfos:

. . • . . f . - ·. 
En caso de que el Equipo GTiVl se encuentre sujeto a reparáción y:el periodo garantía
del equipo sea aplicable, GTM suspenderá el cobro del servicio de télecomunicaciones
contratado por el periodo que dure la revisión y reparnción de dicho Eq0ipo; salvo que

• � + 
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..

..

' -� ' 
·"".:.;.'.'· 





;;;¡'.', :: F-[:,i:FJ.·.l 
:,L.lhf:!DOE 
'Lic\L.l CO [) E 
:: .'.,í:HESIOi" 

. .

,, 

al n1cn-1ento de hacer efec1ivc la G2.rc.11tf2-de! Equipo, Gl-f\/¡ ¡:r-cporcione e: s�1scriptor un 
Eouipo r:?.TM SL'Stituto o en orésta:-r1c. 

1 . • 

GTM no intc:n·u111pi:-á ei cobro en el supuesto en que s! .Sus::riptor L.'tii!ce el Ser/icio 
medi2nte otro Equipo que: esté en posesión de aquél. 

' . 

. En caso de que el plazo forzoso de! contíato sea mayor al plazo de la garantía dei 
Equipo GTM, el Suscriptor acepta que cuando el Equipo GTM presente fallas fuera del 
plazo de la garantía, éste deberá realizar la reparación del Equipo por su cuenta o 
sustituir el mismo a efecto de cumplir con la totalidad del plazo forzoso. 

En el supuesto de que el Usuario no cuente con Saldo de Recarga en los Planes de 
Prepago® Fijo, GMT podrá establecer cargos por administración de línea, si no 
presenta ninguna actividad de recarga o llamadas por más de 60 (sesenta) días. El 
Usuario podrá contactar a GTM en cualquiera de los Puntos de Contacto para recibir la 
información respectiva. 

DÉCIMA.- INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 
En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos 
establecidos en este contrato o no se proporcione, por causas directamente imputables 
a GTM el Cliente deberá comunicar en forma inmediata a GTM las fallas o 
interrupciones del Servicio a través de los CAC, llamando al Oí 800-8888366 o 050. 
Únicamente cuando se trate de fallas imputables a .GTM o cargos indebidos, esta 
procederá a bonificar o compensar en el primer caso al Suscriptor la parte proporcional 
de las fallas mas una bonificación del 20% del monto de dicho periodo de afectación o, 
en el segundo caso, a eliminar el cargo indebido, a más tardar dentro de los 3 (tres) 
Ciclos de Facturación siguientes. 

Cuando. la suspensión del Servicio(s) exceda más de 72 horas consecutivas en 
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor después de haber sido reportada, GTM 
procederá a compensar al Suscriptor la parte proporcional del servicio de 
telecomunicaciones del período de servicio que se dejó de prestar a más tardar dentro 
de los 3 (tres) Ciclos de Facturació(l siguientes. ; " · \ 

'.j_/ 

L?s period?s d� falla caus�.dos_ �or el Usuario al remover la tarjeta "SIM" dt\E:9-u1�.º
FIJO no seran obJeto de bon1f1cac1on alguna. · 

t� ,, ,.(. · 
..-.. r" (· . � 

DÉCJMA PRiMERA.- CESIÓN DE DERECHOS. �,.�1 ·:� 

Los derechos y obligaciones que a cargo y/o a favor del Usuario se contienen en el 
presente Contrato son considerados personalísimos, por lo que el Usuario no podrá 
cederlos o traspasarlos sin la previa autorización por escrito de . GTM haciendo 
específica referencia a .esta cláusula, e identificándose debidamente

f

-quién sérá el 
nuevo UsuaílO el cual, una vez qúe Se determine su idoneidad' asumirá 'íos' derecho� y 
obligaciones del antiguo Usuario. El procedimiento para llevar a cabo Ja\cesiqn_ de 
derechos se encuentra establecido y puede ser consultado en el Código de PrácÜc2s·\ 
Comerciales de GT1'v1. \� \ 

·o_ \. 
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P2ra efectos de lo establecido sn e! péiTc.fo que c.ntecédE, el Usuario se obligs 2 
entregar 2 GTl\ii el inst1Lf!ne:-1to erj dcnc'.e ccr-·¡ste i2 cesión dr:; c'.srechos de que se tr2ta. 

DÉC[ivíP .. SEGUt·iDA.- OBLIG.t,C10i'ES DE GTM. 
GTM prestará los Servicios en form2 contjnua, uniforme, rngular y eficiente cumplienc,:; 
las disposiciones que, en su caso, emita 21 efecto el IFT, las condiciones del preser1te 
Contrato, los procedimientos establecidos en el Código de Prácticas Corílerciales y las 
tarifas registradas ante el IFT. 

DÉClMA TERCERA.- PROTECCIÓN DE DA.TOS PERSONALES EN POSESIÓN DE 
LOS PARTICULARES. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares y las disposiciones que de ella emanen, el Usuario 
íeconoce y acepta expresamente que los datos personales que entregue a GTM, 
obligan a ésta a tratar sus datos personales de conformidad con la normatividad 
aplicable. y vigente en la materia, mencionando que los datos serán protegidos y 
tratados por ella de conformidad con el Aviso de Privacidad que ha ·sido puesto a su 
disposición a través del sitio de Internet www.movistar.com.mx para la consulta. 

La aceptación del Suscriptor para que GTM emplee la información con fines 
mercadotécnicos o de publicidad, la entregue a terceros, así como también para recibir 
publicidad respecto de bienes, productos y servicios con base en lo establecido en las 
leyes y normas que sean de aplicabilidad en este tema, se encuentra sujeta a Jo 
dispuesto en la Carátula. 

DÉCIMA CUARTA.- VIGENCIA. 
El presente Contrato se celebra por el término señalado en la Carátula y cualquiera de 
las partes podrá darlo por terminado mediante aviso a la otra parte de conformidad con 
Jo establecido en la Cláusula DÉCIMA OCTAVA. 

GTM comunicará al SUSCRIPTOR con por lo menos 30 (treinta) días naturales de 
anticipación, que el plazo forzoso está por concluir. 

No obstante lo establecido en la presente cláusula, el Suscriptor que haya celebrad; 
con GTM la · contratación de Planes tarifarios de renta básica mensual con plazo 
forzoso, deberá estar, en todo momento sujeto a lo establecido en la Carátula y el 
Anexo correspondientes por lo que respecta al plan contratado, y previamente realizar 
el pago que como pena por terminar anticipadamente el Contrato ha quedado 
especificado en la Cláusula QUINTA de este instrumento. La cancelación del Contrato 
no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas. 

. 
. ·: ( . ,•, 

Una vez que concluya el plazo forzoso pactado y e! Sus'criptor no manifieste--nada én 

. ' 
·�·.·_ 

contrario, se entenderá que el Contrato continúa por tiempo indefinidq;<tn-,ésté· 
suouesto el usuario oodrá cancelar el contrato sin necesidad de recabar la aútori'za'ción -:; 
de· GTM, só:o debe¡á notificaílo a GTM a través de alguno !os Puntos de cd�I}��io::Y, , \ 

. --�f .. '; � ·.¡ 
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entiende c:ue ei presente Contrato se renueva cu2nC::ei si Usuatio co1·11inúa usa,1do y 
p2g2;-,,::Jo ics Se:-vicios de 1slscor,11...mic2cio11es. 

Cuc.ndo se haya susCíito sste contrato, sólo se podrá c2!-r,bi2r s c.t�o por acuerdo de las 
partes. Elc0nse11timiento lo otorgará el Suscl'iptoi- por les r,;eC:i,cs electrónicos que GTM 
pone a su alcance. 

DÉC[MA OUfNTA.- CAUSALES DE SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. 
GTM podrá suspender la prestación de los servicios, sin responsabilidad alguna de su 
parte en los siguientes casos: 

a) GTM efectuará una suspensión temporal del servicio por falta de pago del
Suscriptor, en este supuesto GTM podrá realizar un cobro por reconexión de la
línea;

b) Por no dar aviso a GTM de la cancelación de la tarjeta de crédito o débito del
Cliente si este optó por hacer sus pagos en forma automática;

c) Porque el Cliente, con base en el historial crediticio y capacidad de pago con el
que cuenta GTM realice consumos inusuales. En este supuesto GTM, procederá
a suspender el servicio para que no se generen cargos adicionales al Cliente;

d) Por falsedad en la autenticidad en los datos proporcionados contenidos en la
Carátula, los anexos y/o la documentación proporcionada a GTM;

e). Por r·emover la tarjeta "SIM" del Equipo Fijo; 
f) Por cambio de la ubicación de la Tarjeta "SIM" de telefonía fija, respecto del

domicilio inicialmente registrado en el Contrato sin previo aviso a GTM y;
g) En los demás casos que se deriven de lo pactado en este instrumento, el Anexo

y/o la Carátula correspondiente, o la ley de la materia.
La suspensión del Servicio por cualquier causa señalada anteriormente no autoriza al 
Cliente a incumplir con sus obligaciones de pago, esto es, que en el lapso que 
transcurra entre la suspensión y, en su caso, la reactivación del Servicio, se siguen 
generando cargos por rentas u otros servicios contratados por el Cliente y que este 
deberá pagar .. 

DÉCIMA SEXTA- CAUSALES DE RESCISIÓN IMPUTABLES AL USUARIO. 
El presente Contrato podrá rescindirse por GTM en forma inmediata y sin necesidad de 
que medie resolución o declaración judicial alguna en los siguientes casos: 

a) Por uso indebido de la línea o del Equipo por parte del Cliente, para evitar
algún daño de cualesquier índole a GTM;

b) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravención de las disposici911es
legales, reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicacionesi�sí _
como cualquier disposición vigente en materia de telecomunicaciones ·�Íl� ..
sea aplicable a !a prestación de Servicios; / , \ � �= .

c) Si el Cliente comercializa o. revende !os Ser .. ticios contratados, así como �_q¡ ¡- -·�·
la obtención de cualquier lucro por la venta o reventa del Serviciq:a Ó\JalquÍtfr
tercero, sin la debida autorización por parte de GTiVl o de J? Se'(retaría o el
1-- ' � 
1 ¡- l ; 
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d) En todos :::¡que/los césos en :os que GH/1 determiils con b22e ,:;n !a
inforrnació:-, con !a que cuenta que el Cliente se encuentr2 resliz.s.ndo re
origin2ción de iicmad2s;

e) Püíque el Cii12r1t2 incu111;=;i2 con !ss obligaciones que asL1 :11e en ténT,iiK,s dsl
presente 2cuHdo ds voluntades;

f) Si e! C!ien"ie ceda los de1·echos y/o obligaciones deri'.iados de! pi-Eseme
Contrato, ei Ane>:o y/o 12 Carátula coríespondiente, sin la autorización pré=via
y por escrito de GTrvi;

g) Si e! Cliente rio cubre todas las cantidades adeudadas a GTM dentro de los
15 (quince) días naturales siguientes a la fecha de suspensión de los
servicios, en términos de lo previsto por la cláusula que antecede;

h) Si se da la declaración de quiebra, concurso mercantil, suspensión de pagos
o estado de insolvencia del Cliente y;

i) En los demás casos que se deriven de lo pactado en este instrumento, el
anexo y/o !a carátula correspondiente o la ley en la materia.

DÉCIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES A GTM. 
El · presente Contrato podrá rescindirse sin responsabilidad por el Cliente en los 
siguientes casos: 

a) Si el Cliente no recibe atención de GTM en un plazo no mayor a 30 (treinta) días
contados a partir de que sea interpuesta la queja en el 050 o el CAC;

b) Si GTM hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el Cliente para la
prestación de servicios adicionales y/o reajustes a los servicios principales,
siempre y cuando dicha solicitud haya sido debidamente formulada y haya sido
presentada por el Cliente en alguno de los Centros de Atención a Clientes;

c) Si GTM no realiza la bonificación o descuento a la que se refiere la Cláusula
DÉCIMA, a más tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturación siguientes y;

d) Cualquier modificación a los términos y condiciones contenidos en el presente
contrato, se deberán notificar por cualquier medio, incluido el electrónico, al
Suscriptor con al menos con 15 (quince) días naturales de anticipación a la fecha
de entrada en vigor de dicha modificación. En caso que el Suscriptor acepte las
modificaciones realizadas por GTM, deberá notificar su consentimiento por
cualquier medio, incluido el electrónico, puesto a su disposición. En caso de no
aceptar las modificaciones contará con 15 (quince) días naturales pq_sterior�s a
la. entíada en vigor de estas para solicitar a GTM la cancelación 'i::, través1 de
cualquier medio, incluido el electrónico, de conformidad con el pr�qirbiento
establecido en la cláusula QUINTA cuarto párrafo. La cancelación di�l�e-ntrato
no exime al Suscriptüí de pagar todas las cantidades adeudadas. Se ·itnten·élerá

:,.. �) \ 

como aceptación de las nuevas condiciones si el cliente continúa .Osando y
pagando el servicio .

. . et . <¡f 
' 

La rescisión del Contíato que se haga efectiva en términos de esta cláusula no-exi�e al 
Suscriptor de su obligación de pago de todas las cantidades adeudadas al momentcren
que opeíe dicha rescisión. 

' , · 

DÉCJMA OCT,D,\/ A .. - DOMiCILlOS PARA NOTIFiCACIONES Y/O Ji.VISOS. 

. · )' • . .
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L2s nctific2ciones y/o avisos que las parles deb2n darse eil términos del presente 
Contrato se entenderán practicadas ds n�sner2 fsh2-ci81':1s confu1-:-ns lo siguiente: 

fa, GTM en el siguiente domicilio: 
i) Prolongación Paseo de ia Refc,Tna 1�c·. í 200. Piso í 8. Colonia C1·uz r,�anca.

Delegación Cuajima.!pa de Moreios, Código Posté:ii 05349, fv1éxico, D.F.
Teléfono: 018008888366 RFC: GTM 950725M89

At'n: Secretaría General. 
ii) En los Centrns de Atención a Clientes (CAC).

Al Cliente, mediar1te el envío de: 
i) Servicio Postal
ii) Servicio de mensajería
iíi) Mensajes cortos de texto, a través de su Equipo.
iv) Notificación por medios electrónicos.

El domicilio del Suscriptor será el señalado al momento de llevar a cabo la contratación 
del Servicio o cualquier domicilio registrado posteriormente como actualización de 
datos. El Suscriptor deberá en todo momento notificar a GTM de manera fehaciente 
cualquier cambio de domicilio, dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) días naturales a 
partir de que tuvo verificativo. En caso contrario, las notificaciones surtirán sus efectos 
en el domicilio primeramente señalado. 

DÉCIMA NOVENA.- LÍMITE DE RESPOl'-JSABILIDAD. 
La responsabilidad de GTM por cualquier circunstancia reclamada por el Cliente 
derivada de las obligaciones del presente Contrato, está limitada al monto 
corrnspondiente a las 2 (dos) últimas facturas. 

GTM manifiesta que no asume ninguna responsabilidad por aquellas obligaciones que 
adquieran los Clientes a cargo de terceros proveedores de servicios no relacionados 
con la prestación de los Servicios originales de telecomunicaciones fijas, mencionando 
en forma enunciativa más no limitativa, seguro(s), y contenido(s) suministrado(s) por 
terceros. 

VIGÉSIMA.- ACLARACIONES Y QUEJAS. : .. ;,:.: .. ;: --
;-·1 '.'."6 :. ' ;'.- : 

El Usuario no importando el lugar en donde haya contratado el Servicio de GTfvtsdéntJo 
de la República Mexicana, podrá acudir a cualquiera de los CAC o Puntos de d:{:fotactó 
Dirncto a solicitar aclaraciones y/o formular quejas. e;>}� ·:::..::_f.� 

1.'�, t ' 
•;)<-' 

Asimismo, el Usuario deberá presentar sus quejas poi escrito a GTM en un plazo no 
mayor a 1 O ( diez) días naturales siguientes a la fecha en la cual surja .el m9.tivc:f< de la 
queja, lo cual podrá hacer en los CAC y Puntos de Contacto en días y horEJrios-hábjles 

• exceptuando los días festivos señalados en la Ley Federal del Trabajo y lla.rñ'ando'·al
050 y los 365 días del año, 24 horas al día. Las partes establecen un período··rn'á'xímch
de 30 (treinta) días naturales después de la fecha en que se presentó la díscrep:=3'n,c.i.a ·º<
para podeí dirimir!a, en el entendido que subsisten las obligacionss de pago a ·c;;iigb_ áil·, )

' ,<.'.\.: / 

Usuano. ·\ ··:!. · ;'., .••,·;,cct�\�-��t,"'· �\ ""''" 
.\.:::--;::-::\. \; ' ' 
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;� iC;C} JE 
·\n�.¡. ·r::!(;t�

VtGÉ.Sl\\0. PR!M2R.�.- [\�ODl:=:e,t.ClOf\JES A LOS SERV!ClOS. 
En ca.so de rnoc:¡fic2clcnes c. !os Se1-,1icfos que sec.n oi-igin2d2s r)c)r !·riS.lid8to de Uíi2 
autoridad en 1,1ateíia cie regulación, 2drni11istrativa o judiciai e in1pliqusn una situó.ción 
adversa pa.ra e! Usuario, GTM se obliga a infül"mar de IT1aner2. fehaciente por cualquier 
n1edio, incluido 21 Electrónico, de los cambios de este tipo y el Suscriptc::t, en caso de no 
estar de acuerdo con la modificación, podrá rescindi1· el contrato debiei-1do pagar los 
saldos vencidos por servicio hasta la fecha que haya hecho uso de los mismos y, en 
caso de no haber concluido el plazo forzoso pagará la pena convencional aplicable. 

En caso de que GTM modifique y afecte negativamente los Servicios y ello implique 
una situación adversa para el Usuario, GTM lo hará del conocimiento del CLIENTE, por 
cualquier medio, incluido el electrónico, para tal efecto y, debe ser aplicable lo 
establecido en la Cláusula Quin.ta cuarto párrafo. 

VIGÉSiMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. 
Al presente Contrato lo rigen el Código de Comercio y Código Civil Federal, La Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, Ley Federal de Protección al 
Consumidor y demás disposiciones aplicables y, para el caso de que entre las partes 
llegara a presentarse cualesquieí controversia relacionada con la interpretación y 
cumplimiento del presente Contrato, las partes acuerdan someterse a la vía 
administrativa de Profeco y, en caso de subsistir controversia a las leyes y jurisdicción 
de los tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a 
cualquier fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio, presente o 
futuro, o por cualquier otra causa. 

El Suscriptor manifiesta que ha leído las condiciones y cláusulas del presente Contrato 
que firma y que entiende sus obligaciones y derechos derivados, asumiendo así la 
responsabilidad implícita en su firma. 

VlGÉSlM.4 TERCERA.- REGISTRO Y AUTORIZACIONES. 
Este Contrato fue aprobado y registrado por la Profeco bajo el número , .. 
de fecha . de de y autorizado por el IFT. con oficio ni:J;.ñ{e o 

d f h de d ... "'� s.,;-; e ec a e . -�� - · ¿ 
--�----- ..,..r.�,,. /),. . 

.:ii,o • .,y't�,. 
"� > ,;,1-.� .. , En caso que exista cualquieí diferencia entre el texto del contrato registrado anfe�'i?(sr.:-

autoridad(es) competente(s) y este Contrato, la misma se tendrá por no puesta. \.? ', 

_l. -

Firma del Suscriptor 

.. 

Firma Grupo de Telecomunicaciones �;lexicanas, S.A. de C.V. 

Lug2r y Fecha:---------------------
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