L e e s L, R R0
Kumeare de oficic:; 592357

Expedients: PFC.B.E.7/002014-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunic: Aprokacicon de registro.
DEL CONSUIMIDOR

México, Distrito Federal, a 18 de mayo del 2015.

MIGUEL JORGE LUIS CALDERON LELO DE LARREA
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, SA DE CV
RFC: GTM950725M89

CALLE: PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NUMERO 1200 PISO 18,
COLONIA: CRUZ MANCA, DELEGACION: CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P.. 5348
ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TELEFONIA Y SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, presentado por GRUPO DE
TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, SA DE CV y habiéndose realizado su analisis
juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de
los servicios de telecomunicaciones cuando utlicen una red puablica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6
fraccion I, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de esia Procuraduria, a los 18 dias del mes
de MAYO de 2015, bajo el numero 2823-2015, documento que se adjunta para los
=fsctos legales procedentes, por lc que =l provesdor debers hacer constar los datos de

su registro mencionado, en todos los iarmaios de! conirato rsgistrado, que utilice en sus

rzlaciones con los consumidores.




PROCURADURIA FEDERA
D=L CONSUMIDOR

Los datos registrales de este contrato son personzales e iniransferibles, por otra parte el
registro no exime de Iz obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que.
correspondan para el desarrollo de su actiividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para 'impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la
utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier

moditicacion que pretenda realizar al modelo de contrato ragistrado.

En caso gue por modificaciones a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Norma
Cficial Mexicana o cualquier otrz legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contirato de adhesidn, el proveedor debera solicitar la
modificaciéon de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciaies con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se harg acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El oforgamiento del presente registrc no qgaraniiza el cumplimients por parte del

proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Protaccién al Consumidor. El

cumplimiznto de aquellas es de estricta responsabilidad del provezdor.
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PROCURADURIA FEDERAL ' Asunto: Aprchacién de registro.

DEL CONSUMIDOR

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y Ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccidon XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il, 15 y 25 del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tréamite de registro y se envia al archivo.
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General {Diato

Nombre de Empresa o Razon Sousl oe 1 Persona Morak i Sector Econamico o achvidao Empresanal R.F C.yy Homociave

‘Domici Fiscai e b E ahe ) cenor encenor Colonis Delet aon

Mumcpio/Cudad: | o, 3 Extensanes- T Fae

i Facturacdn en atendion a:

| Domicio de 12 Empresa: Calle. N°. Coloniz, Delegacién o Municipio, Ciudad. Estado y CP.

| Por medio de s presente autorizoa Grupo de Telecomunicaciones Mexlcanas S.A de C.V. para que por conducto det bancode
su eleccion y con base en el contrato de apertura celebrado con el banco emisor de i3 tarjeta abajo mencionada, efectle el cobro

| automético de las cantidades que me presente. por concepto de Renta y Servicios Adidonales, estipulados en el contrato de

| telefonia Fija 2 mi nombre, La vigencla del cargo automatico inicia 3 partir de I3 fecha de recepcion de ia presente Cartz
Autorizacion en Grupo de Telecomunicaclones Mexlcanas S.A. de C.V. Deciaro estar enterado y de acuerdo en que fas
cantdades por concepto de Renta. Servicios Adicionales y/o cudlquier otro importe por concepto de incrementos en tarifas o
modificacion de condiciones de los Planes tanfarios me sean oportunamente cargadas a la tarjeta de crédito y/o debito, 0 a sus
respectivas reposiclones de acuerdo a Jos datos siguientes:

Mo Tarjeta e Crédito/Débito/Cuenta CLABE ; W
i T T ) ) oo s
| | | | | | T T - I i ]— >

Fecha de vencimienio (mm/aa):

Tipo de Tarjeta de Credito: Qaneo

1 R
- ! )
XX XX O [ sesercars D American Express | Aetaedite. — Pl

Las tarjetas de Débito y cuenta CLABE aceptadas para la Domiclliacion de pagos son de los bancos certificados poria Camara de
Compensacion Eiectrénica.

[ seansnica [ impresa I Plan tarifario: i i [ mvernes

Flanza anuak: 1 Cargo mensual por servicio: S IVAincluido Pago total por eculpo: § IVA incluido
»xp

‘ x 18 meses D 24 meses QOtro plazo:

(La prima de la fianza se cobra por cada linea contratada)

o
Mares y modelo: i Canat?
‘ T

No. de teléfono o No. Filo: - s ~ 5
| T i

Clave Distnouidor (Ol

00

No. de serie terminal (ESN): s
T T T T T H | T T
| i | | | H i : i | |

Ne. de serle SIM Card (1CC):

Nombre del Vendedor- _ k 5

Clove de:Vendecar (ID Persbal-zado)

Clave de Punto de Venta (D Pdv):

contenido al reverso de este documento y sus anexos. [_) acepto/ |_Jno acepto par2 que Mowsta: utilice mi informacion con fines mercadotécnicos

Elusuario declara haber leido y se obliga on todos los términos y condiciones es1ablecidos en 13 presente carawla, en el contrato de prestacion de servicios |
0 publicitanios, Ia transfiera a terceros, asi Cormio para recibir pubheidard sabre bienes, productos  seracios entérminos ae 1as leyes y normas aplicables.

Campos Obligatarios (*) Lugar Frcha

[l T Tl T = T |

Ewna dal contralante. representanze lega: 0 003¢rnd3

T cr o rialno ek B Dt A s

2 st

Personas Fisicas {PF/PFAE)/Personas Morales: -2 Folio de Consultd: —___ Fecna de Consulta: - !
Por este conducio autonzo rxpra ente a Grupo de T icaCiones Mexicanas S.A. de C.V. para que per cenducto ce 5us funcionanos facultados 1
lleve a cobo investigaciones sobre mi <omportamiento cradilicio e mi perzona y/e Empresa en las Saciedades de Informacion Crediticia que estime
canverienie
t
Asimismo, declaro gue cono2¢a la Naturaleza y dicance de 3 mformacion gue te solizitard. del uro ue Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas S.4. de CV.
hara de talinformaciony padra 1ealizar consull a5 penodicas Ie mi historndl reailico Y/o 3¢ 13 Empiesd que repras2ntn, consmlinudo que vsla 2ulonzacion
$2 encuentrd vigente DEr un periooo de 1 dfios, CONtaCos I pariir de id fechis dé su 2scedicion U en lode 2uranie 2t bLemDo Que Manienga rliution
© Juridica comimizn yy/n con M cefresenTada, TN su 350, D3N Mratesia de der Largad nianifies10 s tepiesentasie Lagsl g DIes3 MeNCINNEd3 i 252 ‘
| autonzacion.
| rombrz del Sclicicante (Parsonas Fisicas (PF/PFAE) o ka:0n 3onal 3¢ 13 Parzonz wlarat)— - - ! Firma del cliente
i i
Oomucilio: - } {0y CONSCIENLC Y 3C¥DL0 e2le COCUMSNLO Jue Gueda
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Mexi Y oara siec > "
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a) Que es una sociedad mercentil conslitvida de conformidad con las leyes de ios
Estados Unidos Mexicanos.

b) Que es una persona juridica autorizaca por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes quien le otorgd con fecha 5 de junio de 2003 una Concesion de red publica
de telecomunicaciones para prestar y ser responsable ante el Suscriptor de los
Servicios de Telefonia de Larga Distancia Nacionai e Internacional y con fecha 28 de
marzo de 2006 le otorgd la modificacion para proveer el servicio basico de telefonia

local (fija) y telefonia publica.

c) Que con fecha 25 de abril de 2008 la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones le otorgd la Constancia de Registro de Servicios de Valor
Agregado SVA-046/2008 para prestar, entre otros, el servicio de provision de acceso a
Internet.

d) Que con fecha 19 de diciembre de 2013 el Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprob¢ la modificacion al Anexo C del titulo de concesion del 5 de junio de 2003 para
prestar el servicio de SMS y MMS.

e) Que es responsable ante el Suscriptor y presta los diverscs servicios objeto del
presente contrato.

[I) Declara El Suscriptor:

a) Que es su voluntad coniratar los servicios de GTM y acepta las obligaciones
derivadas del consumo correspondiente a los servicios.

b) Que los datos que ha proporcionado y que se contienen en la Caratula, los Anexos y
demas documentacion proporcionada a GTM son auténticos.

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.
Las Partes acuerdan que para efectos de este Contrato, los conceptos queza

continuacioén se enlistan tendran el significado siguiente:

Activacion: Es el proceso mediante el cual el Equipo en plan de Prepégo® 0 Pospago
queda listo para ser usado por el Suscriptor para recibir el Servicio; mismo'que podra
ser consultado llamando al 050 o en un Ceniro de Atencign a Clientss (CAC).

Anexo: Documento o documentos que, tratandose de la contratacidén’de planes
comerziales, coniienen, entre otros conceptos, los nimsros ds Equipo(s) asignado(s) a

el(los) Usuario(s), nimero(s) ds serie dsl{os) Equipo(s) asignado @ cada linea,
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condiciones o Servicios Adicion
icho(s) anexo(s) junio con €l presenfs insirumenio formaren pert

Arza cde Servicio Locel: Delimitacion geogréiice, en le cuzl sz presia el servicio locel
uzrics ubicados en cualguier punto dentro de elic. :

Bcolsz Fromocional: Tiempo Aire de regalo que GTM abona a la linea del Usuerio o
Suscriptor. A diferencia del Saldo, este monto ‘regalo’ tendra una vigencia maxime, la
cual una vez transcurrido el plazo, expira. El plazo de vigencia se dara a conocer al
Usuario al momento del abono de saldo.

Canales de Autogestion: Sistema(s) que permite(n) al cliente realizar consultas,
quejas o solicitar informacién de los servicios hacia GTM, sin intervencion directa de un
representante de ésta. Es responsabilidad del Cliente el uso adecuado que haga de las
herramientas que GTM pone a su disposicion para tal fin.

Caratula: Anverso de este Contrato que forma parte integral del mismo, donde se
consignan los datos generales del Suscriptor, del Equipo, modalidades de contratacion,
Planes Tarifarios y Servicios contratados.

Carta de los Derechos de los Usuarics: documento que emitiran el IFT y la
PROFECO, que contendra los derechos minimos que deben conocer los suscriptores y
sera entregado al momento de contratar el servicio, dicho texto se difundira
permanentemente en www.movistar.com.mx.

Centro de Atencidn a Clientes (CAC): Son los establecimientos autorizados por GTM
para llevar a cabo la comercializacién de los productos y/o servicios que ofrece al
publico en general, lugares en donde también brinda atencién al Usuario relacionada
con los servicios que presta. En caso de requerir informacion de alguno de los CAC,
podra obtenerla llamando desde su Equipo al 050 de Atencién a Clientgs y en
www.movistar.com.mx o al 01800-8888366.

Ciclo de Facturacién: El periodo mensual al que se encuentran ajustados: los
Servicios que contrate el Cliente. EI cobro de los cargos mensuales y los consumos
adicionales por servicios, corresponden al periodo transcurrido o, en su caso,

anticipado.

Cddigo de Practicas Comerciales: Documento aprobado por el IFT que sirve de guia
para la relacién entre los Clientes y GTM, en el que se describen los diferentes
servicios que presta GTM asi como la metodologia para la aplicacién de las tarifas
correspondientes, el cual esta*a’ disoonibie para su consulta ien la pagina
www.movistar.com.mx Y los CAC. Este documenio es part e integral del Contrato.

o: Es el presente contrato de adhssidén zlaboradoiipor . GTM, el cual el

at i0
Su cr 'ptor esta aceptando, mismo gqus ha sido ap bdf"‘O por ia Procuraduriz Federal

2







del Consumidor y i 9;'"
pégina www.movistar

Derecho de ar czpeacidad: Los Usuarios col

derecho de solicitar v recibir en todo momento asesoria ﬁel pe rsone L-aparnuw sobre
el uso de los szrvicics de iclecomunicaciones de MOVISTAR, accecer 3

telefénico para servicios de emergencia y a que los Puntos de contacto directos terigan

funcionalidades de accesibilidad.

Desblogueo: El usuario podra solicitar y obtener de forma gratuita el desblogueo de su
Equipo GTM cuando lo haya pagado de contado, concluya la vigencia del contrato o se
haya liquidado el costo del mismo.

Empresa: Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. (GTM).

Equipo GTM: Terminal de comunicaciones que provea GTM mediante el cual el
Cliente se conecta a la red de GTM para tener acceso a los servicios del presente
Contrato que se describen en la Caratula y Anexo. El Equipo que provea GTM pasara a
ser propiedad del Suscriptor una vez que se hayan realizado los pagos relativos al
saldo insoluto o no devengado por el costo del equipo o cuando el Cliente adquiera el
equipo con su respectivo pago en una sola exhibicion.

Queda estrictamente prohibido cambiar de ubicacién la Tarjeta “SIM” Fija que provea
GTM al Suscriptor de la direccion registrada en el Contrato, sin previa autorizacion de
GTM vy, en caso de que el Suscriptor lo realice, quedara obligado a cubrir los cargos
adicionales por servicios que se generan y se facturen. Para solicitar el cambio de
ubicacién de la Tarjeta “SIM" Fija que provea GTM al suscriptor, este debera
presentarse en un Centro de Atencién al Cliente (CAC) o marcar al *611 para solicitar

el tramite.

Equipo del Cliente: Terminal de comunicaciones propiedad del Cliente mediante el
cual este se conecta a la red de GTM para tener acceso a los servicios del presente
Contrato que se describen.en la Caratula y Anexo. Es responsabilidad del C||ente que
este Equipo sea compatible con la red de GTM, por lo que el mismo debe estar
debidamente homologado ante el IFT para dicho fin.

Factura: Comprobante fiscal con los requisitos fiscales aplicables al momento de su
emision.

Gestién de Trafico: GTM podra tomar las medidas o acciones necesarias para la
gestion de trafico y administracion de red conforme a las politicas autorizadas por el
Instituto, a fin ds garantizar 12 calidad o la velocidad de servicio cogtratada por el
usuario. ;

slzcomunicaciones.
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i2s: Son GTM v el Suscriptor, es Gecir, ics coniraianies en esig insirumento.
. Tarifaric: Es la oferta comercial ce Servicigs que GTM porie 2 disposicion cel
Cliente v gue se indica en la Carétula. Las tarifas y caracteristicas asi como los

supuestos por los que GTM cobra los servicios ce telecomunicaciones de dicha oferta
pueden consultarse en las paginas www.movistar.com.mx v/o la pagina www.ift.ora.mx.

Planes de Contratacién: Son los planes y modalidades bajo las cuales el Cliente
puede contratar los Servicios de GTM, que son: (i) prepago libre de plazo; (i) planes de
renta basica mensual libre de plazo o con plazo forzoso, (iii) planes hibridos de renta
basica mensual libres de plazo o con plazo forzoso, (iv) cualesquiera otros planes que
GTM llegue a instrumentar en el futuro que sean convenientes y queden registrados
ante el IFT. LLas caracteristicas de los planes y servicios incluidos se podran consultar
en la pagina www.movistar.com.mx.

Plazo Forzoso: Plazo minimo al que se compromete el Suscriptor a usar y pagar los
servicios contratados con GTM.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el usuario para utilizar los servicios del
proveedor de telefonia de su preferencia, conservando su numero telefénico. La
portabilidad no tiene costo alguno y podra realizarse por medios electronicos.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

Prorrateo: Es el cobro proporcional que se calcula a partir de la fecha de activacion o,
en su caso, ciclo de facturacién en que inicia el uso del(os) servicio(s) por parte del
Cliente, mismo gue es suministrado por GTM a la(s) linea(s) telefénica(s) fija(s)
contratada(s) por este, y termina hasta la fecha de corte de la siguiente factura.

Punfos de Contacto: Son aquellos medios gratuitos en donde el Cliente puede
mantener una relacién directa con GTM para informarse y/o adquirir productos y
servicios, dentro de los cuales se entiende de manera enunciativa mas no Jlimitativa
como Puntos de Contacto:

Directos: Centros de Atencion a Clientes en dias y horas habiles;
Pagina de Internet www.movistar.com.mx v ilamando desde su Equipo al
050 (7 dias x 24 HRS).

Indirecios: Red de Distribuidores Autorizados en dias y noras habiles.

Los Puntos de Contacto {Cantro de Atencion a Clienigs) p“edsn ser admonddo 8 y/o
modificadscs por GTM e incluso cancelados sin pravio avisc. En gl 050 se dara mavor

informacion al respecto.
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z GTM gue rzzliza <l Usuerio o

visicicn de t'”mpo aire 2 lz lin
os diferentes medios dispenibls

o (])

S Se refiere a las S (riueve) regiones en les gue GTW tiens
auicrizad 1 ¢e les servicios, mismes que en su mm o e* Yarcan u,da £
Pepubllca Mexi
Comerciales que puede sor consultado en la pagma WWw.movistar.com.mx

Szldo: Corresponde al Tiempo Aire pagado por €l Usuario o Suscriptor en su linea
GTM para utilizar los servicios ofrecidos. La vigencia del Saldo dependera del monto
recargado, una vez expirado éste solo podra ser utilizado realizando una nueva recarga
dentro de los 365 dias posteriores a la fecha de expiracion. GTM pone a disposicion del
usuario medios gratuitos para la consulta de saldo, estos se encuentran para consulta
en la pagina www.movistar.com.mx y descritos en el CPC. -

Secretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Servicio o Servicios: Se refiere al Servicio de telefonia local fija y a los Servicios
Incluidos y Adicionales. En cualquier tiempo, GTM podréa ofrecer nuevos Servicios, asi
como modificar las caracteristicas de los existentes. La descripcion del Servicio y los
cargos aplicables podran ser consultados por el Cliente en los Puntos de Contacto.
GTM podra comunicar sobre promociones de servicios o0 paquetes por cualquier medio
electronico. Y para el caso de llamadas telefénicas solo cuando el cliente lo acepte a
través de medios electrénicos.

Servicios Adicionales: Servicios que el Suscriptor podréa contratar de manera
separada y complementaria sin ser obligatorios, los cuales no seran requisito necesario
a su Servicio original contratado durante la vigencia del presente Contrato, los que se
cobraran conforme a las tarifas registradas en el IFT. En todo momento, el Usuario
podra acudir a cualquier Punto de Contacto para que se le informe de los Servicios
Adicionales vigentes, ya que los mismos podran variar de tiempo en tiempo.

Cualquxer solicitud de prestacion de servicios adicionales y/o reajustes a los servicios
principales podra realizarlos el Usuario en los CAC, a través de medios electrépicos de
autogestion como el portal de Atencion a Cllentes www.movistar.com.mx, correo
electrénico o via telefonica a los teléfonos de contacto para Atencion al Cliente 050,
donde antes de dar de alta un servicio se verificara que quien lo .solicita es el

Suscriptor.

El Suscriptor podra solicitar por cualquier Punto de Contacto y en cualquier momento,
la cancelacion de los Servicies Adicionales en los CAC. La cancelacion de estos de
ninguna manera afectarz la prestacion del Servicio de telsfonia que ofrecgGTM, vy no
libera al Usuario de pagar lcs adeudos aplicables a los Servicios Adicionales.gue haya
recibido hastz el momsenio de |z cancslacion. Aquellos Servicios de \/a‘lor'Agrs:af‘o

-
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provistos por terceros zutcrizados serén cancelados a los 5 (cinco) dias poster
sclicitud del Usuzrio.

De manere enunciative mzs rio limitstive, entre Ies § er\v‘ i0s Adicionalss g&
el Acceso a Internet ce banda ancha v le Red Frivace Virtual ("WVPN" por
ingles).

¢ Acceso a Internet de banda ancha: Es un szrvicio de acceso que utiliza la
linea GTM y ¢l equipo de computo propiedad del Usuario para navegar en
[nternet y enviar y/o recibir informacidon via electronica a través de la
direccion de correo electronico del Usuario.

Las principales caracteristicas técnicas del servicio de Acceso a Internet “Movistar
Internet”, es un servicio de Internet de Banda Ancha basado en la tecnologia
UMTS/HSDPA, la cual permite una velocidad de transmision de datos de hasta 2Mbps
para descarga de informacion (“bajada”) y hasta 128Kbps para envio de informacion
(“subida”).

Este ancho de banda de 2Mbps, puede verse afectado hasta un nivel minimo de 64
kbps en atencién a algunos factores como son la cantidad de Usuarios conectados al
mismo tiempo, la cantidad de informacion que se esta descargando y el nivel de
cobertura dentro de la edificacion (“Indoor”) o al exterior de la misma (“Outdoor”).

La prestacion del servicio de acceso a Internet se efectuara teniendo como unica
condicion que los Usuario (s) se localicen dentro del area de cobertura del servicio de
datos provista por GTM. Las velocidades de “bajada” y de “subida” de datos que el
Usuario experimente podran sufrir variaciones propias de la arquitectura de la red en
atencion a la ubicacion geografica, “indoor” u “outdoor” o la conectividad simultanea de
otros Usuario (s) de este u otros servicios de datos, por lo que el rango de velocidad
promedio que se tiene es de entre 300 y 500 Kbps.

» Red privada Virtual ("VPN"). Servicio en el cual las lineas contratadas por el
Suscriptor forman un grupo privado y se comunican entre si a través de
marcaciones cortas usando numeracién privada diferente de la asignada a
GTM por el IFT.

Servicios Incluidos: Aquellos servicios que se ofrecen de forma gratuita ‘& los
Servicios originalmente contratados, los cuales se proveeran a solicitud exprgsa del
USUARIO empleando marcaciones y funcionalidades especiales del Equipo GTM o
DEL CLIENTE. Para consultarlos GTM pone a disposicion del Cliente 168 Puntos de
Contacto, ya que estos podréan variar de tiempo en tiempo, las modificaciones a estos
servicios seran notificadas al Usuario con base en la legislacion aplicable.

' ¢
Servicio Local: Es aquél trafico que se cursa entre Usuario (s) de una misma central, o
enire Usuario(s) de
servicio jocal.

centrales que forman parte de un mismo grupo de cenirales de







qug previe su eplicacion,
consulierse en fos Punio
Servicios ae Valor Aar

Tarjeiz “8IM” Fija: nziideoes
servicio dsl usuario. Esta clave es usada pera ide nkir"oar en Ia red de GTM la lmea
propiedad del usuario.

Tiempo Aire. Es la contraprestacion que recibe el Usuario o Suscriptor para utilizar los
Servicios de Voz, SMS y Datos, ofrecidos por GTM.

Suscriptor/Cliente/Consumidor: El contratante de los Servicios cuyos datos aparecen
en la Caratula.

Usuzric: La persona que hace uso de los Servicios de MOVISTAR y que tiene derecho
a elegir libremente a su proveedor.

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO.

GTM se obliga a prestar al Cliente los Servicios definidos en la Clausula PRIMERA,
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afio. Estos Servicios se prestaran en localidades de la Republica Mexicana que estén
dentro de la cobertura que tiene autorizada por el IFT, observandose lo dispuesto en
este instrumento, asi como en estricto apego a la Ley, y de conformidad con los
procedimientos establecidos en el Codigo de Practicas Comerciales y conforme a las
tarifas registradas ante el IFT. La lista de localidades puede consultarse en

www.movistar.com.mx y en los CAC.

TERCERA.- TERMINOS Y. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

GTM sélo estara obligado a prestar los Servicios una vez que el Equipo GTM quede
debidamente activado en el hogar del Suscriptor. GTM hara entrega del Equo G 1 M al‘
“momento de la firma del presente contrato.

La prestacion de los Servicios queda sujeta a la condicion de que el Suscrlpcor
efectivamente brinde y otorgue a GTM las debidas garantias de pago que esta Ultima
determine.

La prestacion de Servicios de Planes tarifarios de renta basica mensual que solicite el
Usuario, estara sujeta a la evaluacién crediticia y aprobacion previa que GTM —por si 0
por interpdsita persona- lleve a cabo y se regird por los términos y condiciones
previstos en el presente Contrato. .

CUARTA.- PLANES DE CONTRATACION. S <3 )
Son los esquemas bajo los cuales &l Suscrigicr podrd coniratar los Servicio(s) mismos
gue se describen en la CLAUSULA PRIMEZRA.

-
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El Equipo GTM que se provee al Cliente cuenta con una podliza de garantia del
fabricante la cual sera valida por los 12 meses siguientes a la activacion del Servicio,
por lo que en este acto se da por enterado los términos y condiciones de la misma.

El Usuario pagara por los Servicios conforme a lo establecido en las Clausulas SEXTA,
SEPTIMA y OCTAVA. -

Los esquemas de contratacién operan como sigue:

Prepago® libre de plazo: Es la contratacion de los servicios mediante el abono de
saldo a través de tarjetas telefonicas de Prepago® o por cualquier otro medio
establecido o que llegue a establecer GTM.

lan tarifario pospagado de renta basica mensual: Consiste en el cobro de una
cantidad bésica mensual que incluye la renta, modulos y Servicios Adicionales
contratados y utilizados en el mes en curso que seran facturados en la fecha de corte.

Plan tarifario pospagado hibrido de renta basica mensuai: Consiste en la.
contratacion de un plan de renta mensual de servicios que opera bajo la misma
mecanica de un pospago, con la diferencia de que no genera cobro de excedentes v,
posibilita también la recarga eventual de saldo a través de tarjetas telefonicas de
Prepago®, cajeros automaticos u otros sistemas disponibles para este efecto.

QUINTA.- PENALIDAD POR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PLAZO
FORZQSO. .

Para el caso de que el Suscriptor hubiera celebrado un Contrato bajo el esquema de
renta basica mensual con plazo forzoso, si pretende darlo por terminado a‘hfés del
vencimiento de dicho plazo, se obliga a notificar a GTM su decision de hacer operar la
terminacion por cualquier medio que tenga a su disposicion para ese fin y debera pagar
a GTM la pena convencional conforme a lo siguiente:

Ante la cancelacion del Contrato de forma anticipada, el Cliente queda obligado a cubrir
a GTM, por concepto de Pena Convencional Razonable el importe de 2 (dos) cargos
mensuales_por servicia del Plan de Renta Mensual contratado vy 2l total,de rentas
mensuales vencidas que no haya cubierto, incluyendo cualguier adeudo por consumos
y/o Servicio(s) que nhubiere sollcnado y que ss le hubieren provisto, aun si la
suspension del Servicio, t2rminacion o rescision del Contrato es producio dz cuziguisra
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una dcisminucion en precio o aumento c-e! numero de servicios contramd s, el

Suscriptor podré dar por terminado el presente Contrato sin penalizacion. La
cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar a GTM todes las cantidades
adeudadas por el servicio proporcionado.

Causeles de terminacién anticipada:
El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin necesidad de

previa declaracion judicial y sin responsabilidad alguna cuando:

A. GTM no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en este contrato y no atienda los estandares de calidad con base en las

disposiciones legales vigentes.
E. GTM no cumpla con los servicios correspondientes al Plan Tarifario contratado,

siempre y cuando el Suscriptor se encuentre dentro del area de servicio local o zona
geografica especifica de afectacion.

C. En el caso de que por causas imputables a GTM no se ejecute la portabilidad
efectiva en 24 horas o en el supuesto de que no se ejecute la portacion en la fecha
pactada con el Usuario.

La-solicitud de portacion por parte del Usuario a otra compafiia se entiende como la
cancelacion anticipada del Contrato, razéon por la que sera aplicable la pena
convencional conducente.

SEXTA.- PAGOS.

Por la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato, el Cliente se obliga a
pagar a GTM las cantidades que en moneda nacional correspondan conforme a las
tarifas contratadas que al momento de la prestacion de los Servicios se encuentren
vigentes y registradas ante el IFT, mas los impuestos que resulten aplicables, los
cuales se habran de identificar por separado dentro del comprobante fiscal o de la
factura correspondiente, de conformidad con las disposiciones fiscales.

Es responsabilidad del Cliente seleccionar el o los productos y Planes Tarifarios qﬁé\ se
adecuen a.sus necesidades y requerimienios de consumo, por lo que. el uso de
cualquier Servicio prestado en territorio nacional o en el extranjero estd amparado bajo
la aceptacion del presente Conirato y debera ser cubierto por el Cliente:

+
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SEPTIMA.- FACTURACION Y MEDIOS DE PAGO.
Los Servicios seran facturados para el caso de Planes Tarifarios nOQpagados g hibridos
con o sin plazo forzoso al Cliente mensualmeants, 2spsacificando de formas !udlvdual
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disposicicnes fisczles y/o enviado(s

menifestzdo en &l presente conir

Tambien pocra consulizrios po

WWW.movisizr.coni.mx. Para el c (
disposicién cel Clienle con 10 (diez) dies naturaies de articipe
paco a e vez que los montos deberén ser cubierics en une so
necionel a mas terdar el die sefalado en la facturz como fechs

El costo del Equipo GTM sera facturado por GTM al Cliente a nombre y cuenta de
Pegaso PCS S.A. de C.V. El costo del Equipo GTM debera ser cubierto por el
Suscriptor en una sola exhibicion en moneda nacional al momento de la contratacion.

La fecha de inicio de cobro de los servicios de telecomunicaciones contratados por el
Cliente, sera la misma a la fecha de inicio de la prestacion del servicio, fecha en la cual
se entrega el Equipo GTM activade. para funcionar, GTM realizara el prorrateo del
cobro de los Servicios que se reflejaran en el comprobante fiscal correspondiente.

El Cliente tendra la obligacién de cubrir los importes que, producto del uso de sus
Servicios, fueran facturados por GTM hasta con 60 (sesenta) dias de retraso.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la factura no libera al mismo de la obligacion de
pago de los Servicios dentro del plazo maximo establecido al efecto, siendo su
responsabilidad solicitar su saldo al CAC, llamando al 050 o en www.movistar.com.mx.,
efectuar el pago oportuno del mismo y mantener actualizados los datos de entrega de
la factura.

El Cliente podra efectuar sus pagos en las instituciones bancarias referidas en las
facturas y en los establecimientos autorizados al efecto por GTM, como también podra
hacerlo dando la instruccién a esta Ultima de que se haga el cobro automatico
correspondiente mediante el cargo a una tarjeta de credito o débito del Cliente, en el
entendido que la fecha de pago sera aquella en la cual GTM, a través del emisor de la
tarjeta de crédito o debito, realice exitosamente el cargo de las cantidades adeudadas,
por servicios prestados en el periodo de facturacion de que se trate, a la cuenta que
esté vinculada con dicha tarjeta. En caso que el emisor de la tarjeta rechace e‘l.z’p;argo,
GTM continuaré con los intentos para que el mismo se realice y, de no proceder-dicho
cargo a mas tardar en la fecha limite de pago, esto propiciara un cobro por Gestign de
Cobranza a cargo del Suscriptor, mismo que se incluiréa en la factura del perio’ap de
facturacién siguiente. GTM podra en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito, GTM notificara:al Suscriptor
por cualquier medio sobre las politicas vigentes, para aceptar determinadas tarjetas de
creédito.

L4 L}
En caso de gue la tarjeiz d= crédito o dzbito sea cancelada o sustituida por cualquier
motivo, el Clienie se obliga a informar por cualquiera de los medios que paone a
disposicion GTM de dicha cancslacion o susiitucion en un plezo no mayor de-3 (ires
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complementaria. En c¢eso ce no consti la garentia sefialada, CTiM podré der pc
terminado el contratc sin responsoblho d alguna y el suscriptor deberé pagar las
cantidades adeudadas por servicio y la cantidad de la pena convencional que resulte
aplicable.

En caso de que el Cliente no pague los Servicios conforme a lo establecido en esta
clausula, GTM hara aplicacion de un cargo por concepto de Gestion de Cobranza y, al
cabo de 90 dias se suspendera la linea bidireccionalmente y se aplicara al Usuario un
Cobro por Reconexion de la linea en el siguiente ciclo de facturacion. Estos conceptos
apareceran desglosados en la factura correspondiente. El monto del cargo podra ser
modificado en cualquier momento, previa notificacién de GTM al Usuario. El Cliente
podra verificar el monto por Gestion de Cobranza y Cobro por Reconexion de la linea
en un CAC o llamando al 01800-8888366 o 050.

Si el Cliente tiene dudas sobre su estado de cuenta o factura, o en caso de
inconformidad con su contenido, debera llamar al 01800-8888366 o 050 para aclarar
sus dudas o bien presentar en un CAC por escrito su inconformidad dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de corte de dicha factura, en la que
describa de manera breve y precisa los motivos de su queja, a efecto de que GTM
pueda dar la atencion debida a la misma y emitir una contestacién al Cliente dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de dicha queja, sin
perjuicio de la obligacion del Cliente de efectuar el pago total de los montos facturados
de manera oportuna y exigir, de ser procedente, el reembolso y/o bonificacion de las
cantidades pagadas en exceso a GTM.

OCTAVA.- GARANTIA DE PAGO.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del presente Contrato con Plazo Forzoso,
y solamente tratandose de ‘esquemas de Plan tarifario pospagado de renta basica
mensual e hibrido, GTM determinara la garantia que debera establecer el Qliente con
base en su historial crediticio y capacidad de pago.

Las garantias que podran constituirse seran las siguientes:

A) Constitucion de Depdsito en efectivo o;

Si se opta por un depdsito de dinero en efectivo, el depdsiio debera hacerse por las
cantidades que GTM determine al efecio con base al historial crediticio y capaci idad de
pago del Clients, al momento de la contratacion. E| depésiio en efectivo sera devuelto
al Cliente sin generacion dz interés alguno, a la tarminacién dél Conty ato siempre v
cuando no haya adeudcs pendienies por cubrir.

B

B) Terjsta de cradito o debiio
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C) Anlicipcs ¢e pago o;
GTM pocra exigir al Cliente un anticipo con base 2 su hisiorial crediticio y capacidad de
riferi

pago para el caso de contratacion de planes tzriferios de renta basica mensual con

plazo forzoso o libre de plazo o planes hibridos.

D) Fianza

El Cliente autoriza a GTM para que en su nombre y representacion contrate y adquiera
una fianza, ante la afianzadora de la eleccidn de aquella. Dicha fianza se pagara al
efectuarse la contratacién, sera renovada anualmente y estara vigente durante el plazo
forzoso sefialado en el Contrato. Para el supuesto de que el Plazo Forzoso sea mayor
a un afio, el Cliente Unicamenie pagara la parte proporcional de la Fianza. El Cliente
pagara a GTM el importe de la prima de la fianza, misma que GTM en ningdn caso
rembolsara al cliente.

A solicitud del Cliente y después que todos los montos que adeude hasta el momento
de la finalizacion del contrato hayan sido debidamente cubiertos, GTM en un plazo no
mayor a 60 (sesenta) dias naturales posteriores a la solicitud hara la devolucion de las
garantias de pago al Cliente, a excepcidon de la marcada en el inciso D).

Asi también, en el evento de que el Cliente llegue a tener frente a GTM adeudos
ciertos, liquidos y exigibles incobrables-sean adeudos por sumas principales o
accesorias- GTM podra hacer efectiva(s) la(s) garantia(s) a que se ha hecho mencion

en esta clausula para el cumplimiento del Conirato con Plazo Forzoso.

En los casos que el Cliente haya incurrido en alguna de las causales establecidas en la
Clausula DECIMA SEXTA, GTM podra ejercer de manera inmediata la garantia
constituida por el Cliente. Asimismo GTM se reserva el derecho de ejercer las acciones
legales que juzgue convenientes en contra del Cliente-

NOVENA.- USO DE LOS SERVICIOS.

El Suscriptor sera responsable por la utilizacion que se haga del Equipo .y, de los
Servicios, independientemente de la persona que haga uso de los mismos, incluyendo,
sin que esto constituya limitacion, a sus empleados, dependientes,conyuge vy
familiares. Ello en atencion a que, conforme a lo pactado en el pérrafo siguiente, el
Suscriptor se encuentra obligado a pagar por los Servicios atn en el supuesto de que
un tercero no autorizado por dicho Suscriptor haga uso del Equipo y Servicios.

L

*
En caso de que el Equipo GTM se encuenire sujsto z reparacion v el periodo garantia

del equipo sea aplicable, GTM suspendera el cobro del servicio de telecomunicaciones
coniratado por el pariodo que dure la revisién vy reparac

ibn de cicho Equipo, salvo qus







B B I P ATV T PR B o e e nicimg ob Soemrinior 1
£ 5 al mcmenio ce :.ahde gisciive le Cerzntie-cel =CGu [:O ST I+ CrOpCraineg e SUSCHDICT L
Eguipo GTH suslituio o en Lrésiams

GTM ng intzrrumpiré =i cobro e el supuesto en gue &l Suscricicr viiiice &l Sarvicio

O E L i

i mediente otro Eguipc cus esté en pesesion de aquél.

_En caso de que &l p! =20 forzoso del contrato sea mayor al plzzo ¢z lz gersntis ¢zl
AL Equipo GTM, el Suscri pt0( acepta que cuando el Equipo GTM presenie falles fuera del
=:rpEsion plazo de la garantia, £ste aebera realizar la reparacion del Equipo por su cuenta o

sustituir el mismo a efecto de cumplir con la totalidad del plazo forzoso.

En el supuesto de que el Usuario no cuente con Saldo de Recarga en los Planes de
Prepago® Fijo, GMT podréa establecer cargos por administracion de linea, si no
presenta ninguna actividad de recarga o llamadas por mas de 60 (sesenta) dias. El
Usuario podra contactar a GTM en cualquiera de los Puntos de Contacto para recibir la

informacion respectiva.

DECIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos
establecidos en este contrato o no se proporcione, por causas directamente imputables
a GTM el Cliente debera comunicar en forma inmediata a GTM las fallas o
interrupciones del Servicio a través de los CAC, llamando al 01800-8888366 o 050.
Unicamente cuando se trate de fallas imputables a GTM o cargos indebidos, esta
procedera a bonificar o compensar en el primer caso al Suscriptor la parte proporcional
de las fallas mas una bonificacion del 20% del monto de dicho periodo de afectacion o,
en el segundo caso, a eliminar el cargo indebido, a mas tardar dentro de los 3 (tres)
Ciclos de Facturacion siguientes.

Cuando. la suspension del Servicio(s) exceda mas de 72 horas consecutivas en
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor después de haber sido reportada, GTM
procedera a compensar al Suscriptor la parte proporcional del servicio de
telecomunicaciones del periodo de servicio que se dejo de prestar a mas tardar dentro
de los 3 (tres) Ciclos de Facturacion siguientes.

Los periodos de falla causados por el Usuario al remover la tarjeta “SIM” del Equ1po
Fijo no seran objeto de bonificacién alguna.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que a cargo y/o a favor del Usuario se conticnen en el
presente Contrato son considerados personalisimos, por lo que el Usuario no podra
cederlos o traspasarlos sin la previa autorizacion por escrito de GTM haciendo
especifica referencia 2 esta clausula, e identificAndose debidamente qu1°n sera el
nuevo Usuario el cusl, una vez aue se determine su idonzidad, asumiré los derechos V
obligaciones del antiguo Usuario £l procedimiento para “chxl' a cabs la cesnon de
derechos sz encuenira sstablecido y puede ser consultado en 2l Cédigo de Praciicas
Comercialzs de GTM. i







DA - CBLICACIONES DE CTM.
GTM prestarz los Seivicics en forme contjriug, uniforme, reguler y giicients cumplienca
las disposiciones gue, en su caso, emita zl efecio el IFT, las condiciones uel presents
Contrato, los procedimientos establecides en el Cédigo ce Practicas Comerciales y les
tarifas registradzas ante el IFT.

DECIMA TERCERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOS PARTICULARES.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y las disposiciones que de ella emanen, el Usuario
reconoce y acepta expresamente que los datos personales que entregue a GTM,
obligan a esta a tratar sus datos personales de conformidad con la normatividad
aplicable y vigente en la materia, mencionando que los datos seran protegidos vy
tratados por ella de conformidad con el Aviso de Privacidad que ha sido puesto a su
disposicion a traves del sitio de Internet www.movistar.com.mx para la consulta.

La aceptacidén del Suscriptor para que GTM emplee la informacién con fines
mercadotécnicos o de publicidad, la entregue a terceros, asi como también para recibir
publicidad respecto de bienes, productos y servicios con base en lo establecido en las
leyes y normas que sean de aplicabilidad en este tema, se encuentra sujeta a lo

dispuesto en la Caratula.

DECIMA CUARTA. - VIGENCIA.

El presente Contrato se celebra por el término sefialado en la Caratula y cualquiera de
las partes podré darlo por terminado mediante aviso a la otra parte de conformidad con
lo establecido en la Clausula DECIMA OCTAVA.

GTM comunicara al SUSCRIPTOR con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, que el plazo forzoso esta por concluir.

No obstante lo establecido en la presente clausula, el Suscriptor que haya celebrado
con GTM la contratacién de Planes tarifarios de renta béasica mensual con plazo
forzoso, debera estar, en todo momento sujeto a lo establecido en la Caratula y el
Anexo correspondientes por lo que respecta al plan contratado, vy previamente realizar
el pago que como pena por terminar anticipadamente el Contrato ha quedado
especificado en la Clausula QUINTA de este instrumento. La cancelacion del Contrato
no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adsudadas.
%

Una vez que concluya el piazo forzoso pactado vy el uu\crwor no maniiiesta-nada en
conirario, se entenderd que el Contraio continla por flempo indefinido,“En este
supuesio gl usuario podra cancelar €l coniraio sin rizcesidad de - "abar ia autorizacion
dz2 GTM, solo debera notificarlo a GTM a través ds aiguno i0s Funtos de C"”'hchO,_,,
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Cuenco se haye suscriio sste contreto, solo se pocra cambizr 2 ¢iro por acuerco de las
- partes. Elconsentimiento io clorgara &l Suscripicr por los mecics slscirénicos cue GTM
OR pone a su eicance.

RS DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE SUSPENSION DEL SERVICIO.
GTM podré suspender la prestacion de lcs servicios, sin responsabilidad zlguna de su
parte en los siguientes casos:

a) GTM efectuara una suspension temporal del servicio por falta de pago del
Suscriptor, en este supuesto GTM podra realizar un cobro por reconexion de la
linea;

b) Por no dar aviso a GTM de la cancelacion de la tarjeta de crédito o débito del
Cliente si este optd por hacer sus pagos en forma automatica;

c) Porque el Cliente, con base en el historial crediticio y capacidad de pago con el
que cuenta GTM realice consumos inusuales. En este supuesto GTM, procedera
a suspender el servicio para que no se generen cargos adicionales al Cliente;

d) Por falsedad en la autenticidad en los datos proporcionados contenidos en la
Caratula, los anexos y/o la documentacion proporcionada a GTM;

e) Porremover la tarjeta “SIM” del Equipo Fijo;

f) Por cambio de la ubicacién de la Tarjeta “SIM” de telefonia fija, respecto del
domicilio inicialmente registrado en el Contrato sin previo aviso a GTM y;

g) Enlos demas casos que se deriven de lo pactado en este instrumento, el Anexo
y/o la Caratula correspondiente, o la ley de la materia.

La suspension del Servicio por cualquier causa sefalada anteriormente no autoriza al
Cliente a incumplir con sus obligaciones de pago, esto es, que en el lapso que
transcurra entre la suspension y, en su caso, la reactivacion del Servicio, se siguen
generando cargos por rentas u otros servicios contratados por el Cliente y que este
debera pagar.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES AL USUARIO.
El presente Contrato podré rescindirse por GTM en forma inmediata y sin necesidad de
que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por uso indebido de la linea o del Equipo por parte del Cliente, para evitar
algiin dano de cualesquier indole a GTM;

b) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones
legales, reglamentarias, planes fundamentales de telecomumcaC|onesf\351
como cualquier disposicion vigente en materia de telecomunicaciones fgye
sea aplicable a la prestacion de Servicios;

c) Si el Cliente ccmercializa o revende los Servvicioscontratades, asi como '@3. .
lz obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualqﬂer
tercero, sin la debida autorizacion por parte de GTM o de Ja Secretaria o &l
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Contrato, el Anexo v/c |z Carédtula correspondiente, sin lz a
y por escrito de GTM;
g) Si el Cliente no cubre tadas las canticades edeudadas a GTM dentro de los
(quince) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los
servicios, en términos de lo previsto por la clausula que antecede
h) Si se da la declaracion de quiebra, concurso mercantil, suspension de pagos
o estado de insolvencia del Cliente y;
i) En los demas casos que se deriven de lo pactado en este instrumento, el
anexo y/o la caratula correspondiente o la ley en la materia.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES A GTM.
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el Cliente en los
siguientes casos:

a) Si el Cliente no recibe atencién de GTM en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
contados a partir de que sea interpuesta la queja en el 050 o el CAC;

b) Si GTM hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el Cliente para la
prestacion de servicios adicionales y/o reajustes a los servicios principales,
siempre y cuando dicha solicitud haya sido debidamente formulada y haya sido
presentada por el Cliente en alguno de los Centros de Atencion a Clientes;

c) Si GTM no realiza la bonificacion o descuento a la que se refiere la Clausula
DECIMA, a mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacidn siguientes y;

d) Cualquier modificacion a los téerminos y condiciones contenidos en el presente
contrato, se deberan notificar por cualquier medio, incluido el electronico, al
Suscriptor con al menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha
de entrada en vigor de dicha modificacion. En caso que el Suscriptor acepte las
modificaciones realizadas por GTM, debera notificar su consentimiento por
cualquier medio, incluido el electronico, puesto a su disposicion. En caso de no
aceptar las modificaciones contara con 15 (quince) dias naturales posteriores a
la entrada en vigor de estas para solicitar a GTM la cancelacion & través de
cualquier medio, incluido el electronico, de conformidad con el pragedimiento
establecido en la clausula QUINTA cuarto parrafo. La cancelacion dekContrato
no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas. Se er“tendera
como aceptacion de las nuevas condiciones si el cliente continia usando y
pagando el servicio.

o gu haga efectiva en términos de esta clalisula no exime al

La rescision dzl Contr e se
n de pago de todas las cantidades adsudadas al momento en

b
ual
Suscriptor ds su obligzcid
que opere dichz rescision.

DECIMA OCTAVA.- DOMICILIOS PARA NOTIFICACIONES Y/O AVISOS.
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At'n: Sccrctarla General.
i) Enlos Centros de Atencién a
Al Cliente, mediante el envio de:
i) Servicio Postal
i) Servicio de mensajeria
iii) Mensajes cortos de texto, a través de su Equipo.
iv) Notificacidon por medios electrénicos.

El domicilio del Suscriptor sera el sefialado al momento de llevar a cabo la contratacion
del Servicio o cualquier domicilio registrado posteriormente como actualizacion de
datos. £l Suscriptor debera en todo momento notificar a GTM de manera fehaciente
cualquier cambio de domicilio, dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a
partir de que tuvo verificativo. En caso contrario, las notificaciones surtiran sus efectos
en el domicilio primeramente sefalado.

DECIMA NCVENA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad de GTM por cualquier circunstancia reclamada por el Cliente
derivada de las obligaciones del presenie Contrato, esta limitada al monto
correspondiente a las 2 (dos) ultimas facturas.

GTM manifiesta que no asume ninguna responsabilidad por aquellas obligaciones que
adquieran los Clientes a cargo de terceros proveedores de servicios no relacionados
con la prestacion de los Servicios originales de telecomunicaciones fijas, mencionando
en forma enunciativa mas no limitativa, seguro(s), y contenido(s) suministrado(s) por
terceros.

VIGESIMA.- ACLARACIONES Y QUEJAS.
El Usuario no importando el lugar en donde haya contratado el Servicio de GTMedentro
de la Republica Mexicana, podra acudir a cualquiera de los CAC o Puntos de Contacto
Directo a solicitar aclaraciones y/o formular guejas.

Asimismo, el Usuario debera presentar sus quejas por escrito a GTM en un plazo no
mayor a 10 (diez) dias naturales siguienies a la fecha en la cual surja el motivo de la
queja, lo cual podré hacer en los CAC y Puntos de Contacio en dias y horarios habiles
'Vcaoxuando los dias festivos sefialados en 1z L2y Federal de] Trabajo y llamando &
050 y los 365 dias del afio, 24 horas al dia. Las partes establecen un periodo- maximo-

2 en que se presentod la d,screpanma

de 20 (ireinta) dias naturales después de I8 fe e
oara poder dirimiria, en el entandido que subsisien ias obligacionss de pago a'cargo. dgl
Usuaric.
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VIGES! ODIFICACIONES A LOS SERVICIOS

En ce 2 los Servicios gue seen originzds

autori gulzcion, administrativa o judiciel &

zCversas TM se obliga a informar de maners Cie lGu
medio, inc electrénice, de los cambios de este tipo y el Suscriptor, en caso de no
estar de zcuerdo con la modificacion, podra rescindir el contraio debiendo pagar los
saldos vencidos por servicio hasta la fecha que haya hecho uso de los mismos v, en
caso ce no haber concluido el plazo forzoso pagara la pena convencionzl eplicable.

En caso de que GTM modifique y afecte negativamente los Servicios y ello implicue
una situacion adversa para el Usuario, GTM lo hara del conocimiento del CLIENTE, por
cualquier medio, incluido el electrénico, para tal efecto y, debe ser aplicable lo
establecido en la Clausula Quinta cuarto pérrafo.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Al presente Contrato lo rigen el Codigo de Comercio y Cédigo Civil Federal, La Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y demas disposiciones aplicables y, para el caso de que entre las paries
llegara a presentarse cualesquier controversia relacionada con la interpretacion y
cumplimiento del presente Conirato, las partes acuerdan someterse a la via
administrativa de Profeco y, en caso de subsistir controversia a las leyes y jurisdiccion
de los tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a
cualquier fuero que pudiera corresponderles por razéon de su domicilio, presente o
futuro, o por cualquier otra causa.

El Suscriptor manifiesta que ha leido las condiciones y clausulas del presente Contrato
que firma y que entiende sus obligaciones y derechos derivados, asumiendo asi la
responsabilidad implicita en su firma.

VIGESIMA TERCERA.- REGISTRO Y AUTORIZACIONES.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Profeco bajo el numero .
de fecha __.de de y autorizado por el IFT. con oﬂuo numero

de fecha ___de de

En caso que exista cualquier diferencia entre el texto del contrato registrado ameﬂa( )
autoridad(es) competente(s) y este Contrato, la misma se tendra por no puesta.

Firma del Suscriptor

% 4

Firma Grupo d2 Telscomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V.

Lugary Fecha:

13.
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE NCTIFICACION

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 10:12 horas del dia jueves 09 de julio de
2015, el C. Alfonso Ulises Veldzquez Mondragdn, autorizado para oir y recibir todo tfipo de
nofificaciones con respecto a las empresas Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V., quien se idenfifica con credencial para votar
numero 0609092102975, expedida por el Instituto Federal Electoral, se constituyd en el
domicilio alterno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, sito en Avenida Insurgentes Sur
838, piso 7, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, Distrito Federal, Codigo Postal 03100,
compareciendo anfe la Lic. Yareth P. Enriquez Trevifio, quien tiene la calidad de Subdirectora
de Concesiones de Espectro Radioeléctrico, de Ia Unidad de Concesiones y Servicios del
citado Instituto, identificéndose con credencial administrativa ndmero 1121, por lo que ante
la presencia de dos testigos designados por la servidora publica mencionada, con
fundamento en lo dispuesto en los arficulos 35 fraccién i y 38 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 317 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
Aplicacion Supletoria en términos de lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, manifiesta que comparece ante la suscrita con el
objeto de notificarse los oficios con nimero IFT/223/UCS/DG-CTEL/1989/2015, [FT/223/UCS/DG-
CTEL/1990/2015 y IFT/223/UCS/DG-CTEL/1991/2015 todos de fecha 01 de julio de 2015,
emifidos por la Directora General de Concesiones de Telecomunicaciones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Al respecto, en este acto recibe los originales de los oficios
mencionados con firma autégrafa, firmando una copia de los mismos que servirdn como
constancia de nofificaciéon y de recibido de los mismos.

No habiendo nada que agregar, se cierra la presente comparecencia de notificacion a las
10:26 horas del dia de su inicio.

EL SERVIDOR PUBLICO EL COMPARECIENTE
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