Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 2025

Articulo 1. Los presentes Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las
Audiencias son de orden publico y tienen por objeto regular, en el marco de competencia del
Instituto, los Codigos de Etica que deben emitir los Concesionarios del Servicio de Radiodifusion,
los Concesionarios del Servicio de Television y Audio Restringidos y los Programadores, los cuales
deben asegurar el cumplimiento de los derechos de informacién, de expresidn y de recepcion de
contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, garantizando que los Concesionarios de uso comercial, pudblico y
social cuenten con plena libertad de expresion, libertad programdtica, libertad editorial y se evite
cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos. Asimismo, tienen por objeto regular a las
Defensorias de Audiencias.

Lo anterior, en razén de que los mecanismos establecidos por la Ley para la defensa de las
Audiencias son los Codigos de Etica y las Defensorias de Audiencias.

Arficulo 2. Para efecto de los Lineamientos deberd estarse a las siguientes definiciones:

. Accessibilidad. - Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
Discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, a la informacién vy las
comunicaciones, incluidos sus sistemas y tecnologias;

I Alfabetizacién Medidtica e Informacional. - Conjunto de conocimientos, destrezas,
actitudes y valores que permite a las audiencias adquirir competencias y habilidades para
comprender sus necesidades de informacidon, tomar decisiones informadas y conscientes
respecto de su consumo audiovisual, asi como saber buscar, encontrar, evaluar, usar y
contribuir a la informacién y el contenido de los medios;

lll.  Audiencias. - Personas titulares de derechos que perciben y consumen contenidos de
audio o audiovisuales provistos a través del Servicio de Radiodifusion y del Servicio de Television
y Audio Restringidos, segun corresponda;

IV.  Canal de Programacién. - Organizacion secuencial en el tiempo de contenidos de
audio o audio y video asociado puesta a disposicion de la Audiencia bajo la responsabilidad
de una misma persona, y dotada de Idenfidad e imagen propias y que es susceptible de
distribuirse a fravés de un Canal de Transmision de Radiodifusion;

V. Cédigo de Etica.- Documento que contfiene un conjunto de principios, valores y
fundamentos deontoldgicos adoptados por los Concesionarios de  Radiodifusion,
Programadores y Concesionarios de Television y Audio Resfringidos que fiene por
objeto proteger los derechos de las audiencias, asi como asegurar gque los Concesionarios de
Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de Television y Audio Restringidos cumplan
con los derechos de informacidn, de expresion y de recepcion de contenidos en términos de
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

VL. Concesionario de Radiodifusién. - Persona fisica o moral que cuenta con un fitulo de
concesion para prestar el Servicio de Radiodifusion;
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VIl. Concesionario de Television y Audio Restringidos. - Aquella persona que cuenta con un
fitulo de concesién correspondiente, y presta el Servicio de Television y Audio Restringidos;

VIIl. Defensoria de Audiencias. - Persona fisica nombrada por los Concesionarios de
Radiodifusién y/o Programadores y, en sucaso, Concesionarios de Television y Audio
Restringidos que serd responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefalamientos de las Audiencias, en términos
de los Codigos de Etica y demds disposiciones aplicables;

IX. Discapacidad. - Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demdas;

X. Discriminacién.- Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omisién, con infencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resulfado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos vy liberfades, cuando se base en uno o mdas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condiciéon social, econdmica, de salud fisica o mental, juridica,
la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

También se entenderd como Discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la Discriminacion
racial y otras formas conexas de intolerancia;

Xl.  Identidad. - Conjunto de caracteristicas de un Canal de Programacion, tales como el
nombre comercial, logotipo, programacidn, entre otfras, que permiten su conocimiento e
identificacion por parte de las Audiencias;

Xll. Igualdad de Género. - Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la
sociedad, asicomo a la ftoma de decisiones en fodos los dmbitos de la vida social, econdmica,
politica, saludable, cultural y familiar;

Xlll.  Instituto. - Instituto Federal de Telecomunicaciones;
XIV. Ley. - Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
XV. Lineamientos. - Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias;

XVI.  Multiprogramacidn. - Distribuciéon de mds de un Canal de Programacién en el mismo
canal de transmisidon de Radiodifusion;

XVIl.  Programador. - Persona fisica o moral que cuenta con la capacidad de conformar un
Canal de Programacion a la gue un Concesionario de Radiodifusion brinda acceso a uno o
mas Canales de Programacion en Multiprogramacion, previa autorizacion del Instituto;
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XVIIl. Registro. - Registro Publico de Concesiones del Registro PUblico de Telecomunicaciones
del Instfituto;

XIX. Servicio de Radiodifusidon.- Servicio pUblico de interés general que se presta mediante la
propagacion de ondas electromagnéticas de senales de audio o de audio y video asociado,
haciendo uso, aprovechamiento o explotacidon de las bandas de frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a
tal servicio, con el que la poblacidn puede recibir de manera directa y gratuita las sefales de
su emisor ufilizando los dispositivos idoneos para ello, .

XX.  Servicio de Televisidon y Audio Restringidos. - Servicio de telecomunicaciones de audio o
de audio y video asociados que se presta a suscriptores, a fravés de redes publicas de
telecomunicaciones, mediante contrato y el pago periddico de una cantidad preestablecida.

Todas las definiciones comprendidas en el presente arficulo pueden ser ufilizadas
indistinfamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun corresponda.

Capitulo |
De los Cédigos de Etica

Articulo 3.- Los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de Television
y Audio Restringidos deberdn expedir Codigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de
las audiencias.

Los Canales de Programacion que tengan la misma ldentidad a lo largo del pais deberdn tener
el mismo Cédigo de Etica.

Articulo 4.- En el marco de la libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial y
a fin de evitar cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos, los Concesionarios de
Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de Television y Audio Restringidos deberdn
expedir Codigos de Etica, los cuales deberdan contener, de forma minima, lo siguiente:

. Mencién expresa de los derechos de las Audiencias referidos en los presentes
Lineamientos, asi como las directrices generales del Concesionario de Radiodifusion o
Programador para su garantia;

Il. Misidn, en la que se establezca el propdsito respectivo y su impacto en las Audiencias;
Ml Vision, a fin de definir qué se busca alcanzar en el futuro y su impacto en las Audiencias;
V. Valores, a partir de los cuales se definird la programacion fransmitida;

V. La menciéon expresa respecto a la observancia de los principios y preceptos a que
deben sujetarse las transmisiones en términos del marco juridico aplicable, tales como la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes, la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violenciq, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, entre ofras, y
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VL. La mencidn expresa de que en conjunto con la Defensoria de Audiencias (para el caso
de Concesionarios de Radiodifusion y Programadores) conftardn con los medios para la
recepcion de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o
reclamaciones presentadas por las Audiencias.

Los Concesionarios de Television y Audio Restringidos solamente deberdn incluir en sus Codigos
de Etica lo relativo a las fracciones Il a VI.

Articulo 5.- Los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de Television
y Audio Restringidos deberdn inscribir sus Codigos de Etica en el Registro mediante el uso del
eFormato B. 9. Cédigo de Etica de los "Lineamientos del Registro Pblico de Concesiones", a través
de la Ventanilla Electronica del Instituto, en términos de lo senalado en los "Lineamientos para la
sustanciacion de los framites y servicios que se readlicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electréonica"y de los "Lineamientos del Registro
Publico de Concesiones".

El Codigo de Etica sera aplicable y exigible a partir de su inscripciéon en el Registro.

Articulo 6.- La solicitud de inscripcion de los Cédigos de Etica deberd realizarse de conformidad
con los siguientes plazos:

. Los Concesionarios de Radiodifusidn que inicien operaciones, tfendran 60 dias naturales
a partir de dicho inicio;

Il. Los Concesionarios de Television y Audio Restringidos, tendran 60 dias naturales a partir
de la inscripcion del Servicio de Television y Audio Restringidos, y

M. Los Programadores que inicien transmisiones en Multiprogramacion tendrdn 60 dias
naturales a partir de dicho inicio.

Arficulo 7.-El Cédigo de Efica deberd ser publicado en la pagina de Internet de los
Concesionarios de Radiodifusion, Programadoresy Concesionarios de Television y Audio
Restringidos, en caso de contfar con la misma.

Los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de Television y Audio
Restringidos que no cuenten con pdgina de infernet, deberdn poner a disposicion de las
Audiencias el Codigo de Efica en su domicilio.

Articulo 8.- Cuando los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de
Television y Audio Restfringidos realicen modificaciones a sus Codigos de Efica, deberdn someter
nuevamente a inscripcion los mismos, de conformidad con lo dispuesto en los arficulos anteriores.
Hasta en tanto no se inscriban los nuevos Codigos, seguirdn siendo aplicables los que se
encuentren inscritos.

Capitulo I
De los Derechos de las Audiencias

Articulo 9.- Son Derechos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion:
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. Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural vy
linguistico de la Nacién;

Il. Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los
cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

Ml Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

V. Que se manfenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion,
incluidos los espacios publicitarios;

V. En la prestacion de los servicios de radiodifusion estard prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas, y

VL. El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la ninez, la igualdad de género
y la no discriminacion.

Articulo 10.- Son Derechos de las Audiencias con Discapacidad:

. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua de senas mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberdn estar disponibles en
al menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional;

Lo anterior serd sin perjuicio de la observancia de lo dispuesto para los Concesionarios
del Servicio de Radiodifusion senalados en el articulo Cuadragésimo Tercero Transitorio
del "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la
Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, y los
Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida, quienes
deberdn continuar dando cumplimiento a sus obligaciones en virfud de dichas disposiciones.

Il. A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi
como la necesidad de su atencion y respeto;

Mll. A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias, sin que estos representen una carga
desproporcionada o indebida a los concesionarios y 1os programadores, y

IV.  Acceso ala guia de programacion a través de un ndmero telefénico o de portales de
Infernet de los concesionarios en formatos accesibles para personas con discapacidad.

Capitulo Il

De la Defensoria de Audiencias
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Articulo 11.- Los Concesionarios de Radiodifusidn, asi como los Programadores deberdn contar
con una Defensoria de Audiencias, que podrd ser del mismo concesionario o programador,
conjunta entre varios concesionarios o programadores o a fravés de organismos de
representacion.

Articulo 12.- Los Concesionarios de Radiodifusion y los Programadores deberdn proveer a la
Defensoria de Audiencias de la informacidn necesaria para el desempeno de su labor, asi como
procurardn proporcionar los elementos materiales para dicho fin. Asimismo, deberdn respetar y
promover su independencia e imparcialidad, debiendo abstenerse de realizar cualquier
conducta u omisiébn que tienda a coartar dichos principios en el actuar de la Defensoria de
Audiencias.

Articulo 13.- Las personas Defensoras de Audiencias deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

. Tener cuando menos 30 anos cumplidos al dia de su designacion;

Il. Contar con experiencia en alguna o algunas de las materias de comunicacion,
derecho, radiodifusion y/o telecomunicaciones.

Para el caso de las personas Defensoras de Audiencias que sean designadas por
Concesionarios sociales comunitarios, indigenas y afromexicanos, fambién podrdn contar
con experiencia en actividades relacionadas con los fines de la concesidn, o los usos y
costumbres de los respectivos pueblos o comunidades indigenas y afromexicanas, o, en su
caso, podrdn ser originarios de la comunidad o tener conocimiento del contexto de la
misma;

Mll. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisidn por mds de
un ano al dia de su designacion, y

\A No laborar o haber laborado con el o los Concesionarios de Radiodifusion o
Programadores respectivos, durante un periodo previo de dos anos al dia de su designacion,
con excepcion de aquellos que hayan llevado a cabo labores en materia de Defensoria de
Audiencias.

Articulo 14.- Con la finalidad de acreditar los requisitos listados en el articulo anterior, el
Concesionario de Radiodifusion o Programador deberd exhibir el eFormato B. 10. Defensor de las
audiencias de los "Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones".

Asimismo, deberd adjuntar a dicho formato un escrito libre suscrito por el mencionado
Concesionario de Radiodifusion o Programador bajo protesta de decir verdad, que deberd
contener la  siguienfe  informacidn  respecto  de la  persona  Defensora  de
Audiencias: i. el sehalamiento de la edad con que cuenta la persona nombrada al dia de su
designacion; ii. manifestacion expresa relafiva a que cuenta con experiencia en alguna o
algunas de las materias de comunicacion, derecho, radiodifusion y/o telecomunicaciones vy
descripcion de la misma o, para el caso de las personas Defensoras de Audiencias que sean
designadas por Concesionarios sociales comunitarios, indigenas y afromexicanos, que cuentan
con experiencia en actividades relacionadas con los fines de la concesion, o los usos y costumbres
de los respectivos pueblos o comunidades indigenas y afromexicanas, O, en su caso, son
originarios de la comunidad o tienen conocimiento del contexto de la misma; iii. manifestacion
de no haber sido condenada por delito doloso que amerite pena de prision por mds de un ano
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al dia de su designacion, iv. sehalamiento de no laborar o haber laborado con el o los
Concesionarios de Radiodifusion o Programadores respectivos, durante un periodo previo de dos
anos al dia de su designacion, asi como v. que no existe conflicto de inferés para el desempeno
de su labor.

Articulo 15.- Los Concesionarios de Radiodifusion y Programadores deberdn inscribir el
nombramiento de su Defensoria de Audiencias ante el Registro mediante el uso del eFormato B.
10. Defensor de las audiencias de los'"Lineamienfos del Registro  Pdblico
de Concesiones" senalado, a través de la Ventanilla Electronica del Instituto, en términos de lo
previsto en los "Lineamientos para la sustanciaciéon de los trdmites y servicios que se realicen ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica"y de
los "Lineamientos del Registro Publico de Concesiones".

Articulo 16.- La solicitud de inscripcién de las Defensorias de Audiencias deberd realizarse de
conformidad con los siguientes plazos:

. Los Concesionarios de Radiodifusion que inicien operaciones fendran 60 dias naturales
a partir de dicho inicio;

I Los Programadores que inicien fransmisiones en Mulfiprogramacion tendrdn 60 dias
naturales a partir de dicho inicio.

La Defensoria de Audiencias deberd cumplir con sus responsabilidades y funciones a partir de
su fecha de nombramiento, lo cual no exime la obligacidn de inscribirlo en el Registro.

Articulo 17.-La actuacién de la Defensoria de Audiencias deberd ser imparcial e
independiente, tfeniendo como prioridad hacer valer los Derechos de las Audiencias velando por
la observancia de los Codigos de Etica que haya firmado o a los que se haya adherido
cada concesionario.

Articulo 18.- La Defensoria de Audiencias tendrd, al menos, las siguientes responsabilidades y
funciones:

. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o senalamientos de las Audiencias;

Il Sujetar su actuacion a la Co’ns‘ri’rucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley,
los Lineamientos, los Codigos de Etica y demas disposiciones aplicables;

Ml En sus actuaciones deberd privilegiar el principio del interés superior de la ninez, la
igualdad de género y la no discriminacion;

V. Difundir los Derechos de las Audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta
para garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad respecto de la difusion
de su actuacion, asi como para que las Audiencias con Discapacidad puedan expresar sus
reclamaciones,  sugerencias y quejas, sin que estas  representen  una
carga desproporcionada;

VL. Llevar un registro de los asuntos atendidos y tenerlo a disposicion del Instituto;
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VIl.  Elaborar un informe anual de su gestion, con fecha de corte al 31 de diciembre de cada
ano, el cual estard a disposicion del Instituto y contendrd al menos, el nimero de
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos recibidos; breve descripcion
de los mismos, asi como resumen de la atencién otorgada, y

VIIl. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos que, en su caso, le formule el
Instituto, relacionados con su actividad.

Asimismo, la Defensoria de Audiencias podrd llevar a cabo acciones de alfabetizacion
medidtica e informacional, en favor de sus Audiencias.

Articulo 19.- Los Concesionarios de Radiodifusiéon y Programadores deberdn contar con
mecanismos que brinden Accesibilidad a las Audiencias con Discapacidad para expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas a las Defensorias de Audiencias, sin que estos representen
una carga desproporcionada o indebida a los Concesionarios o Programadores.

Articulo 20.-En caso de cambio de la Defensoria de Audiencias, el Concesionario de
Radiodifusion o Programador deberd, dentro del plazo de 15 dias naturales siguientes a la
terminacién, por cualquier causa, del nombramiento de la Defensoria de Audiencias, solicitar
la inscripcion de uno nuevo, el cual serd inscrito por el Instituto en términos del procedimiento
establecido.

Ante un cambio de Defensoria de Audiencias la atencidn de las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones de la Audiencia que hayan quedado
pendientes recibirdn oportunamente la atencidn que corresponda.

Articulo 21.- La Defensoria de Audiencias determinard los medios para la recepcion de
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones, asi como para la
difusion de su actuacion, enfre los cuales podrd optar por: correo electronico, paginas
electrénicas o un ndmero telefénico sin perjuicio de que estos medios puedan implementarse en
su conjuntfo, o bien, ampliarse con la finalidad de brindar la debida atencién a las Audiencias.

La Defensoriac de Audiencias en conjunto con el Concesionario de Radiodifusion o
Programador, deberdn asegurar que el o los medios para la recepcion de observaciones, quejas,
sugerencias, petficiones, senalamientos o reclamaciones estén habilitados y sean funcionales, a
fin de que las Audiencias puedan presentar y dar seguimiento a las mismas.

El Concesionario de Radiodifusion o Programador senalard, ya sea en su pdgina de Internet o
a fravés de su programacion los medios que la Defensoria de Audiencias haya determinado para
la recepcidn de observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sehalamientos o reclamaciones,
asegurando que estén habilitados y sean funcionales.

Articulo 22.- La presentacion a la Defensoria de Audiencias de las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones sobre los contenidos y la programacion
deberd ser por escrito o a tfravés del medio que se haya establecido para tal fin, dentro del plazo
de 7 dias hdbiles posteriores a la emision del programa o contenido audiovisual correspondiente,
senalando lo siguiente:

1. Nombre completo o denominacién social;

2. Domicilio y/o correo electrénico;
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3. Teléfono;

4. Nombre, horario y/o referencia que permita identificar el contenido de audio o
audiovisual materia del escrito;

5, Las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones
seguln sed el caso, y

6. En su caso, las pruebas que considere pertinentes.

Los datos personales presentados a la Defensoria de Audiencias deberdn ser fratados de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de fransparencia y protecciéon de datos
personales.

Artficulo 23.- La Defensoria de Audiencias deberd atender las olbservaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o senalamientos presentadas dentro del plazo maximo de 20 dias hdbiles
contados a partir del siguiente en que se hayan presentado éstas.

Para dichos efectos, el Concesionario de Radiodifusién o Programador deberd proporcionar
oportfunamente a la Defensoria de Audiencias la informacién necesaria para la atencidén de las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos, de conformidad con los plazos
previstos enfre ambas partes, a fin de que la Defensoria de Audiencias esté en posibilidades de
atender las mismas denfro de los 20 dias hdbiles establecidos.

En caso de resultar necesario, la Defensoria de Audiencias podrd requerir al solicitante datos
e informacién complementaria, oforgdndole un plazo de 5 dias hdbiles para desahogar 1o
solicitado. Si el solicitante no atiende el requerimiento oportunamente, la Defensoria de
Audiencias podrd desechar la solicitud.

El plazo con que cuenta la Defensoria de Audiencias para atender las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o senalamientos presentadas se suspendera al surtir efectos la notificacion
de la prevencion indicada en el pdarrafo anterior y se reanudard al dia siguiente en que el
solicitante desahogue lo correspondiente.

La Defensoria de Audiencias podrd emitir recomendaciones, observaciones y sugerencias al
Concesionario de Radiodifusion o Programador, como resulfado del caso concreto sometido a su
conocimiento.

La Defensoria de Audiencias responderd a la Audiencia aportando las respuestas recibidas vy,
en su caso, la explicacion que a su juicio merezca.

La Defensoria de Audiencias publicard las recomendaciones que en su caso emita, a través
de los medios que al efecto determine.

Capitulo IV
Del Servicio de Television y Audio Restringidos
Arficulo 24.-Las Audiencias podran presentar al Concesionario de Television y Audio

Restringidos las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones
sobre los contenidos que fransmitan dichos Concesionarios, a efecto de que los mismos
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deferminen lo conducente, para cuyo fin deberdn contar con un correo electronico, pdaginas
electrénicas o un ndmero telefénico a disposicion de las Audiencias, asegurando que estén
habilitados y sean funcionales.

Lo anterior, con excepcidon de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
senalamientos o reclamaciones sobre los contenidos de las senales radiodifundidas que sean
retransmitidas en términos de los Lineamientos Generales en Relacién con lo Dispuesto por
la Fracciéon | del Articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.

Articulo 25.- Los Concesionarios de Television y Audio Restringidos podrdn optar por nombrar
en cualquier momento una Defensoria de Audiencias, en cuyo caso, podrd ser inscrita de
conformidad con las disposiciones aplicables en relacion con las Defensorias de Audiencias de
los Concesionarios de Radiodifusion o Programadores de los presentes Lineamientos.

En caso de contar con una Defensoria de Audiencias, la atencion y framitacion de las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones
correspondientes, podrd seguir las mismas directrices que para el caso del Servicio de
Radiodifusion, lo que incluye la elaboracion del informe anual de su gestion, con fecha de corte
al 31 de diciembre de cada ano y su puesta a disposicion del Instituto.

Capitulo V
Supervisién y Sanciones

Articulo 26.- El Instituto supervisard que los Concesionarios de Radiodifusion, los Programadores,
los Concesionarios de Television y Audio Restringidos y las Defensorias de Audiencias den
cumplimiento a lo establecido en los presentes Lineamientos.

Articulo 27.- El Instituto sancionard en términos de la Ley, el incumplimiento a los Lineamientos.
Transitorios

Primero. -Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, de
conformidad con lo dispuesto en el arficulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y en el portal de Internet del Instituto.

Segundo. - El presente Acuerdo entrard en vigor alos 15 dias hdbiles siguientes a su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Tercero. - Los Codigos de Etica que hayan sido emitidos y, en su caso, inscritos por los
Concesionarios de Radiodifusion, los Programadores y los Concesionarios de Television y Audio
Restringidos previo a la enfrada en vigor del presente Acuerdo, continuardn vigentes hasta que
se lleve a cabo la inscripcion de sus nuevos Codigos de Etica dentro del plazo establecido para
ello en el Transitorio Cuarto del presente Acuerdo.

Cuarto. - Los Concesionarios de Radiodifusion, los Programadores y los Concesionarios de
Television y Audio Restringidos deberdn solicitar la inscripcidn de sus respectivos Codigos de Etica
en términos del presente acuerdo dentro del plazo de 60 dias naturales contados a partir de la
entrada en vigor del presente Acuerdo.
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Quinfo. -Los Concesionarios de Radiodifusion y los Programadores deberdn solicitar la
inscripcion de los nombramientos de sus respectivas Defensorias de Audiencias en términos del
presente Acuerdo dentro del plazo de 60 dias naturales contados a partir de su entrada en vigor.

Lo anferior, con excepcion de aquellos Concesionarios de Radiodifusion y Programadores que
previamente a la fecha de entrada en vigor de los presentes Lineamientos hayan solicitado la
inscripcion de su respectiva Defensoria de Audiencias ante el Registro.

Sexto. -Se modifican los eFormatos Especificos de Inscripcion al Registro PUblico de
Concesiones: "B. 9. Cdodigo de ética"y "B. 10. Defensor de las audiencias" a que se refiere el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite
los Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones, de conformidad con los Anexos 1y 2 del
presente Acuerdo respectivamente.

Comisionado  Presidente*, Javier Judrez Mojica. - Firmado electronicamente. -
Comisionados: Arturo Robles Rovalo, Séstenes Dioz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo. - Firmado
electronicamente.

Acuerdo P/IFT/111224/736, aprobado por unanimidad en la XXXI Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federall
de Telecomunicaciones, celebrada el 11 de diciembre de 2024,

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo sexto, décimo séptimo y vigésimo primero,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y 45 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe
el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamenfo en el articulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

ANEXO 1

FORMATO DE REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE INSCRIPCION EN EL O'ift

REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES -
B.9. CODIGO DE ETICA

SECCION 1. DATOS PARA LA INSCRIPCION
CONCESIONARIO Y/O PROGRAMADOR

Folio(s) Electronico(s) en los que recaera la inscripcion: +

En el caso de concesiones en materia de radiodifusion, +
distintivo(s):
DATOS DEL CODIGO DE ETICA*

Titulo o denominacién  del
documento:
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Identidad del (los) canal(es) de programacion al (los)
que le(s) es (son) aplicable (s) el Cédigo de Etica

ANTECEDENTE REGISTRAL

Si la inscripcién que solicita sustituye a una registrada
nimero de

previamente, sefialar el
sustituir:

inscripcién a

EXPEDICION DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Indicar la opcién de expediciéon de constancia de inscripcién, adicional a la que serd remitida al expediente
correspondiente. De ser afirmativa la indicacion, la constancia de inscripcién se pondra a disposicion del solicitante
en la oficina del Registro Publico de Concesiones del Instituto, después de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la

inscripcion.

I:Isi

I:INO

SECCION 2.

DOCUMENTACION ADJUNTA

Tipo de Documento

Copia simple del Cadigo de Etica.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del campo

Descripcion del campo

Concesionario
Programador

ylo

Deber4 seleccionar la informacion de referencia correspondiente.

Folio(s) electrénico(s):

Folios Electronicos que correspondan al Programador solicitante o a las concesiones
de las cuales es titular el concesionario solicitante de la inscripcion.

En el caso de concesiones
en materia de radiodifusion,
distintivo(s):

Indicar los distintivos de llamada de las estaciones o canales a los cuales les aplicara
el cddigo de ética a ser registrado.

Titulo 0 denominacién

del documento:

De ser el caso, nombre con el que se identifica el documento cédigo de ética.

Identidad del (los) canal(es)
de programacion al (los) que
le(s) es (son) aplicable (s) el
Cadigo de Etica

Indicar la Identidad del (los) canal(es) de programacién al (los) que le(s) es (son)
aplicable (s) el codigo de ética. Este campo es Unicamente aplicable a
Concesionarios de Radiodifusion y Programadores.

Antecedente Registral

Folio de Inscripcién en el Registro Publico de Concesiones del documento que
antecede al presentado en la solicitud.

Expedicion de Constancia

de Inscripcion

Indicar si requerira la emisién de constancia de inscripcién impresa.

Documentacion adjunta*

Seleccione con una "X" la documentacion que adjunta al formato.
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PLAZOS A LOS QUE ESTARA SUJETO EL TRAMITE

El plazo maximo de resolucién del tramite por parte del IFT, a partir de la recepcioén de la presente solicitud, sera de
3 (tres) meses.

El plazo con que cuenta el IFT para efectuar a los interesados la prevencién ante la falta de informacion o requisitos
del tramite es de 20 (veinte) dias habiles.

En caso de prevencion, el plazo con que cuenta el interesado para subsanar la informaciéon o documentacion faltante
o erronea sera de 10 (diez) dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el interesado haya desahogado la
prevencion el IFT desechara el tramite.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE

- Articulos 177, fraccién XXIl y 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
- Articulo 5 de los Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias.
- Articulo 8 de los Lineamientos del Registro Publico de Concesiones.

INFORMACION ADICIONAL QUE PUEDA SER DE UTILIDAD A LOS INTERESADOS

e Los Concesionarios de Radiodifusion que inicien operaciones, tendran 60 dias naturales a partir de dicho inicio
para presentar esta solicitud.

® Los Concesionarios de Television y Audio Restringidos, tendran 60 dias naturales a partir de la inscripcion del
Servicio de Televisién y Audio Restringidos para presentar esta solicitud.

e Los Programadores que inicien transmisiones en Multiprogramacion tendran 60 dias naturales a partir de dicho
inicio para presentar esta solicitud.

ANEXO 2

PUBLICO DE CONCESIONES -

FORMATO DE REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO ()-ift
B.10. DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS EIECORRI AL E

SECCION 1. DATOS PARA LA INSCRIPCION

CONCESIONARIO Y/O PROGRAMADOR

Folio(s) Electronico(s) en los que recaera la inscripcion: +

En el caso de concesiones en materia de radiodifusion, +
distintivo(s):

Identidad del (los) canal(es) de programacion al (los) que le(s)
es (son) aplicable (s) la Defensoria de Audiencias

DATOS DE LA DEFENSORIA DE AUDIENCIAS*

Nombre(s):

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Fecha de designacion de la Defensoria de Audiencias:

EXPEDICION DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION
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Indicar la opcion de expedicién de constancia de inscripcion, adicional a la que sera remitida al expediente
correspondiente. De ser afirmativa la indicacién, la constancia de inscripcién se pondra a disposicion del solicitante
en la oficina del Registro Publico de Concesiones del Instituto, después de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la

inscripcién.

l:lsi

I:INO

SECCION 2.

DOCUMENTACION ADJUNTA

Tipo de Documento

Escrito libre bajo protesta de decir verdad del Concesionario de Radiodifusién o Programador, que
debera contener la siguiente informacién respecto de la persona Defensora de Audiencias:

i. el sefialamiento de la edad con que cuenta la persona nombrada como Defensora de Audiencias al dia
de su designacion;

ii. manifestacién expresa relativa a que cuenta con experiencia en alguna o algunas de las materias
de comunicacioén, derecho, radiodifusion y/o telecomunicaciones y descripcién de la misma, o, para el
caso de las personas Defensoras de Audiencias que sean designadas por Concesionarios sociales
comunitarios, indigenas y afromexicanos, que cuentan con experiencia en actividades relacionadas con
los fines de la concesién, o los usos y costumbres de los respectivos pueblos o comunidades indigenas
y afromexicanas, o, en su caso, son originarios de la comunidad o tienen conocimiento del contexto de la
misma;

ii. manifestacion de no haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de
un afio al dia de su designacion, y

iv. seflalamiento de no laborar o haber laborado con el o los Concesionarios de Radiodifusion
o Programadores respectivos, durante un periodo previo de dos afios al dia de su designacién, asi como

v. que no existe conflicto de interés para el desempefio de su labor.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del campo

Descripcion del campo

Concesionario
Programador

ylo

Deber4 seleccionar la informacion de referencia correspondiente.

Folio(s) Electronico(s)*:

Folios Electronicos que correspondan al Programador solicitante 0 a las concesiones
de las cuales es titular el concesionario solicitante de la inscripcion.

En el caso de concesiones
en materia de radiodifusion,
distintivo(s):

Indicar los distintivos de llamada de las estaciones o canales a los cuales les aplicara
la Defensoria de Audiencias a ser registrada.

Identidad del (los) canal(es)
de programacion para el (los)
que se designa la Defensoria
de Audiencias

Indicar la Identidad del (los) canal(es) de programacién para el(los) cual(es) se
designé la Defensoria de Audiencias. Este campo es Unicamente aplicable a
Concesionarios de Radiodifusion y Programadores.

Datos de la Defensoria

de Audiencias*

Nombre de la persona fisica que haya sido designada por el concesionario como
Defensora o Defensor de Audiencias, Nombre, Apellido paterno, Apellido materno.

Fecha de designacion:

Fecha con la que la Defensoria de Audiencias fue designada por parte del
concesionario solicitante para asumir dicho encargo.

Expedicion de Constancia

de Inscripcion

Indicar si requerira la emisién de constancia de inscripcion impresa.
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Documentacioén adjunta* Seleccione con una "X" la documentacion que adjunta al formato.

PLAZOS A LOS QUE ESTARA SUJETO EL TRAMITE

El plazo maximo de resolucién del tramite por parte del IFT, a partir de la recepcién de la presente solicitud, sera de
3 (meses).

El plazo con que cuenta el IFT para efectuar a los interesados la prevencién ante la falta de informacion o requisitos
del tramite es de 20 (veinte) dias habiles.

En caso de prevencion, el plazo con que cuenta el interesado para subsanar la informacién o documentacion faltante
o erronea sera de 10 (dias habiles). Transcurrido dicho plazo sin que el interesado haya desahogado la prevencion
el IFT desechara el tramite.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE

- Articulos 177, fraccion XXIl, 259 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
- Articulo 15 de los Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias.
- Articulo 8 de los Lineamientos del Registro Publico de Concesiones.

INFORMACION ADICIONAL QUE PUEDA SER DE UTILIDAD A LOS INTERESADOS

e Los Concesionarios de Radiodifusiéon que inicien operaciones tendran 60 dias naturales a partir de dicho inicio
para presentar esta solicitud;

e Los Programadores que inicien transmisiones en Multiprogramacion tendran 60 dias naturales a partir de dicho
inicio para presentar esta solicitud.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, confundamenfo en los arficulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer parrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto
del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el
uso de la Firma Electrénica Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se
indican", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de
2020, CERTIFICA: Que el presente documento, constante de treinta y cinco fojas Ufiles, es una
representacion impresa que corresponde fielmente con el documento electrénico original suscrito
con Firma Electronica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, del "Acuerdo
mediante el cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en cumplimiento a la
sentencia dictada dentro del juicio de amparo 653/2019 del indice del Juzgado Primero de Distrito
en Materia Administrativa en la Ciudad de México, aprueba y emite los Lineamientos Generales
para garantizar 1os Derechos de las Audiencias." aprobado por el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones en su XXXI Sesidon Ordinaria, celebrada el 11 de diciembre de dos mil
veinticuatro, identificado con el nimero P/IFT/111224/736.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.
Ciudad de México, a 17 de diciembre de dos mil veintficuatro. - RUbrica.
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