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ACA
AGN
ASF
Banxico

CAAS

CMDB

CHPF
Comité Directivo

Competencias

Comunicaciones
unificadas

CONACYT
CONARCH

Disposiciones

Archivo de Concentracion

Area Coordinadora de Archivos
Archivo General de la Nacion
Auditoria Superior de la Federacion
Banco de México

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
IFT

Configuration Management Database. Se trata de una
base de datos que contiene detalles relevantes de cada
componente informdtico de una organizaciéon y de la
relacion entre ellos, incluyendo el equipo fisico, software y
la relacion entre incidencias, problemas, cambios y otros
datos del servicio de Tl

Cuenta de la Hacienda Pudblica Federal
Organo rector del Sistema de Servicio Profesional del IFT.

Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
aptitudes, que devienen en comportamientos
observables de las personas; son requeridos para lograr las
metas y resulfados esperados de un Puesto, y contribuyen
a generar un desempeno sobresaliente de las funciones y
responsabilidades

Conjunto de servicios informdaticos de comunicacion que
ofrecen facilidades para establecer llamadas de audio,
video, mensagjeria instantanea (chat), integraciéon con el
directorio institucional y con el correo electronico, entre
los usuarios de una misma organizacion, usando canales
seguros y facilitando la colaboracion entre ellos

Consejo Nacional del Ciencia y Tecnologia
Consejo Nacional de Archivos

Disposiciones por las que se establece el Sistemna de
Servicio Profesional del Instituto Federal de
Telecomunicaciones
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Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales
y Servicios Generales

Direccion General de Finanzas, Presupuesto vy
Contabilidad

Direccidn General de Gestidn de Talento

Direccion General de Igualdad de Género, Diversidad e
Inclusion

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Diario Oficial de la Federacion

Inmueble del IFT ubicado en Av. de los
Telecomunicaciones sin nim. Colonia Leyes de Reforma,
Demarcacion Territorial Iztapalapa, C.P. 09310

Inmueble del IFT ubicado en Insurgentes Sur No. 1143,
colonia Noche Buena, Demarcacidn Territorial Benito
Judrez, C.P., 03720

Estatuto Orgdnico del IFT, publicado en el DOF el 4 de
septiembre de 2014, y vigente desde el 26 de septiembre
de 2014

Fideicomiso “Fondo de Infraestructura y Equipamiento del
IFT”

Grupo Interdisciplinario de Archivo del IFT
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto  Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales

Instituto de Administraciéon y Avallos de Bienes Nacionales
Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Informe Anual del Estado que Guarda la Administracion
de los Recursos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones 2023
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Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion

Instituto  Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Austeridad y Ajuste Presupuestario para el gejercicio fiscal
2023

Lineamientos Especificos en materia de Formacion y
Desarrollo del Personal

Lineamientos Especificos en materia de Ingreso

Ley Federal de Competencia Econdmica
Ley Federal de Derechos

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica

Millones de pesos
Manuales de Organizacion Especificos
Manual de Organizacién General

Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del IFT

Organo Interno de Control

Organizacién de las Naciones Unidas
Programa Anual de Capacitacion

Programa Anual de Conftrol Interno Institucional
Programa Anual de Administracion de Riesgos
Programa Anual de Trabajo

Plataforma Digital de Archivo
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Procedimientos vy
pautas

Puesto

RFI
RNA
SAT
SCII

Semillero de Talento

SGSI
SHCP
SIA
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Programa Institucional de Desarrollo Informatico
Organo maximo de gobiemo y decisidn del IFT
Plataforma Nacional de Transparencia

Categoria que permite organizar, en forma representativa
y homogéneaq, las asignaciones de recursos de los
programas federales y del gasto federalizado a cargo de
los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Procedimientos y pautas en materia de clasificacion,
organizacion, y conservacion de archivos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones

La unidad impersonal de trabagjo establecida en el
Catdlogo Institucional de Puestos, que implica deberes
especificos y delimita jerarquias y capacidades para su
desempeno, asi como  aptitudes, habilidades,
preparacion y experiencia

Registro Federal Inmobiliario

Registro Nacional de Archivos

Servicio de Administracion Tributaria
Sistema de Control Interno Institucional

Grupo de aspirantes de instituciones de educacion
superior, egresados dentro de los doce meses anteriores a
la publicacion de Convocatorias Especiales, que hayan
cubierto el 100% de los créditos y/o asignaturas
establecidos en los programas de  estudios
correspondientes, que deseen incorporarse en las dreas
sustantivas al Instituto e iniciar su trayectoria profesional,
de conformidad con la fraccion XX del arficulo 3 de los
Lineamientos Especificos en Materia de Ingreso del
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Integral de Administracion
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SSP o Sistema

Teletrabagjo

TESOFE
Tl

TIC

TyR
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UNAM
VaR
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Sistema Infegral de Administracidon del Espectro
Radioeléctrico

Sistema de Gestion de Vidticos
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
Sistema de Servicio Profesional del IFT

Esquema de trabagjo flexible, que permite al Personal
desarrollar sus actividades laborales fuera de las
instalaciones del Instituto y principalmente en su casa,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Tesoreria de la Federacion

Tecnologias de la Informacién

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad de Administracion del Instituto

Unidad Administrativa o Unidades Administrativas que se
consideran unidades ejecutoras de gasto, senaladas en
el articulo 4 del Estatuto Orgdnico del IFT, asi como el
Organo Interno de Control

Unidades Administrativas Productoras
Universidad Nacional Autbnoma de México

Valor en Riesgo: Es la pérdida maxima probable en una
posicion, durante un intervalo concreto, segun las
condiciones del mercado donde se negocia el factor de
riesgo.

Red Virtual Privada
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El presente Informe sobre el estado de la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales del Instituto, se infegré en cumplimiento a lo establecido en
los artficulos 20, fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
y 14, fraccion |, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En este documento se presentan las principales acciones, medidas, normativa y
estrategias adoptadas por la UADM del Instituto durante 2023, con la finalidad de
continuar el avance en el logro de la visidon institucional.

Las acciones que se resenan en este Informe inciden en el eje transversal de
“Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el
ecosistema digital” y se orientan a la consecucion de los objetivos para los cuales
se han asignado los recursos institucionales.

El presente documento estd infegrado por 25 capitulos en los que se detallan las
acciones orientadas al cumplimiento de las directrices marcadas en el Programa
Anual de Trabajo 2023, con énfasis en los temas siguientes:

1. El fortalecimiento de la cultura organizacional y mejores prdcticas que
consoliden al IFT como un buen lugar para frabagjar; 1o que incluye un reporte
amplio de los procesos del Sistemna de Servicio Profesional, asi como ofras
acciones relevantes como las referentes a las Convocatorias Especiales
conocidas como Semillero de Talento, y las acciones de capacitacion para
mantener el alto nivel profesional y de especializacion del equipo institucional.

2. En consideracion a lo previsto en el articulo 134 Constitucional, que reconoce
a la licitacion publica como el procedimiento idéneo de contfratacion, a fin
de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, en
el IFT se mantuvo la politica institucional segun la cual, con independencia del
monto estimado de la contratacion y de la naturaleza de los bienes o servicios
a contratar, se privilegia la licitaciéon publica. Como resultado de esta politica,
durante 2023, se instfrumentaron 57 procedimientos de licitacién pudblica y solo
se llevd a cabo un procedimiento de invitacion a cuando menos fres personas
(invitacion restringida).

3. Con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley
General de Archivos, asi como en la LGTAIP, durantfe el primer tfrimestre de
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2023, el ACA publicd el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023, el
Informe del Programa 2022, el Programa Anual de Capacitacion y Asesoria
Archivistica 2023, asi como la Guia de Archivo documental 2023. En ese mismo
sentido, durante todo el 2023, el ACA participd como invitado permanente en
las sesiones del CONARCH vy, en su cardcter de Secretaria, en las sesiones del
GIA.

Por otro lado, durante el ano que se reporta, el ACA trabagjé arduamente en
brindar asesoria archivistica a las UAP, con el fin de que la informacion
contenida en los expedientes de sus archivos de trdmite se encuentre
actualizada y disponible, llevando a cabo correctamente los procesos de
identificacion, organizacién, control, acceso, conservacion, transferencia de
los documentos de archivo y/o eliminacién, desincorporacion y donacion de
los papeles de trabajo.

Asimismo, con la finalidad de actualizar la informacion que integra la PDA,
mediante la digitalizacion de los expedientes fisicos de reciente creacion (los
cuales estan bajo el resguardo del Archivo Técnico de Telecomunicaciones y
Radiodifusion), de noviembre a diciembre de 2023, se contratd el “Servicio
profesional de digitalizacidon de los expedientes que integran el Archivo
Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion del IFT CUARTA FASE”,
mediante el cual se digitalizaron 500,000 imagenes, lo que permitid mejorar y
fortalecer el servicio de consulta a través de la PDA vy las condiciones de
teletrabajo para las UAP.

Durante el ejercicio presupuestal 2023, el Instituto erogd 2,118.96 millones de
pesos (Mdp), 1o que representa un 91.7% de su presupuesto ampliado, que fue
de 2,309.5 mdp. El ejercicio presupuestal del Instituto se ha mantenido estable
ano con ano, asi lo demuestra el indicador de eficiencia del gasto, el cual
equivale para 2023 al 91.8% del presupuesto ampliado, 1o que es acorde con
la tendencia de los Ultimos cuatro anos en el que dicho valor se ubica por
encima del 90% del total.

Esta consolidacion ha sido posible debido al seguimiento puntual al ejercicio
de los recursos autorizados, lo que ha favorecido la generacion de
informacion oportuna para la toma de decisiones.

Con relacion a las obligaciones del Instituto, se dio cabal cumplimiento a los
compromisos de pago contraidos en materia fiscal, a proveedores y terceros
institucionales.
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Por lo que respecta a los recursos administrados durante el ejercicio 2023, se
logré un optimo balance entre las tasas de interés que los intermediarios
financieros ofrecieron al Instituto y las condiciones de mercado, o que se
reflejo en la generacion de rendimientos promedio por arriba de la tasa
objetivo Banxico, contando con la liquidez para el cumplimiento de las
obligaciones de pago del Instituto.

5. ElInstituto ha consolidado su Sistema de Control Interno Institucional mediante
el seguimiento a los Programas Anuales de Control Interno Institucional y de
Administracion de Riesgos; la administracion de 152 riesgos de 141 procesos, y
la evaluacion de 49 procesos de 16 UA; obteniendo como resultado un nivel
de madurez de “Implementacion”' de los componentes que intfegran el
modelo de control inferno adoptado desde 2016, asi como un estdndar de
riesgo medio-bajo en la posible materializacion de riesgos sin consecuencias
graves que afecten la operaciéon del Instituto.

Asimismo, se dio atencidon a los requerimientos de los drganos fiscalizadores
conforme |la normativa aplicable y se dio cabal cumplimiento a las
obligaciones de Transparencia a cargo de la UADM.

6. Enaras de mantenerse como punta de lanza en el drea de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC) y en el contexto del teletrabajo que
inicid en el gjercicio 2022, el IFT ejecutd diversas acciones que le permitieron
fortalecer las practicas a fravés de las cuales se gestionan y se operan las TIC
que soportan la actividad institucional, con el objetivo de alcanzar una mayor
eficiencia operativa, seguridad de la informacion y brindar soluciones
tecnolégicas alineadas a salvaguardar las necesidades dindmicas del
Instituto.

Durante 2023, los principales proyectos de TIC que fueron implementados son
los siguientes:

Firma Electronica de Documentos Internos (FEDI)

Ampliaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Migracion a nueva herramienta de analitica de datos

Renovacion del Tablero de Proyectos fase 2

Actualizaciéon del modelo de gobierno de TIC

o O O O O

! Con base en las fases descritas en las Bases de Referencia del Sistema de Control Intemo Institucional del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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Sistema Electrénico de la Autoridad Investigadora

Mejoramiento al Inventario de Tramites (construccion y despliegue)
Micrositio de Compras Abiertas

Maodulo para medir la Satisfaccion de los promoventes en el uso de la
Ventanilla Electrénica

o Contadores de Desempeno Movil - Archivos de Conservacion y
Reporte Auditado

Sistema Integral de Control de Gestion Documental

Micrositio y blog de Transformacién Digital

o O O O

7. En el 2023 se continud con el esquema de teletrabajo, el cual permite que las
personas servidoras publicas frabajen a distancia o, bajo ciertos criterios, en
los edificios Sede e Iztapalapa, manteniendo la linea de oficinas abiertas y
colaborativas, asi como los espacios que permiten facilitar el trabagjo y la
interaccioén social.

Se continda con la estrategia integral de responsabilidad social del Instituto,
en concreto, con las acciones que han sido implementadas de manera
creciente durante los Ultimos ocho anos y que han permitido que el IFT sea
reconocido como una instituciéon comprometida con el cuidado del medio
ambiente; en este sentido, en el gjercicio 2023 se llevé a cabo el Diagndstico
Ambiental por parte de la UNAM en el edificio de Iztapalapa.

El Diagndstico Ambiental de la UNAM evalia de manera integral los cuatro
ejes de accion: eficiencia energética, gestion de agua y de residuos, asi
como consumo responsable e idenfifica el grado de avance en el
cumplimiento de las recomendaciones generadas como resultado del
Diagndstico anterior. Con base en los puntos obtenidos, determina cudl de los
tres niveles posibles otorga, de menor a mayor: Basico, Azul y Oro.

EI'IFT refrendd por segunda ocasion el nivel Oro del distintivo Ambiental UNAM
en el edificio de Iztapalapa, el cual se otorga a instituciones que ponen en
marcha estrategias para un mejor aprovechamiento de las instalaciones con
un menor impacto al medio ambiente.

8. ElInstituto continud con la consolidacién de su compromiso con la promocion
y fransversalizacion de la igualdad de género y la no discriminacion en su
interior. Por ello, en el marco del Programa Anual 2023 para la Promocion de
la Igualdad de Género, Diversidad e Inclusidn del Instituto, se reporta el
resultado de la implementacion de tres objetivos estratégicos y nueve lineas
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de accidn especificas, destacando la obtencidn, por quinto ano consecutivo,
de la cerfificacion "Equidad MX:. Mejores Lugares para Trabajar LGBT",
otorgada por la Fundacion Human Rights Campaign. Asimismo, destaca la
obtencion de la certificacion nivel plata de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion. Ademds, en 2023 se
impartieron cursos, talleres y conferencias, todos ellos dedicados a la
capacitacion y sensibilizacion del personal en temas de perspectiva de
género, discriminacion, no violencia hacia las mujeres, discapacidad, nuevas
masculinidades, entre otros. Se llevaron a cabo diversas actividades y eventos
relacionados con los femas de igualdad de género, diversidad e inclusion,
como la Semana de las Mujeres 2023, el Dia de las Ninas en las TICs, el Dia
Nacional contra la Discriminacion, Expertas que Transforman, las Jornadas
contrala violencia y el Dia de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
enfre otros.

Adicionalmente, el presente Informe incluye como anexo el dictamen definitivo al
31 de diciembre de 2023 de los auditores externos independientes del Instituto,
realizado por Salles Sainz Grant Thornton, S.C.

Es Importante destacar que, desde el ejercicio 2014 y hasta el 2023, los estados
financieros estan preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (es
decir, se ha obtenido una opinidn limpia por parte de los auditores).

Lo anterior es resultado de que el Instituto se autoimpuso dicha obligacion para la
revision del ejercicio de sus recursos, desde la emisidon de sus Normas en materia
presupuestaria en 2014, lo cual no representa una obligacion para los érganos
constitucionales auténomos.

En este sentido, esta Presidencia ha cumplido con su obligacién de realizar un
ejercicio tfransparente, eficiente y responsable de los recursos publicos, en estricto
cumplimiento del marco normativo aplicable.

Javier Judrez Mojica
Comisionado Presidente en suplencia?

2 En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe
el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el arficulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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|. Sistema de Servicio Profesional
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De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de las Disposiciones, el Sistema
de Servicio Profesional del IFT se compone de seis procesos inferrelacionados,
denominados: Ingreso; Administracion del Desempeno; Formacion y Capacitacion;
Desarrollo; Planeacion de Personal; Remuneraciones y Prestaciones, y Separacion.

Con la finalidod de que el personal desde su ingreso al Instituto conozca la
conformacidén y funcionamiento del Sistema, la UADM incorpord, como parte del
Programa de Induccion, el médulo correspondiente al SSP que difunde y explica
ampliamente la construccion y operacion del SSP, conforme a lo siguiente:

1.- Antecedentes

Describe coémo surgid ProTalentolFT, el nuevo modelo de gestion
de talento del Instituto, sus objetivos y las funciones del nuevo
Sistema de Servicio Profesional.

il 2.- Principales Caracteristicas del Sistema

Explicacion breve de cada uno de los mddulos de ProTalentolFT,
sus caracteristicas y cambios principales en el Sistema de Servicio
Profesional.

3.- Proceso de Ingreso

Modulo que funciona como ventanila Udnica para la
administracién y control de la informacién y datos de los
procedimientos de reclutamiento y selecciéon del Instituto.

4.- Proceso de Formacién y Desarrollo
Lo Modulo que funciona como medio de acceso a las acciones de
capacitacién y al registro de formacion individual.

5.- Administracion del Desempeio
Modulo a través del cual se lleva a cabo la autoevaluaciéon y la
evaluacion del desempeno individual del personal.

6.- Otorgamiento de Becas

Mdbddulo donde se registran las becas otorgadas por el Instituto
para que el personal acceda o confinle su formacion
académica.

7.- Condiciones Generales de Trabajo y Medidas Disciplinarias
Presenta los derechos y obligaciones del personal del Instituto para
lograr un clima laboral armonioso, equitativo e incluyente.

Disponibles en: http://www.conexion.ift.org.mx/intranet/index.php/protalento

12
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A contfinuacion, se informan las acciones realizadas durante el ejercicio 2023 en el
marco de los seis procesos del Sistema, cuya operacion se realizd conforme a las
Disposiciones y a los Lineamientos Especificos que regulan cada uno de ellos.

Proceso de Ingreso

De conformidad con los Lineamientos de Ingreso que establecen los
procedimientos de reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccién, durante el
gjercicio 2023 se publicaron cuatro convocatorias publicas y abiertas y una
convocatoria especial para mujeres (Que corresponde a una accion afirmativa
que promueve la participacion de las mujeres en todos los dmbitos de la vida
profesional y confribuye a disminuir las brechas de género existentes en el Instituto),
mediante las que se sometieron a concurso 126 plazas, de las cuales 116 fueron
ocupadas, 1o que representd un 92% de cobertura.

Con lo anterior, desde enero de 2016, fecha de inicio de los procesos de concurso,
y hasta diciembre de 2023, se han concursado 1,332 plazas, que representan
123.9% del total de las plazas (1,075) sujetas a concurso publico y abierto, como
sigue:

PLAZAS SUJETAS A CONCURSO POR ANO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Cantidad de
plazas 136 254 265 206 72 117 156 126 1,332
concursadas

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de las Convocatorias Plblicas y Abiertas realizadas del ano 2016
al 2023.

Asimismo, estas cifras representan un promedio anual de 167 plazas concursadas
de manera publica y abierta, equivalente a la renovacion del 15.4% de las plazas
totales y un promedio de 28 plazas por Convocatoria.

En este sentido, se ejecutaron las acciones para propiciar que el desarrollo del
Proceso de Ingreso se realice en cumplimiento a los principios de legalidad,
eficiencia, productividad, objetividad, calidad, imparcialidad, competencia por
meérito, no discriminacion, equidad de género e igualdad de oportunidades que
rigen el SSP.

Para atender dichos principios, todo el proceso se efectua a través del médulo de
ingreso de la herramienta ProTalentolFT, que permite readlizar de manera
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electronica todo el flujo y que incluye desde la emisidon de la convocatoria, hasta
la publicaciéon de los resultados finales.

&, ST

Con corte al mes de diciembre de 2023, la herramienta contdé con mas de 50 mil
personas usuarias, 1o que representa un incremento de 525% respecto al gjercicio
2016. En la grdfica siguiente se muestra la evolucion.

Evolucién en el Registro de Personas Usuarias en ProTalento

60000

525%
50000
40000

30000

20000

Persnas Usuarias Registradas

10000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Porcentaje de Crecimiento

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de ProTalentolFT.

Las y los usuarios de ProTalentolFT pueden redlizar diversas acciones a fravés del
sistema, tales como:

e Consultar las convocatorias emitidas para ocupar plazas vacantes

e Actualizar su informacion personal, académica y laboral

e Recibir avisos automaticos cuando se concurse una vacante compatible
con el perfil registrado

e Postularse para concursos de vacantes de su interés

e Consultar el estatus de su participacion dentro de los concursos

14
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Concursos Publicos Abiertos

De 2016 a 2023, se emitieron 48 Convocatorias Publicas Abiertas que, con el fin de
garantizar su maxima difusion, se publicaron a través de los medios enlistados en la
siguiente tabla.

MEDIOS DE DIFUSION DE LAS CONVOCATORIAS

R ial
. e(.jes ?OC aies Twitter (X) Facebook LinkedIn
institucionales
ITESM CIDE
LA SALLE
UvM ITAM
COLMEX
ULA UNAM
UAM
uP IPN
) UNITEC
Bolsas de trabaqjo ITESO IBERO UAEM UDLA
CONACYT SNE
uic
UAG SEPTIEN
S.N.E.
UAP ubG
UDLONDRES
UGTO UNIVA
Asociaciones y colegios CIPAC C. Ingenieros Sl Aol AR
ANFEI CEEMEX ABOGADOS

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacidn de las redes sociales institucionales, bolsas de trabajo vy
asociaciones y colegios en los cuales el IFT se encuentra registrado para difundir convocatorias a través
de sus bolsas de trabagjo o pdginas institucionales correspondientes.

En las 48 Convocatorias, se generaron un total de 82,248 registros de aspirantes
para concursar por un puesto en el IFT, con los datos estadisticos siguientes.

ASPIRANTES REGISTRADOS EN LAS CONVOCATORIAS

PUBLICAS Y ABIERTAS
CATEGORIA INSCRITOS
MUJERES 40%
HOMBRES 60%
INTERNOS 22%
EXTERNOS 78%
CDMX Y EDO MEX 88%
OTROS ESTADOS 12%

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacidn de los registros generados a
través del sistema ProTalentolFT en cada una de las Convocatorias Plblicas
y Abiertas emitidas del ano 2016 a 2023.
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Del total de personas aspirantes, 77% acreditd el primer filtro automdatico para
verificar que cumplen con el perfil, y 39% se presentd a la aplicacidon de
evaluaciones a nivel nacional, o que es posible debido a la apertura de sedes
regionales, que en 2023 continuaron siendo cuatro, establecidas en: Zona Centro
(Ciudad de México), Zona Norte (Ciudad de Monterrey), Zona Occidente (Ciudad
de Guadalgjara) y Zona Sur Sureste (Ciudad de Veracruz).

Del total de aspirantes evaluados (24,832), 97% acreditd las Evaluaciones
Psicométricas. Sin embargo, Unicamente 41% de las personas aspirantes que
presentaron la Evaluacion Técnica (que incluyd 5,150 evaluaciones de idioma)
obtuvieron una calificacion aprobatoria como se muestra en la siguiente tabla. Esto
demuestra que los perfiles técnicos y de alta especializacion que requiere el
Instituto se garantizan mediante el proceso de seleccion.

EVALUACIONES APLICADAS Y SUS RESULTADOS

. ADECUADO EN APROBADO
CAIECORIA EVARIADOS PSICOMETRIA TECNICAMENTE

TOTAL DE ASPIRANTES

EVALUADOS (DEL

oAl DE ASIEIR TS 39% (24,832) 97% (24.011) 41% (9.861)

REGISTRADOS)

MUJERES 39% (10,358) 96% (9,969) 42% (4,167)

HOMBRES 38% (14,335) 98% (14,042) 41% (5,694)

INTERNOS 44% (7.711) 94% (7.278) 55% (4,034)

EXTERNOS 37% (17,515) 97% (17,022) 34% (5,827)

CDMX Y EDO MEX 39% (22,274) 100% (22,274) 41% (9.197)

OTROS ESTADOS 30% (1,902) 91% (1,728) 36% (619)

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informaciéon de las personas aspirantes que aplicaron evaluaciones
psicométricas y técnicas en las Convocatorias PUblicas y Abiertas de 2016 a 2023.

De todo el proceso, durante el periodo comprendido entre 2016 y 2023 se
determinaron 1,078 personas candidatas ganadoras, con un 80.93% de efectividad
en la contratacion, donde el 46% fueron mujeres.

En este sentido, se confirma que, a partir de los concursos publicos y abiertos, se ha
incrementado la confratacion de candidatas mujeres, refrendando el compromiso
del IFT con la igualdad de género, como se puede observar a continuacion:

PERSONAS CANDIDATAS GANADORAS DE CONCURSOS DE INGRESO, POR SEXO

EJERCICIO % DE MUJERES % DE HOMBRES
2016 38 62
2017 46 54
2018 49 51

16



(]
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O lft

RECURSQOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
_ EJERCICIO %DEMUJERES % DE HOMBRES

2019 46 54

2020 51 49

2021 43 57

2022 46 54

2023 44 56

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de las personas candidatas ganadoras en las
Convocatorias Pdblicas y Abiertas de 2016 a 2023.

También se observa un importante avance en materia de paridad de género en
puestos directivos,®* como se puede apreciar en la siguiente tabla:

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN PUESTOS DIRECTIVOS, POR SEXO

EJERCICIO % DE MUJERES % DE HOMBRES
2014 [ 20 80 '
2015 21 79
2016 19 81
2017 24 76
2018 25 75
2019 30 70
2020 28 72
2021 36 64
2022 39 61
2023 2 58

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de la Plantilla de Personal del IFT.

Derivado de los procesos de contratacion descritos y en cumplimiento al arficulo
95 de los Lineamientos de Ingreso, se ha infegrado un Banco de Talento que,
histéricamente, se ha compuesto por 2,346 personas candidatas que cumplieron
con todos los requisitos y acreditaron todas las evaluaciones de un proceso de
concurso de 2016 a 2023, pero que no resultaron ganadoras, en virtud de que hubo
una persona candidata con un mejor resulfado global, quien ocupd la plaza
vacante.

La pertenencia de una persona al Banco de Talento tiene vigencia de un ano, que
se cuenta a partir del dictamen del concurso en el que participd, por o que, con
corte al 31 de diciembre de 2023, se tiene registro de 307 personas activas.

3 A partir de Direccién de Area.
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Es importante destacar que las personas que infegran el Banco de Talento pueden
ser consideradas para ocupar plazas de cardcter eventual, previa justificacion de
un proyecto por parte de las UA del Instituto para el que se les requiera y siempre y
cuando se cuente con suficiencia presupuestal para tales efectos. Ello permite al
IFT optimizar los procesos de reclutamiento y seleccidn, disminuir costos y agilizar la
ocupacion de ese tipo de plazas, privilegiando una vez mas, la competencia por
meérito y garantizando los conocimientos técnicos requeridos en el IFT.

Evaluacién del Proceso de Ingreso

Con el objetivo de contar con informaciéon relevante sobre la percepcion del
proceso de Ingreso que se aplica en el Instituto, se disend e implementd a partir del
gjercicio 2017, una encuesta sobre la satisfaccion del personal que ingresa al IFT
mediante concurso publico y abierto.

Se destaca de inicio que el propio Sistema ProTalento es el principal medio para
que los posibles aspirantes conozcan la publicacion de las convocatorias, seguido
de los comunicados en redes sociales (ano de referencia 2023), como sigue:

MEDIO DE DIFUSION DE LAS CONVOCATORIAS

B Bolsa de Trabagjo universitara
= Red Social
= Notificacién a través de

ProTalentolFT

Por un conocido

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en la "Encuesta Proceso
de Ingreso IFT”.

Asimismo, los resulfados del ano 2023 muestran que mds del 85% de las personas
candidatas opina que todo el proceso de ingreso al IFT es bueno o excelente. En
este sentido, se evaluaron 1os resulfados de cada una de las etapas del proceso de
concurso, con los resulfados siguientes.
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Evaluacién del Proceso de Ingreso
mExcelente mBueno mRegular mMalo Deficiente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%
Curso de Inducdion 50% 37% 11%
Enfrevista Estruchurada 55% 24% 13%
Evduarion de comportamiento 48% 35% 13%
Enfrevisia por Compstencics A7% 34% 13%
Bvauacién curicuiar 53% 32% 12%
Bvaluacion des idoma A1% A2% 16%
Brckockn erica
Frcrsn oot
Regisiro 60% 39% 19

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en la "Encuesta Proceso
de Ingreso IFT”.

Banco de reactivos para evaluaciones técnicas.

De conformidad con el SSP vy, en especifico, en lo relativo a las Evaluaciones
Técnicas y, en su caso, de idiomas, los Lineamientos Especificos en la materia
emitidos por el Comité Directivo, establecen entre otfras cosas, 1o siguiente:

"Con el fin de contar con elementos que permitan medir los conocimientos de
los Aspirantes que son necesarios para el Puesto por el que concursan, la
Direccion General debera aplicar Evaluaciones Técnicas....... se desplegaran
en al menos dos versiones con diferente orden en los reactivos, debiendo
contener cada una un minimo de 50 reactivos, de los cuales, el 20 por ciento
debera corresponder a conocimientos fransversales aplicables a todas las
plazas a concursar en el Instituto”,

"La fotalidad de los reactivos de la Evaluacion Técnica deberan ser de opcion
mdltiple y contendran cuatro opciones de respuesta por cada reactivo. A cada
reactivo corresponderd una respuesta correcta y tres distractores; se dividiran
por areas de conocimientos, segun el Puesto a concursar”.,

"La Evaluacion Técnica se aplicard por medios electréonicos en las fechas
programadas y en el domicilio establecido en la Convocatoria y su duracion
no podrd ser mayor a cinco horas, incluyendo, en su caso, la Evaluacion de
idiomas”
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"Con el fin de garantizar los criterios de imparcialidad, confiabilidad,
transparencia, objetividad e igualdad de oportunidades entre los Aspirantes, el
diseno, elaboracion y aplicacion de la Evaluacion Técnica, se elaborard
conjuntamente con instituciones externas, para lo cual la Unidad de
Administracion llevara a cabo la formalizacion de convenios de colaboracion
o cualquier otro instrumento juridico que se requiera”

"Corresponderd a Ila Direccion General implementar los mecanismos
necesarios para mantener la confidencialidad de los reactivos que
conformaran las Evaluaciones Técnicas. En este sentido, las Evaluaciones
Técnicas se consideraradn como reservados por cinco anos a partir de su
aplicacion”

“La guia de estudios para la Evaluacion Técnica especificard los materiales
bibliograficos requeridos y cualquier circunstancia especial que los Aspirantes
requieran conocer durante la aplicacion de la Evaluacion Técnica, tales como:
uso de calculadoras, formularios o manuales. Cuando se trate de materiales
internos, la Direccion General los pondra a disposicion de todos los Aspirantes”

En este sentfido, y considerando que, de conformidad con el articulo primero
fransitorio de los propios Lineamientos Especificos en materia de Ingreso, a partir
del ejercicio 2016, las contrataciones de personal debian realizarse mediante
concurso publico y abierto. En este sentido, la UADM -a través de su DGGT-
determind un esquema que consideraba la realizacion de diversas acciones que
garantizaran el diseno de evaluaciones técnicas en el Instituto, conforme a los
requerimientos técnicos y la normativa aplicable.

En ese orden de ideas, a lo largo de siete anos (de noviembre de 2015 a diciembre
de 2023), el IFT ha realizado acciones para el desarrollo de evaluaciones técnicas,
como sigue:

1. Cuenta con una base de datos con 20,708 reactivos Utiles, vinculados a
puestos y perfiles especificos, mismos que se encuentran debidamente
piloteados y hospedados por un proveedor externo, 10 que garantiza su
infegridad, y mediante los cuales es posible generar evaluaciones técnicas
que permiten cubrir 958 puestos del IFT, distribuidos de la siguiente forma:

o 17,580 de conocimientos técnicos
o 1,510 de conocimientos generales
o 1,618 de habilidades cognitivas

2. Cuenta con una base de datos con 20,708 reactivos Utiles, vinculados a
femas y subtemas, mismos que se encuentran debidamente piloteados vy
hospedados por un proveedor externo, lo que garantiza su integridad, y
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mediante los cuales es posible contar con reactivos que se encuentran
vinculados a 310 temas y 1,954 subtemas técnicos, conocimientos
generales y habilidades cognitivas, que permiten al IFT generar
evaluaciones técnicas para diferentes puestos.

Con las dos bases de datos de reactivos descritas en los puntos anteriores, se estima
que el Instituto estd en posibilidades de generar evaluaciones técnicas con una
cobertura del 99% de los perfiles existentes al 31 de diciembre de 2023.

Convocatorias Especiales para Semillero de Talento

Durante el gjercicio 2023, se emitieron dos convocatorias especiales dirigidas a
personas recién egresadas de instifuciones de educaciéon superior, para que
participaran en el procedimiento de reclutamiento y seleccion de 16 plazas que
infegran el “Semillero de Talento”, con el fin de incorporarse al Instituto e iniciar su
frayectoria profesional.

1. Una Convocatoria Especial a estudiantes recién egresados de todo el pais,
para contratar ocho plazas y fue dirigida a egresados en dreas de estudio
de “Eléctricos y Telecomunicaciones”, “Economia y Matemdticas” e
“Ingenierias”.

2. La segunda Convocatoria Especial se realizd a fravés de las Universidades
Interculturales clasificadas por la Secretaria de Educacion Publica, dirigida
a recién egresados/as de cualquier drea de estudio de todo el pais para
ocupar ocho plazas vacantes.

&, Semillero de
<S.lalentd

La fecha de ingreso al Instituto de los ganadores se llevd a cabo el 01 de marzo de
2024, y los recién egresados que parficiparon cumplieron, entre otros, los requisitos
siguientes:

e Contar con el 100.0% de los créditos y/o asignaturas de educacion

superior y haber egresado dentro de los doce meses anteriores a la
fecha de publicaciéon de la convocatoria.
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e Contar con promedio general
minimo de 8.5 en una escalade 1 a
10, o equivalente.

e Presentar un ensayo sobre temas
relacionados con las funciones del >
IFT, uacm | Wift (uvm

e Presentar una carta de motivosenla
que expusieron las razones de su o
inferés en ingresar al Instituto, sus "fa@ ITam
intereses profesionales y CIDE
académicos, y qué aportaciones le
ofrece al IFT con su incorporacion.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Es importante destacar que ambas convocatorias especiales incluyeron acciones
afirmativas para que 50% de las plazas fueran ocupadas por mujeres. Mediante las
convocatorias Especiales para Semillero de Talento, el IFT ha logrado impulsar una
buena practica de gestion de talento para proporcionar oportunidades de primer
empleo para jovenes, mujeres y comunidades indigenas. Lo anferior,
salvaguardando el principio de mérito caracteristico del proceso de gestion de
talento con el que cuenta el IFT.

Programas de Practicas Profesiondles, Servicio Social y Estadias Practicas

Como parte de una accion afirmativa considerada en la Politica de Inclusion
Laboral para las personas con discapacidad en el IFT, se llevd a cabo la
actualizaciéon de los Criterios para la Prestacidn de Servicio Social, Prdcticas
Profesionales y Estadias Practicas en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, 1o
cual permite que personas egresadas de instituciones educativas o centros de
atencidén para personas con discapacidad, se incorporen al Instituto en la
modalidad de estadias prdcticas y que la constancia de término que se les emita
tenga el efecto de acreditar la experiencia laboral en los proceso de ingreso que
se lleven a cabo a través de convocatorias especiales para personas con
discapacidad.

Asimismo, durante el ejercicio 2023, el Instituto contd con 14 programas de
atraccidn de becarios, prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales. Es
asi como, para dicho ejercicio, se contd con 162 personas que realizaron su Servicio
Social y Practicas Profesionales en el IFT, de las cuales, 45% fueron mujeres y 55%,
hombres, conforme a las siguientes especialidades.
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ESPECIALIDADES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIO SOCIAL
Y PRACTICAS PROFESIONALES
SERVICIO PRACTICAS

SRt SOCIAL PROFESIONALES USIES

CONTADURIA 6 1 7
INGENIERIA EN COMPUTACION 1 1
INGENIERIA EN COMUNICACIONES Y ELECTRONICA 9 9
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL 1 1
INGENIERIA EN INFORMATICA 1 1
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 1 1
INGENIERIA EN TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION 1 1
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES, SISTEMAS Y ELECTRONICA 2 2
| INGENIERIA EN TELEMATICA 3 3
INGENIERIA INDUSTRIAL EN PRODUCCION 1 1
LICENCIATURA EN ACTUARIA 10 10
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 17 3 20
LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA 1 3 4
INFORMACION

LICENCIATURA EN CIENCIA DE DATOS 1 1
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION 3 3

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMATICA 1 1

LICENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA 8 4 12
LICENCIATURA EN COMUNICACION 2 1 3
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y PERIODISMO 2

LICENCIATURA EN DERECHO 29 15 44
LICENCIATURA EN DISENO 1 1

LICENCIATURA EN ECONOMIA 6 6 12
LICENCIATURA EN INFORMATICA 1 1

LICENCIATURA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA 1 1

LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 1

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA 6 1 7
LICENCIATURA EN RELACIONES INTERNACIONALES 6 1 7
LICENCIATURA EN TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION 1 1

MATEMATICAS 3 1 4

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los archivos de las personas que prestaron su servicio social y
realizaron practicas profesionales en el Instituto Federal de Telecomunicaciones en 2023.
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Induccién

El personal de nuevo ingreso en el IFT debe cursar, de manera obligatoria y previo
a la incorporacion formal a la UA a la que se encuentre adscrito, el programa de
induccién definido por el Instituto, el cual tiene una duracién de cinco dias.

El programa de induccién hace énfasis en los aspectos institucionales que facilitan
la integracion al Instituto, brinda informacion sobre las dreas que lo conforman, y
capacita en las competencias tfransversales que se consideran indispensables para
el adecuado ejercicio de las funciones de quienes se integran al IFT. El programa
incluye las temdticas siguientes:

e Infroduccidn a las Telecomunicaciones
e Transparencia

e Responsabilidades Administrativas

e Rendicion de Cuentas

e Seguridad de la Informacioén

e Comunicacion Social

e Declaraciéon de Principios

e Cobdigo de Conducta

e Sistema de Servicio Profesional

e ABC delalgualdady la No Discriminacion
e Igualdad e Inclusion

Durante el 2023, el programa de induccidon contd con la participacion de 159
personas.

Personal de Libre Designacién

De conformidad con la fraccidon | del articulo 5 de los Lineamientos de Ingreso, el
personal que presta sus servicios en los gabinetes de apoyo de Comisionado; la
Coordinacion Ejecutiva y las personas servidoras publicas que tenga adscritas; las
personas Titulares de Unidad y de Coordinaciones Generales; la persona Titular del
Centro de Estudios; la persona titular de la Secretaria Técnica del Pleno, asi como
el personal adscrito a la Autoridad Investigadora, a la Secretaria Técnica del Pleno
y al Organo Interno de Control, son considerados de Libre Designacion.

En este contexto, durante el ejercicio 2023, ingresaron 44 personas por esta via en
las UA antes enlistadas, conforme a la distribucion presentada en la siguiente tabla.
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PERSONAL QUE INGRESO POR LIBRE DESIGNACION 2023

ADSCRIPCION INGRESOS

Autoridad Investigadora

Comisionado Camacho

Comisionado Cueva
Comisionado Diaz

Comisionado Judrez

S

Comisionado Presidente

Comisionado Robles

Coordinacién Ejecutiva

Organo Interno de Control

Unidad de Competencia Econémica

Coordinacién General de Mejora Regulatoria

Coordinacién General de Planeacion Estratégica

Unidad de Politica Regulatoria

Total

2
1

—_ N = W —

31

1
a4

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacion de los Movimientos de Personal
registrados durante el ejercicio 2023.

Movimientos Laterales

De conformidad con los criterios para realizar movimientos laterales entre las UA del
Instituto, durante el gjercicio 2023, se realizaron ocho movimientos, conforme a lo

siguiente:

NOMBRE

CEJA GARCIA JAYRO
ANSELMO

BAUTISTA RAMIREZ ADRIANA

NAVA LEON MARISOL

MOVIMIENTOS LATERALES EN 2023

PUESTO

SUBDIRECCION DE
PROVEIDOS Y ACUERDOS
EN PROCEDIMIENTOS SOBRE
CONDICIONES DE
MERCADO
SUBDIRECCION DE ANALISIS
DE EVIDENCIA SOBRE
INSUMOS ESENCIALES Y
BARRERAS A LA
COMPETENCIA

DIRECCION DE CONSULTA
Y ANALISIS ECONOMICO 2

25

UA

UCE

UCE

UCE

PUESTO UA

SUBDIRECCION DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS
RESOLUCIONES

UCE

SUBDIRECCION DE
PROVEIDOS Y ACUERDOS
EN PROCEDIMIENTOS
SOBRE CONDICIONES DE
MERCADO

UCE

DIRECCION DE

EVALUACION EX POST UCE
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NV INICIAL FINAL
PUESTO UA PUESTO UA

ESPECIALISTA EN ESPECIALISTA EN
LINO MATA MIGUEL DE JESUS VIGILANCIA DE SERVICIOS uc ATENCION A uc
DE RADIODIFUSION INTERFERENCIAS
ASISTENTE DE
ASISTENTE DE
'\(A:SR’\II%LMENCHACA NUBIA lN\(/:ES&%Sg\%,\: AI\E N CES INVESTIGACION EN CES
ECONOMICA ANALISIS CUANTITATIVO
ASISTENTE DE
ASISTENTE DE
MARTINEZ RUIZ SANDRA INVESTIGACION EN CES INVESTIGACION EN CES
ARACEL ANALISIS CUANTITATIVO COMPETENCIA
ECONOMICA

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de los Movimientos Laterales registrados durante el ejercicio
2023.

Proceso de Administracién del Desempeio

Evaluacién del Desempeno del gjercicio 2022 realizada durante el ejercicio 2023

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Especificos en la materig, se
llevé a cabo la evaluacion del desempeno del gjercicio 2022, que incorpord como
resultado global la suma de la Evaluacion Cualitativa y la Evaluacion Cuantitativa,

como se muestra en la siguiente figura.

Evaluacion Evaluacion
Cuantitativa Cualitativa
Desempefio Colectivoy Objetivos Evaluacion de Competencias con
de Desempefio individual. metodologia 360°
Evaluacion Ponderacion
Desempeio | Objetivo 3602
Colectivo | Individual el EE )
f 0,

Todo el 10% 90% lefe 60%

personal Pares 20%

Colaboradores 20%

100%

Clima organizacional y efectividad

laboral
[ Nt | |
Titulares de Unidad 10%

Fuente: Elaborado por la DGGT.
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Conforme a lo anterior, el resulfado del Programa Anual de Trabajo del Insfituto
para el gjercicio 2022 fue de 81%.

Asimismo, el universo de personas sujetas a evaluacion del desempeno para el
ejercicio 2022 fue de 1,318 (que contaban con 1,285 objetivos individuales), de las
cuales, 1,238 fueron evaluadas en términos de los Lineamientos Especificos, 1o que

equivale al 96.34%.

Por lo que respecta a la Evaluacion Cualitativa, el universo se conformé de 5,462
evaluaciones, de las cuales se realizaron 5,402 (99%), conforme a lo siguiente:

RESULTADOS DE LA EVALUACION CUALITATIVA EN 2021

PERFIL ROL (EVALUACION 360°) EVALUACIONES
Evaluado (o) Autoevaluacion 1,216
Evaluadores Jefes Inmediatos 1,214

Pares Internos y Externos 2,300
Colaboradores 724
Evaluaciones Grupales 8
Total 5,462
FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados de la “Evaluacion del
Desempeno 2022".

Los resultados generales arrojaron un promedio global de calificaciones de 97.30,
donde 89.5% fue sobresaliente; 9.29%, satisfactorio; 0.57%, minimo aprobatorio, y
0.64%, no aprobatorio. Dichos resultados fueron comparados contra los ejercicios
anteriores; los resultados se muestran en la tabla que a contfinuacion se presenta.

COMPARATIVO PORCENTUAL DE CALIFICACIONES
DERIVADAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

TIPOS DE CALIFICACION 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Sobresaliente 75% 81% 84% 82% 82% 85.2% 89.5%
Satisfactorio 23% 17% 14% 13% 16% 12.95% 9.29%
Minimo Aprobatorio 1% 1% 1% 43% .9% 1% 0.57%
No aprobatorio 1% 1% 1% .52% 1.1% .85% .64%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en las “Evaluaciones del Desempeno de los
ejercidos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022".

En junio de 2023, se enfregaron los resultfados mediante didlogos de
retroalimentacion, que se acompanaron de una campana a través de los canales
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de comunicacion interna para orientar a las personas evaluadoras y evaluadas
sobre el proceso.

En seguimiento a lo anterior, y previo acuerdo del Comité Directivo del SSP, se
aplicd la denominada “distribucion forzada” para la asignacion de estimulos al
desempeno sobresaliente y reconocimientos, ambos derivados de los resultados
del proceso de Evaluacion del Desempeno.

En este contexto, se determind que habia 301 personas servidoras publicas sujetas
a estimulo y 270 sujetas a reconocimiento conforme a los grupos jerarquicos
siguientes.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SUJETAS A RECIBIR ESTIMULO
O RECONOCIMIENTO POR GRUPO JERARQUICO
‘ GRUPO JERARQUICO ESTIMULOS RECONOCIMIENTOS
Coordinacién Ejecutiva, Titular de Unidad

y Coordinaciones Generales 4 3
Direcciones Generales 14 8
Direcciones Generales Adjuntas 11 S
Direcciones de Area 41 36
Subdirecciones de Area 75 74
Jefaturas de Departamento 56 54
Enlaces 72 70
Técnicos 28 22
Total 301 270

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en la “Evaluacion
del Desempeno 2022".

No obstante, es de resaltar que, de conformidad con el artficulo tfreinta y uno del
Manual de Remuneraciones para el ejercicio 2023, se establecié que: “El Instituto
podrd otorgar Estimulos al Desempeno consistentes en incentivos econdmicos que
se oforgan al Personal cuyo resultado de la Evaluacion del Desempeno refleja un
resulfado sobresaliente, de acuerdo con las Disposiciones y los Lineamientos
Especificos en materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento de
Estimulos”.

Derivado de lo anterior, y en concordancia con los principios de legalidad,
eficiencia, productividad, objetividad, calidad, imparcialidad, competencia por
meérito, no discriminacion, perspectiva de género e igualdad de oportunidades,
establecidos en el articulo 2 de las Disposiciones, se determind que al personal que,
conforme a los resultados de la Evaluacion del Desempeno del ejercicio 2022, fuera
sujeto al oforgamiento de un Estimulo al Desempeno, este le fuera “oforgado en
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términos de lo dispuesto en el articulo 31 del Manual de Remuneraciones para el
gjercicio 2023 y el Titulo Tercero de los Lineamientos Especificos en Materia de
Administracion de Desempeno y otorgamiento de Estimulos”.

De la misma manerq, se realizd un comparativo de las consecuencias de los
resulfados de la Evaluacion del Desempeno, obteniéndose los siguientes resultados.

COMPARATIVO PORCENTUAL DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

RE?EL\J/;TE P(\Z:SI gﬁ A 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

' Estimulo 7% 30% 22% 25% 24% 25% 24%
Reconocimiento 14% 30% 19% 21% 20% 22% 22%
Sin acciones 12% 37% 57% 53% 54% 51% 53%
Acciones correctivas 1% 3% 2% 1% 2% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en las “Evaluaciones del Desempeno
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022".

Conforme a lo establecido en los Lineamientos Especificos en la materia, se
aplicaron166 promociones horizontales y no se registraron casos previstos en los
arficulos 35, 36, 41 y 91, fraccion IV, de las Disposiciones, y 47 de los Lineamientos.

Evaluacién del desempeno del ejercicio 2023

En lo que respecta a la evaluacion del desempeno del ejercicio 2023, la UADM
coordind las siguientes acciones:

1. Los Didlogos de Planeacion entre jefes inmediatos y colaboradores para el
registro de 1,293 objetivos individuales.
2. Los Didlogos de Medio Término en julio de 2023, con un porcentaje de

cumplimiento de 90%.

Proceso de Formacién y Desarrollo

Es el proceso mediante el cual el personal es inducido, preparado y actualizado
para ocupar un puesto en el Instituto. Asimismo, es el proceso mediante el que
adquiere y/o perfecciona las competencias necesarias para ocupar puestos de
mayor responsabilidad y estar en condiciones de participar en los concursos
cuando se generen vacantes.
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Deteccidén de Necesidades de Capacitacion

Es el proceso mediante el cual se identifican las areas de oportunidad relativas a
las competencias que deben fortalecerse para mejorar el desempeno del personal
en sus funciones y contribuir al logro de los objetivos del Instituto. La intfegra la DGGT
a partir de encuestas a las UA, del proceso de administracion del desempeno,
avances tecnoldgicos, resultados de las encuestas de clima organizacional,
cambios en la normatividad y/o en los procesos, entre otros, como sigue:

Analisis de insumos:

@ bpNo O
PAT IR & ) ift
PAT Resultados | Encuesta DNC | Evaluacion del | Encuesta de | Diagnostico Gestion Modelo de

Proyectos PAC 2022 2023 Desempefio climay de Institucional | Competencias

estratégicos efectividad | Competencias IFT

organizacional = Directivas
Resultados
Todos los Programas Temas Desarrollo AltaDireccion, :: AltaDireccion Gestion Todoslos
técnico- Humanoy Desarrollo Institucional- Programas
sustantivos profesional Humanoe Procesos

Fuente: Elaborado por la DGGT.

Programa Anual de Capacitacion 2023

Institucional

transversales

De conformidad con el articulo 18 de los Lineamientos de Formacién, durante el
primer bimestre del ano se integrd el PAC 2023, mismo que fue autorizado por el
Comité Directivo.

El PAC tfuvo como objetivos especificos:
1. Propiciar que el personal asumiera su compromiso con el cumplimiento
de la misién del Instituto y fortaleciera su sentido de pertenencia.

2. Profesionalizar al personal de manera continua en diversas tematicas de
indole profesional y personal.
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3. Sentar las bases para definir planes de desarrollo y formacion en las
diferentes dreas de especializaciéon del Instituto.

El PAC se dividid en siete programas estratégicos de capacitacion:

1. Programa de Induccion
2. Programa Directivo - Modelo de Liderazgo Institucional
3. Programa de Especializaciones Sustantivas
a. Programa de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Programa de Politica Regulatoria
Programa de Competencia Econdmica
Programa de Comunicacion, Contenidos y Audiencias
Programa de Administracion, Recursos, Gobierno y Gestion
Publica
f.  Programa de Estadistica y Econometria
4. Programa de Gestidon Institucional.
5. Programa de Desarrollo Humano.
6. Programa de TIC.
7. Programa de Desarrollo Profesional.

000

Como resultado de la ejecucion del PAC 2023, se llevaron a cabo 522 acciones de
capacitacion, de las cuales, 5.4% se impartieron en modalidad presencial; 93.57%,
a distancia, y 1.03%, mixta, logrando llegar al 99.37% del personal; es decir, 1,273
personas de un total de 1,281 tomaron al menos una accidén de capacitacion
durante el ano.

NUMERALIA DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2023

ACCIONES PERSONAL % DE PERSONAL DE ESTRUCTURA PRESUPUESTO
REALIZADAS .CAPACITADO CAPACITADO EJERCIDO
' 520+ | 1,273 | 99.37% C11,024,46453

FUENTE: Elaborado por la DGGT a partir de la base de datos de las acciones de capacitaciéon impartidas.
*Acciones con el total de grupos realizados.

Ademas, se destaca que 1,182 personas, que equivalen al 92.3% del personal de
estructura, cubrieron al menos 40 horas de capacitacion durante el ano; 2%, de 30
a 39.5 horas; 1.7%, de 20 a 29.5 horas; 1.6%, de 10 a 19.5 horas, y 12.4%, menos de
10 horas, cumpliendo con el requisito minimo establecido en los Lineamientos.
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HORAS DE CAPACITACION ANUALES

% del personal

2.0% 1.7% 1.6% 2.4%
I I =
40y mash 30a39.5 20a29.5 10a 195 Menos de 10

Horas de capacitacién anuales

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos del sistema ProTalento.

En este contexto, y llevando a cabo el comparativo con ofros ejercicios, se
incrementd un 4.2% el ndmero de registros de parficipacion respecto al ano
anterior, con un total de 22,906, a pesar de que para 2023 las acciones de
capacitacion realizadas disminuyeron 7.8%, al igual que el monto de inversion, que
se redujo un 20.5% con respecto al difimo ano reportado.

CUADRO COMPARATIVO DE ACCIONES DE CAPACITACION POR EJERCICIO FISCAL
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

.~ Acciones 50 113 203 185 = 359 413 500 = 538 566 522
Participaciones 977 3,803 9,427 6,528 11,396 11,220 11,471 20,044 | 21,989 | 22,906
Costo (millones) 4.5 9.8 18.2 11.9 20.5 11.8 10.8 11.4 13.8 11.0

FUENTE: Elaborado por la DGGT a partir de la base de datos de las acciones de capacitacion impartidas.

Para el gjercicio 2023, destaca que el egje Institucional y de Gestidn presenta el
mayor numero de acciones (44%), seguido por el eje de Acciones Sustantfivas y
Especializadas (24.%).

Este comportamiento responde a un mayor nudmero de programas de
capacitacion que derivan de la politica de gestion del talento y de la gestion
institucional (ejemplos: programa de igualdad, diversidad e inclusion; de mejora
regulatoria, de confrol interno, de proteccion civil, de archivo, de fransparencia,
alfabetizacion informacional, seguridad de la informacidn, entre otros tfemas).
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Desarrollo Induccién
Profesional 1%
15%

Alta Direccién
4%

TICs
10%

Desarrollo
Humano
2%

Institucional y de
gestion
44%

Sustantivoy/o
especializadoe
s 24%

FUENTE: Elaborado por la DGGT de acuerdo con la base de datos de las acciones de

capacitaciéon impartidas.

Maestria en Regulacion y Competencia Econdmica de las Telecomunicaciones

Como parte de los procesos de formacion vy

desarrollo, en el periodo de 2016-2018 se desarrolld, 3 M RC ET

en conjunto con la UNAM a través del Instituto de =

MAESTRIA EN REGULACION Y COuPﬂlNCIA ECONOMICA

Investigaciones Juridicas, y en coordinacidn con

OF LAS TELECOMUNICACION

INFOTEC, la Maestria en Regulacion y Competencia

Econdmica de las Telecomunicaciones (MRCET), missna que ha sido impartida a

fres generaciones, con la participacion de personal del Instituto,
Asociaciones de la Industria, de acuerdo con lo siguiente.

asi como de

Generacion No. parficipantes No. participantes Asociaciones
IFT de la Industria
Primera 18 -
Segunda 13 1
Tercera 17 1
Total 48 2
50

FUENTE: Elaborado por la DGGT con datos de participantes en la Maestria.
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Durante el ejercicio 2023, se conformd la Cuarta Generacion de la Maestria con 28
alumnos: 22 colaboradores del Instituto y seis infegrantes de Asociaciones de la
Industria (ANATEL, CANIETI, MEXDC, WISP, y de la Red de Radiodifusoras) iniciando
el primer semestre del 04 de agosto al 08 de diciembre de 2023.

Otorgamiento de becas

Para el gjercicio 2023, se autorizaron 89 becas al Personal (becarios) para realizar
estudios que les permitan incrementar o concluir su formacién académica, o
especializarse en temas relacionados con sus funciones.

PERSONAL SELECCIONADO AL PROGRAMA DE BECAS EN 2023

Bachillerato 0 0.00 0 0.00
Licenciatura 8 $111,364.00 4 $202,383.25
Especialidad 3 $313,625.02 0 0.00
Maestria 53 $4,355,344.49 28 $3,547,069.07
Titulacion 25 $521,059.00 7 $151,905.00
Doctorado 0 0.00 0 0.00
Total 89 $5,301,392.51 39 $3,901,357.32

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resulfados del proceso.

Las becas 2023 fueron otorgadas para cursar los estudios siguientes.

BECAS OTORGADAS EN EL EJERCICIO 2023 POR TIPO DE ESTUDIOS
Bachillerato 0 Bachillerato
Derecho
Licenciatura/ Ingenieria 8 S
Administraciéon Publica
Comunicaciéon y Medios

Derecho de Amparo

0

5

Contabilidad y Finanzas 1

1

1

Especialidad 3 ]2

Finanzas

Administracién Publica y
Administracién

Derecho 22
Tecnologias de la Informacién 5)

12

Maestria 53 Inteligencia Artificial 1

En Gestiéon de
proyectos/documental

Estadistica

Economia 5
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Finanzas 1

Gobiemo y Politica Pdblica 1

Direccién de Proyectos
Doctorado 0

Direccién de talento

Derecho

N O — O —

Gobiemo y politicas publicas

Direccién Estratégica y
Titulacion 25 Comunicaciéon
Economia

2
Licenciatura/ Ingenieria 5
Administracion Publica 2
Administracién de Proyectos 3

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resulfados obtenidos en las "Becas autorizadas en el gjercicio
2023".

De las becas autorizadas durante el gjercicio 2023, cuatro fueron declinadas y dos
canceladas. Se nofificd a los becarios la solicitud de reintegro por un total de
101,155.52 miles de pesos; asimismo, fueron concluidos 77 programas y cuatro se
encuentran pendientes de concluir.

Finalmente, al cierre del ejercicio 2023 fueron canceladas 13 becas
correspondientes a ejercicios anteriores, de las cuales siete realizaron el reintegro
por un total de 602,978.00 miles de pesos y seis se encuentran pendientes de
reintfegrar por un total de 544,469.13 miles de pesos.

Para el gjercicio 2024

Con el objetivo de mejorar el proceso de otorgamiento de Becas para el Personal
del Instituto, se llevd a cabo una modificacion a los Lineamientos Especificos para
el Otorgamiento de Becas, mediante la cual se abordaron puntos a favor de la
fransparencia, legalidad y objetividad del procedimiento, siendo asi que ahora se
denominan Lineamientos Especificos para el Oforgamiento de Apoyos
Institucionales para la formacion Profesional y Académica del Personal del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Asimismo, se cred la primera Convocatoria para el Otorgamientos de Apoyos
Institucionales 1-2024 en la cual fueron autorizados 39 Apoyos.
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Proceso de Planeacién de Personal

Derivado del Proceso de Planeacion de Personal 2023, en conjunto con las UA del
Instituto, se realizé la actualizacion de los MOE de las siguientes UA:

e Secretaria Técnica del Pleno

e Coordinacion General de Comunicacion Social

e Coordinacion General de Planeacion Estratégica

e Coordinacion General de Politica del Usuario

e Coordinacion General de Vinculacion Institucional
e Coordinacion General de Asuntos Internacionales
e Unidad de Espectro Radioeléctrico

e Coordinacion General de Mejora Regulatoria

e Unidad de Politica Regulatoria

e Organo Intemo de Control

¢ Unidad de Administracion

e Cenfro de Estudios

e Coordinacion Ejecutiva

e Unidad de Competencia Econdmica

e Unidad de Asuntos Juridicos

e Autoridad Investigadora

Adicionalmente, se actualizd el MOG del Instituto, derivado de la dltima
modificacién al Estatufo.

Como parte de dichas actualizaciones, se modificaron las estructuras, lineas de
mando, objetivos, y funciones de los puestos, a fin de que éstos permitieran el
cumplimiento éptimo de las metas y objetivos de las UA.

Derivado de lo anterior, los MOE y el MOG quedaron actualizados conforme a las
fechas que se senalan en la siguiente tabla.

MOE ACTUALIZADOS EN 2023
WA FECHADEAUTORZACON

STP 14 de abril de 2023
CGCS 15 de mayo de 2023
CGPE 31 de mayo de 2023
CGPU 31 de mayo de 2023
CGVI 15 de junio de 2023
CGAI 15 de junio de 2023
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UER 30 de junio de 2023
CGMR 30 de junio de 2023
UPR 31 de julio de 2023
oIC agosto 2023
UADM 15 de agosto de 2023
CES 15 de agosto de 2023
CEJEC 31 de agosto de 2023
UCE 15 de septiembre de 2023
UAJ 31 de octubre de 2023
Al 15 de noviembre de 2023
MOG marzo de 2023

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en Intranet IFT /
Manuales de Organizacion Especificos.

Por ofro lado, se actualizaron 730 formatos del banco de descripcion y perfiles de
puesto del Instituto, para integrar su modalidad de frabajo.

Remuneraciones y Prestaciones

Administracion de Persondal

Hasta diciembre de 2023, se contaba con una plantilla ocupacional de 1,398
personas servidoras publicas, de las cuales 1,281 eran de estructura (dos con beca
de tiempo completo y una con licencia sin goce de sueldo) de un total de 1,428
plazas de estructura autorizadas y 117 eran eventuales, con lo cual se contaba con
una ocupacién total del 90% de las plazas de estructura.

La plantilla de estructura del Instituto se integra en 44% por mujeres y 56% por
hombres, que se distribuyen en los diversos grupos jerarquicos como se senala en la
tabla siguiente.

INTEGRACION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL, POR SEXO
MUJERES HOMBRES

GRUPO JERARQUICO

omisionado 0 0% 4 100% 4
itular de Unidad

N

20% 8 80% 10
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MUJERES HOMBRES

GENERO

GRUPO JERARQUICO

ICoordinacién Ejecutiva 0 0% 1 100% 1
Secretaria Técnica del Pleno 0 0% 1 100% 1
Coordinacién General 2 33% 4 67% 6
Direccién General 21 49% 20 51% 4]
Direccién General Adjunta 7 39% 11 61% 18
Investigador (q) 3 60% 2 40% 5
Direccién de Area 76 42% 107 58% 183
Subdireccién de Area 163 46% 194 54% 357
Jefatura de Departamento 121 49% 128 51% 249
Enlaces y Técnicos (as) 168 41% 238 59% 406
Total de estructura 563 718 1,281

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en la Plantilla Ocupacional correspondiente a la quincena 24-2023.

Desde 2014, los esfuerzos para reducir la brecha de género que ha realizado el
Instituto han rendido frutos, como se pude observar en los datos siguientes.

INGRESO

Ejercicio Mujeres Hombres
2016 41% 59%
2017 42% 58%
2018 49% 51%
2019 48% 52%
2020 56% 44%
2021 48% 52%
2022 47% 53%
2023 48% 52%

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resulfados del proceso de Ingreso.
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DISTRIBUCION TOTAL ‘

Mujeres

Ejercicio
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

HeForShe

42%
42%
A%
40%
42%
42%
42%
43%
43%
44%

Hombres

58%
58%
59%
60%
58%
58%
58%
57%
57%
56%

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de la Plantilla de Personal del IFT.

Asimismo, el cambio sustancial ha sido mds evidente en los niveles jerarquicos

superiores, Como sigue.

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

20%
21%
19%
24%
25%
35%
47%
43%
44%
44%

Hasta direccion de drea.
FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de la Plantilla de Personal del IFT.

DISTRIBUCION POR GRUPO

80%
79%
81%
76%
75%
65%
53%
57%
56%
56%

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

20%
21%
19%
24%
25%
30%
28%
36%
39%
1%

80%
79%
81%
76%
75%
70%
72%
64%
61%
59%

A partir de Direccion General Adjunta.
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Entre 2020 y 2023, se ha logrado mantener el indice de rotacion de personal general
por debajo del 10%, permitiendo confar con personas servidoras publicas sdlidas
técnicamente y que poseen la experiencia requerida. Lo anterior, se refleja en la
tabla siguiente.

ROACION DE PERSONAL DEL IFT

TIPO DE PUESTO 2016 2019 2020

Todos los puestos de
estructura

Puestos sujetos al
Sisterna de Servicio 12.8% 11.1% 8.2% 9.6% 6.3% 2.6% 3.6% 5.45%
Profesional

16.8% 14.4% 9.9% 11.4% 6.9% 3.2% 5.6% 9.19%

Puestos de Libre

: e 3.9% 3.3% 1.6% 1.8% 0.6% 5.4% 3.6% 25.50%
designacion

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacidén de la Plantilla Ocupacional y el Control de Movimientos 2023.

Prestaciones, permisos y licencias

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 85, 86, y 88 de las Disposiciones,
durante 2023 se otorgaron 1,173 prestaciones por ayuda de anteojos y apoyo de
guarderia distribuidas como se muestra a continuacion.

REEMBOLSOS TRAMITADOS
CONCEPTO TOTAL
Ayuda de anteojos 330
Apoyo de guarderia 843

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién que obra en los archivos
de la Subdireccién de Prestaciones y Servicios la Personal.

e Se tramitaron 70 licencias y/o permisos especiales, conforme a lo siguiente.

LICENCIAS Y PERMISOS ESPECIALES

CONCEPTO TOTAL MUJERES HOMBRES
Paternidad o maternidad 31 13 18
Fallecimiento de familiar 17 7 10
Examen Profesional 12 4 8
Licencia pre-jubilatoria 4 1 3
Horarios de lactancia 6 6 N/A

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién que obra en los archivos de la
Subdireccién de Prestaciones y Servicios la Personal.
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e Se llevaron a cabo 771 tramites de afiliacion y vigencia ante el ISSSTE:

TRAMITES REALIZADOS ANTE EL ISSSTE

PRESTACIONES 2023 ‘
Movimientos de dfiliacién 771

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacion que obra en los
archivos de la Subdireccién de Prestaciones y Servicios la Personal.

e Se entregaron ocho fajillas de vales fisicos de despensa y se readlizaron
16,964 dispersiones de vales electronicos; asimismo, derivado de la
contratacion plurianual de la prestacion del servicio de suministro de vales
de despensa electronicos, se entregd a todo el personal la renovacion de
las tarjetas de vales de despensa electronicas, asi como las tarjetas
adicionales requeridas.

e Se readlizaron 6,355 tframites de prestaciones y servicios al personal, que
incluyeron procesos de atencidon en materia de seguros institucionales,
fales como: seguro de vida institucional, seguro de gastos médicos
mayores, seguro de separacion individualizado, seguro colectivo de retiro
y/o responsabilidad civil, en los que mds del 95% fueron realizados a tfravés
de medios digitales.

e Se enfregaron 1,670 prendas correspondientes al vestuario y equipo de
proteccion de frabajo para 259 personas servidoras publicas, a fin de que
estén protegidas ante un posible accidente de trabajo en el desarrollo de
sus actividades, asi como de proyectar una imagen institucional.

Presupuesto de Servicios Personales

El Instituto contd con un presupuesto original en servicios
personales de 1,060.97 mdp para 2023, del cual se ejercid

96%. Ello implico la generacion de 24 cuentas por liquidar, ’
es decir, 1,769 érdenes de pago.

En materia de servicios personales y en cumplimiento a los '
Lineamientos de Austeridad, durante 2023 se generaron '
economias por un importe de 47.6 mdp, los cuales se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.
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Asimismo, como parte del cumplimiento de las obligaciones fiscales del Instituto,
durante el ejercicio 2023 se cubrieron los importes correspondientes a impuesto
sobre la renta e impuesto sobre ndmina. El cumplimiento de estas obligaciones es
revisado por un auditor externo.

Remuneraciones y prestaciones aplicables al ejercicio 2023

El 19 de mayo de 2021, el Ejecutivo Federal publicd, en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Remuneraciones de
los Servidores Publicos, Reglamentaria de los articulos 75 y 127 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de noviembre de 2018, y se expide la Ley Federal de
Remuneraciones de los Servidores PUblicos (en lo sucesivo, Decreto).

Del andlisis readlizado al Decreto, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones considerd que diversas disposiciones contenidas en el mismo
afectaban el ambito de competencias constitucionales de este Organo
Auténomo.

Debido a lo anterior, mediante Acuerdo P/IFT/230621/282 de 23 de junio de 2021,
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprobd interponer demanda
de controversia constitucional en contra de diversas disposiciones del Decreto.

El 29 de junio de 2021 el Instituto presentd ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién una demanda de controversia constitucional en contra del Decreto para
que se declarara la invalidez del ultimo pdrrafo de la fraccion Il del articulo 7, 9,
aitimo parrafo del articulo 15 en relacidn con el diverso 20, pdarrafos primero,
segundo y cuarto, 22 y Quinto Transitorio del “Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos, reglamentaria de los
arficulos 75 y 127 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2018, y se
expide la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores PUblicos”, solicitando la
suspension respectiva. La demanda fue admitida a trdmite mediante acuerdo de
fecha 07 de julio de 2021, radicandose bajo el numero 81/2021.

Mediante proveido de 07 de julio de 2021, el Ministro Instructor negd la suspension
solicitada, por lo que el 03 de agosto de 2021 el Instituto interpuso un recurso de
reclamacion, el cual fue admitido a trdmite por el Ministro Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidon, mediante acuerdo de fecha 11 de agosto de 2021
y bagjo el nUmero 74/2021-CA dentro del incidente de suspension de la confroversia
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constitucional 81/2021, turndndolo para su estudio y por conexidad al Ministro Jorge
Mario Pardo Rebolledo, integrante de la Primera Sala del Maximo Tribunall.

En sesidon celebrada el 10 de noviembre de 2021, la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidon resolvid el recurso de reclamacion 74/2021-CA
derivado del incidente de suspension de la controversia constitucional 81/2021,
cuyos resolutivos a la letra se indica: “"PRIMERO. Es procedente y fundado el
presente recurso de reclamacion. SEGUNDO. Se revoca el auto recurrido de siete
de julio de dos mil veintiuno, dictado en el incidente de suspension de la
controversia constitucional 81/2021. TERCERO. Se concede la suspension solicitada
respecto de los actos senalados en la demanda principal de la controversia
constitucional 81/2021, en términos del Ultimo considerando de esta sentencia”.

Posteriormente, mediante acuerdo de fecha 04 de marzo de 2022, notificado a
este Instituto el 11 de marzo del mismo ano, se remitid la resolucion emitida por la
Primera Sala del Mdaximo Tribunal en el recurso de reclamacion 74/2021-CA
derivado del incidente de suspension de la controversia constitucional 81/2021, en
la que resolvid el recurso como procedente y fundado, se revocd el acuerdo
recurrido y se concedid al Instituto la suspension solicitada en la demanda del
expediente principal, acompanando también el voto particular formulado por el
Ministro Juan Luis Gonzdlez Alcantara Carranca.

En sesion celebrada el 16 de marzo de 2022, la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn resolvid el recurso de reclamacion 18/2022-CA derivado
del incidente de suspensidon de la controversia constitucional 220/2021, cuyos
resolutivos a la lefra se indica: "PRIMERO. Es procedente y fundado el recurso de
reclamacion. SEGUNDO. Se revoca el acuerdo recurrido. TERCERO. Se concede la
suspension, para efectos”.

En el considerando V. ESTUDIO de la resolucion del recurso de reclamacion 18/2022-
CA derivado del incidente de suspension de la controversia constitucional 220/2021
se advierte, en la parte conducente, |as siguientes consideraciones de derecho:

"38. Con independencia de la categorizacion de los actos impugnados en
las controversias constitucionales que dieron origen a esos recursos (Normas
generales o actos) esta Segunda Sala ha considerado la viabilidad de
oftorgar la suspension tratdndose de remuneraciones de las personas
servidoras publicas porque de no hacerlo se podrian causar danos
irreversibles e irreparables a sus derechos fundamentales, concretamente,
al de recibir una remuneracion equitativa y suficiente en procuracion tanto
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de los trabajadores y las trabajadoras como de sus familias, pues se
otorgaria un salario menor al de las funciones que realizan y la
responsabilidad que conlleva prestar el servicio publico correspondiente
con calidad e independencia.

49. Con base en las explicaciones hasta ahora expuestas y tomando en
cuenta la reproduccion digital anterior, esta Segunda Sala considera que lo
procedente es revocar el acuerdo recurrido y conceder la suspension para
el efecto de que no se aplique en perjuicio del IFT lo siguiente:

a) Anexo 23.11.1.A Limites minimos y mdaximos de las percepcion (sic)
ordinaria total en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (netos
mensuales) (pesos).

b) Anexo 23.11.1.B Limites minimos y mdaximos de las percepcion (sic)
ordinaria total en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (brutos
mensuales) (pesos).

c) Anexo 23.11.2 Limites de percepciones extraordinarias netas fotales
(pesos).

d) Anexo 23.11.3 Remuneracion total anual del Comisionado Presidente
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (pesos).

50. En el entendido de que el efecto de que la suspensidon es Unicamente
que no se aplique a las remuneraciones de las personas servidoras publicas
del IFT como tope un monto menor al fijado para el Presidente de la
Republica en el gjercicio fiscal dos mil veintidds, siendo inaplicable sdlo en
esta parte el articulo 13, fracciones lll y IV, del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal dos mil veintidds, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el veintinueve de noviembre del dos mil
veintiuno.

51. Al oforgarse la suspension en esos términos, deben entenderse
subsistentes las cantidades fijadas como remuneraciones de los referidos
servidores publicos en el PEF dos mil dieciocho por las razones que a
continuacion se exponen y que, por cierto, fambién fueron sustentadas en
el referido recurso de reclamacion 32/2019-CA.
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53. Al haberse suspendido la aplicacion de las porciones precisadas del PEF
dos mil veintidds se ordena mantener el estado de cosas previo, esto es,
aquel en el cual no se aplica la referida porcidon, en cuyo caso, la
Constitucion, en su articulo 75, prescribe la existencia de una consecuencia
normativa que cobra aplicacién de manera automdatica: “en caso de que
por cualquier circunstancia se omita fijar dicha remuneracion (a un empleo
que esté establecido por ley), se entenderd por senalada la que hubiere
tenido fijada en el presupuesto anterior o en la ley que establecié el
empleo”.

55. Con base en lo anterior, debe entenderse subsistente la facultad del
organo de gobierno, del o6rgano de direccibn o de la instancia
correspondiente en el IFT para que, en cumplimiento de la suspension
decretada en esta resolucion, vuelva a resolver sobre la fijacion de las
referidas remuneraciones para el efecto de que se respeten las cantidades
fijadas en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal dos mil dieciocho, sin
considerar el tope establecido por la Camara de Diputados.

56. Esto es asi porque para los ejercicios fiscales dos mil diecinueve, dos mil
veinte y dos mil veintiuno, ese érgano constitucional auténomo gozé de la
suspension en las controversias constitucionales 7/2019 'y 1/2020
precisamente para el efecto de que las remuneraciones de las personas
servidoras publicas de él dependientes se basaran en lo establecido para el
PEF dos mil dieciocho, o que evidencia que se trata del dltimo presupuesto
que deftermind o rigié el monto de dichas remuneraciones.

57. Ademads, se precisa que al darse cumplimiento a la presente suspension,
debe entenderse aplicable el limite del gasto programable establecido en
favor del IFT en el Anexo 1, relativo al Ramo A *Auténomos” del ramo 43, asi
como aquellos gastos de programas especificos precisados en el referido
decreto, por tanto, el érgano de gobierno, del érgano de direccion o la
instancia correspondiente del IFT debe reconducir aquellos montos de los
que pueda disponer —con fundamento en su facultad de ejercicio
auténomo de su presupuesto— para dar cumplimiento a los lineamientos
fijados en esta resolucion cuidando no afectar obligaciones adquiridas, ni
derechos adquiridos, asi como tutelando no afectar el desempeno de sus
funciones como érgano constitucional autébnomo.
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58. Finalmente, debe entenderse incluida en la suspension la aplicacion de
cualguier norma de responsabilidad penal o administrativa para sancionar
las conductas que son materia de la presente decision”.

Mediante acuerdo de fecha 26 de abril de 2022, notificado al IFT el 02 de mayo de
2022, se remitié la referida resolucion emitida por la Segunda Sala del Méaximo
Tribunal en el recurso de reclamacion 18/2022-CA derivado del incidente de
suspension de la controversia constitucional 220/2021.

Con fecha 16 de agosto de 2022, mediante Oficio No. 307-A.-1516, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a fravés de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario, dio a conocer la Remuneracion Total Anual y la Remuneracion Total
Liguida Mensual del Presidente de la Republica, con vigencia del 1 de enero de
2023 a efecto de que el Instituto cuente con elementos de referencia para la
conformacidén de los Limites de la Percepcion Ordinaria Total en el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Netos Mensuales), Remuneracion Total Anual del
Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Limites de
Percepciones Extraordinarias Netas Totales, vy, Anadlitico de Plazas vy
Remuneraciones.

Tomando en consideracion lo anterior, el 23 de agosto de 2022, el IFT remitid al
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, su
Anteproyecto de Presupuesto para el gjercicio 2023, a fin de que fuera incluido en
el Proyecto de Presupuesto de la Federacion para el gjercicio fiscal 2023.

El Anteproyecto de Presupuesto remitido por el IFT a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico contemplaba las medidas de austeridad y disciplina en el gjercicio
del gasto aprobadas por el Pleno, atinentes y acordes con las politicas publicas
dictadas por el Ejecutivo Federal, y gue ademas contemplaba los recursos minimos
indispensables para el cumplimiento eficaz y oportuno del mandato constitucional
del Instituto, asi como su funcionamiento y operacion sin afectar su tfrascendental
actividad sustantiva, funciones y facultades en beneficio de los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en México.

Para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del Instituto para el ejercicio
2023, el Instituto cumplid con lo establecido en la suspensidon decretada en la
Resolucion de 10 de noviembre de 2021 dictada por la Primera Sala de la SCJN, en
lo relativo al Recurso de Reclamacion 74/2021-CA derivado del incidente de
suspension de la controversia constitucional 81/2021, cuyos resolutivos a la letra se
indica:
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"PRIMERO. Es procedente y fundado el presente recurso de reclamacion.

SEGUNDO. Se revoca el auto recurrido de siete de julio de dos mil
veintiuno, dictado en el incidente de suspension de la controversia
constitucional 81/2021.

TERCERO. Se concede la suspension solicitada respecto de los actos
senalados en la demanda principal de la controversia constitucional
81/2021, en términos del dltimo considerando de esta senfencia”.

Adicionalmente, en el considerando Séptimo de la resolucion del recurso de
reclamacion 74/2021-CA, derivado del incidente de suspension de la controversia
constitucional 81/2021, se advierten, en la parte conducente, las siguientes
consideraciones de derecho:

"60. En ese sentido, como se realizd en los aludidos precedentes,
conviene recordar que la suspension en las controversias
constitucionales, tiende a prevenir el dano frascendente que pudiera
ocasionarse a las partes y a la sociedad en general, en fanto se resuelve
el juicio principal, vinculando a las autoridades contra las que se concede
a cumplirla, en aras de proteger el bien juridico de que se frafte y
sujetandolas a un régimen de responsabilidades cuando no la acaten.
Aplicadas las anteriores consideraciones a este caso, si se obligara a
cumplir con lo que establece el articulo 14 parrafo segundo de la Ley
Reglamentaria, el juicio podria quedar sin materia por ser, precisamente,
ese el tema a decidir en el fondo, de manera que de continuar con su
aplicacion, la obfencion de un fallo favorable, no convalidaria la
afectacion a los derechos humanos afectados hasta el dictado de la
sentencia, ya que la violacion alegada se habria consumado en ese
lapso.

61. Es decir, de no concederse la medida precautoria se les estaria
entregando a los servidores publicos un salario menor al que les
corresponde de acuerdo con las funciones que realizan y la
responsabilidad que conlleva el prestar el servicio publico
correspondiente  con la calidad e independencia necesarias,
permitiendo con ello que sus efectos se consumen irreparablemente en
perjuicio de los sujetos obligados que ahi se refieren, lo cual resultaria
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contrario a la naturaleza juridica de la medida precautoria de que se
frata.

(-]

65. Por lo tanto, con el fin de preservar la materia del juicio y evitar que se
cause un dano irreparable, procede conceder la suspension solicitada
para el efecto de que las remuneraciones que perciban los servidores
publicos del Instituto actor para el gjercicio fiscal actual y hasta en tanto
se resuelva la controversia constitucional, no sean fijjadas en términos de
preceptos impugnados de la Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos, sino exclusivamente por lo dispuesto en los articulos
28, parrafos décimo quinto al vigésimo, fraccion Il, 756 y 127 de la
Constitucion Federal, asi como el tercero transitorio del Decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
veinticuafro de agosto de dos mil nueve.

()

80. Debe concluirse que no se actualizan ninguna de las referidas
prohibiciones, pues la concesion de la suspension se concede para que
no se apliquen las normas al Instituto actor y, en su lugar, se mantengan
las remuneraciones vigentes con anterioridad a la enfrada en vigor de las
normas impugnadas, esto es, se mantenga vigente una prevision salarial
previamente existente, que en su momenfo no puso en peligro la
seguridad o economia nacional o las instituciones fundamentales del
orden juridico mexicano. En ofras palabras, no se otorga la suspension
para que deje de aplicarse algun acto que fenga por objeto o finalidad
la proteccion de alguno de los bienes juridicos previsto en el articulo 15
de la legislacion, sino para que no se aplique en contra del Instituto actor
una politica de reduccion salarial, sobre emolumentos que ya se venia
contemplando.

(..)

82. Por tanto, habiéndose acreditado que no se actualiza ninguno de los
criterios negativos y, por el confrario, habiendo constatado que se
colman los criterios positivos establecidos por jurisprudencia del Pleno de
esta Suprema Corte, debe revocarse el acuerdo impugnado vy
concederse la suspension solicitada por la parte actora en la controversia
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constitucional 81/2021; para el efecto de que las remuneraciones que
perciban los servidores publicos del Instituto actor para el ejercicio fiscal
actual y hasta en tanto se resuelva la controversia constitucional, no sean
fiadas en términos de la ley reclamada, sino exclusivamente por lo
dispuesto en los articulos 28, parrafos décimo quinto al vigésimo, fraccion
Il, 75 y 127 de la Constitucion Federal, asi como el tercero transitorio del
Decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de veinticuatro de agosto de dos mil nueve”.

Lo anterior, para el efecto de que se mantuviera la prevision salarial previamente
existente, que en su momento no puso en peligro la seguridad o economia
nacional o las instituciones fundamentales del orden juridico mexicano, esto es, que
se contemplen las cantidades y montos fijados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.

El 8 de noviembre de 2022, la Cdmara de Diputados aprobd el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF 2023), mismo que fue publicado en el DOF el 28 de
noviembre de 2022,

Como parte del anexo 23.11.1 A. LIMITES MINIMOS Y MAXIMOS DE LA PERCEPCION
ORDINARIA TOTAL EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (NETOS
MENSUALES) (pesos), establecio:

BANDA SALARIAL SUELDOS Y FRESIACIONES PERCEPCION

TIPO DE PERSONAL ORDINARIA TOTAL

(NIVEL) SALARIOS

(En efectivoy en
especie)

Minimo | Mdéximo | Minimo | Mdaximo Minimo Mdéximo Minimo Mdéximo
Presidente 0 27 0 142,140 0 67,251 0 209,391
Comisionado 0 26 0| 139,005 0 66103 0 205108
Coordinador 0 25 0 137,706 0 65100 0 202,806
Ejecutivo
Titular de Unidad 0 25 0| 126724 0 60614 0 187338
SESiEClig G 0 25 0 126724 0 60614 0 187338
del Pleno
Coordinador 0 25 0| 125462 0| 57460 0| 182922
General
Director General 23 23 99,647 111,767 | 48,228 = 52,562 147,875 164,329
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PRESTACIONES

BANDA SALARIAL SUELDOS Y PERCEPCION
TIPO DE PERSONAL
(NIVELD) SALARIOS (En efectivo y en ORDINARIA TOTAL
especie)
Minimo | Mdaximo | Minimo | Mdaximo | Minimo Maximo Minimo | Mdaximo
Director  General
: 21 22 65,167 84,547 30,163 36,402 95,330 120,949
Adjunto
Investigador 21 22 65,167 84,547 30,163 36,402 95,330 120,949
Director de Area 18 21 34,532 72,052 18,934 32,016 53,466 104,068
;‘::g"edor de 16 18 21,247 42568 13924 20,869 35171 63,437
Jefe de
14 16 14,557 29,286 11,341 16,624 25,898 45,910
Departamento
Técnico 10 17 5,821 33,598 8,282 21,751 14,103 55,349
Enlace 1 13 7,634 15,745 8,622 11,430 8,622 27.175

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023.

ANEXO 23.11.1.B. LIMITES MINIMOS Y MAXIMOS DE LA PERCEPCION ORDINARIA
TOTAL EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (BRUTOS MENSUALES)
(pesos)

BANDA SALARIAL SUELDOS Y FRESIACIONES PERCEPCION

TIPO DE PERSONAL

(NIVED) SALARIOS ORDINARIA TOTAL

(En efectivoy en
especie)

Minimo | Mdaximo | Minimo | Mdaximo | Minimo Maximo Minimo | Mdaximo

Presidente - 27 - 206,337 - 83,693 - 290,030
Comisionado - 26 - 201,587 - 82,229 - 283,816
Coordinador - 25 - 199,619 - 81,0% - 280715
Ejecutivo
Titular de Unidad - 25 - 182,862 - 75,499 - 258,361
SESisig S : 25 - 182,862 - 75499 - 258,361
del Pleno
Coordinador - 25 - 180,374 - 71,706 - 252,080
General
Director General 23 23 141,259 159,623 59,880 65,432 201,139 225,055
Director  General

i 21 22 89,324 118,132 36,042 44,751 125,366 162,883
Adjunto
Investigador 21 22 89,324 118,132 36,042 44,751 125,366 162,883
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BANDA SALARIAL SUELDOS Y FRESIACIONES PERCEPCION

TIPO DE PERSONAL ORDINARIA TOTAL

(NIVEL) SALARIOS

(En efectivoy en
especie)

Minimo | Mdaximo | Minimo | Mdaximo | Minimo Maximo Minimo | Mdaximo

Director de Area 18 21 44589 99,169 21,198 38491 65787 137,660
i‘:gj"edor de 16 18 26518 55578 14766 23,608 41,284 79,186
Jofe de 14 16| 17899 36956 11,885 17,722 29,784 54,678
Departamento

Técnico 10 17 7064 44,869 8,497 = 24030 15661 68,899
Enlace 1 13 9,086 19,298 8,768 | 12004  17.854 31,302

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023.

Asimismo, y como parte del anexo 23.11.3 REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL
COMISIONADO PRESIDENTE DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
(pesos), establecio:

NIVEL JERARQUICO: COMISIONADO (GRADO 27) REMUNERACION TOTAL

REMUNERACION ANUAL TOTAL NETA (RTA) 2,513,537
Impuesto sobre la renta retenido 1 966,815
Percepcidn bruta anual

3,480,352

I. Percepciones ordinarias: 3,480,352
a) Sueldos y salarios: 2,476,041
0 sueldo base 312,318
Iy Compensacién garantizada 2,163,723
b) Prestaciones: 1,004,311
) Aportaciones de seguridad social 62,917
i) Ahorro Solidario 20,301
iii) Primma Vacacional 34,389
iv) Aguinaldo (sueldo base) 45113
V) Gratificacién de fin a de ano (compensaciéon garantizada) 312,538
vi) Prima quinquenal (antigedad) 2,100
vil) Ayuda para despensa 6,780
vii)) Vales de despensa 18,000
iX) Seguro de vida institucional 34,665
x) Seguro Colectivo de Retiro 425
xi) Seguro de Gastos Médicos Mayores 28,198
xii) Seguro de Separacién Individualizado 321,885
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NIVEL JERARQUICO: COMISIONADO (GRADO 27) REMUNERACION TOTAL ‘

xii)) Apoyo econdmico para adquisicién de vehiculo 117,000
Il. Percepciones extraordinarias:

a) Componente salarial variable asociado a la gestion del
desempeno

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.

Del andlisis realizado por el propio Instituto, se observdé conforme al ANEXO
23.11.1.A. LIMITES MINIMOS Y MAXIMOS DE LA PERCEPCION ORDINARIA TOTAL EN EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (NETOS MENSUALES) (pesos), ANEXO
23.11.1.B. LIMITES MINIMOS Y MAXIMOS DE LA PERCEPCION ORDINARIA TOTAL EN EL
INSTITUTO FEDERAL, DE TELECOMUNICACIONES (BRUTOS MENSUALES) (pesos).
ANEXO 23.11.2. LIMITES DE PERCEPCIONES EXTRAORDINARIAS NETAS TOTALES (pesos)
y ANEXO 23.11.3. REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL COMISIONADO PRESIDENTE
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (pesos), que los mismos fueron
aprobados conforme lo solicitd el Instituto.

Programas de Bienestar y Desarrollo Humnano

Los programas de Bienestar y Desarrollo Humano del IFT tienen el objetivo principal
de beneficiar al personal del Instituto con recursos y herramientas que les aporten
un beneficio emocional, social, familiar, profesional y fisico para obtener una mejor
safisfaccion en su vida personal y laboral.

Examen Médico General (EMG)

Porgue la salud del personal es primordial para el Instituto, en 2023 se trabagjé en
colaboracién con cuatro hospitales y un laboratorio para proporcionar un perfil
completo, disenado para la deteccion femprana de enfermedades que pudieran
desarrollarse sin presentar sinftomas o molestias, dando la oportunidad de tratarlas
a tiempo.

Con la asesoria de un grupo de doctores e instituciones dedicadas al cuidado de
la salud, el EMG estd disenado para detectar las principales enfermedades que
aquejan a los mexicanos y los dos padecimientos que representan las dos causas
de muerte a nivel federal segun el INEGI en su informe “Estadisticas de defunciones
registradas durante 2022”.

En cumplimiento a las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio
Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se brindd atencion y
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seguimiento a 912 solicitudes de colaboradores que mostraron el interés en
realizarse el Examen Médico General.

NO. SOLICITUDES ATENDIDAS Y PASES UTILIZADOS DURANTE 2023

Solicitudes Pases no Pases
atendidas utilizados utilizados

Hospital Angeles del 312 39 273
Pedregal
Hospital
Hospital Sf:m. Angel Inn 192 25 167
Patriotismo
Hospl’roIlSon.AngeI Inn 077 22 255
Universidad
Lobolrc’rorlo Quesf 240 29 211
Diagnostics
TOTAL 1,029

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resulfados del Programa de Bienestar del IFT.

Campana Tocq, Siente y Vive

Todos los anos, durante el mes de octubre se conmemora el Mes de la
Sensibilizacion sobre el Cancer de Mama, instaurado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) como una forma de promover la deteccidn temprana y el
fratamiento adecuado a fin de prevenir, aumentar la supervivencia y reducir 1os
efectos negativos de este fipo de cdncer, el mas comudn entre la poblacion
femenina. En este contexto, el IFT une esfuerzos y cada ano readliza la campana
Toca, Siente y Vive con el cual se busca concientizar sobre la importancia que tiene
la deteccidn temprana de este padecimiento.

Con el apoyo de dos hospitales y tres laboratorios, durante 2023 se atendieron 330
solicitudes de colaboradoras para realizarse un estudio de deteccion temprana de
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cdancer de mama, de las cuales 237 se realizaron una mastografia o ultrasonidos
mamario durante este mes.

NO. DE ESTUDIOS DE DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE MAMA

Ultrasonidos Mastografias Estudios médicos

solicitados solicitadas realizados

Laboratorio Jenner 3 0 3
Hospital S.Gn. Angel Inn 33 5 78
Patriotismno
Hospital San Angel Inn
Laboratorio Médico 3 8 6]
Polanco
chqrc’rono Ques’r 36 . 47
Diagnostics
TOTAL 136 111 237

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados del Programa de Bienestar del IFT.

Jornadas de Vacunacion contra la Influenza Estacional

Gracias a la donacion de vacunas contra la influenza estacional y COVID por parte
de la Clinica Familiar del ISSSTE de la Colonia del Valle y de la Clinica Familiar del
ISSSTE de Division del Norte, en 2023 se aplicaron 600 vacunas contra la influenza
estacional y 300 vacunas contra el COVID-19 a colaboradores y a sus familiares.

Viernes de Bienestar (Viernestar)

En 2023, continud el programa de conferencias en linea, en el que durante 24
viernes del 2023 se impartieron conferencias de salud preventiva y salud emociondl,
con la participacion de médicos, psicdlogos, entrenadores, nutridlogos y diversos
profesionales que expusieron temas que ayudaron al personal a superar los
problemas cotidianos con los que se enfrentan tanto en la oficina como en sus
hogares o vidas personales.

En el segundo ano consecutivo de este programa, se contdé con 5,380
participantes, quienes pudieron conocer y aprender sobre |os siguientes temas.
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TEMAS DE LAS CONFERENCIAS DE VIERNES DE BIENESTAR

No. de
participantes

\Mitosyrealidades sobre laondropausa | 152
Relaciones saludables 300
Soludcardovascularen foshombres | 170
Osteoporosis y su impacto social: diagndstico y fratamiento 194
L lusion de detener ol fiempo: procrastinacion | 26
Beneficios nutricionales de escuchar tu cuerpo 219
Conlaansedadenelestomogo | 267
Salud emocional en el teletrabagjo 307
‘Hbtosparalamotivacientoboral | 311
Diabetes 210
Credtvdadeimovacien | 208
Ergonomia en el trabajo 232
Manejoeficiente delfiempo | 265
Mitos y realidades del metabolismo y la gladndula tiroides 271
‘Egonomiaveual 262
Sindrome del impostor 302
Hperterson ] 255
¢ Qué hacer cuando tu colesterol esta alto? 160
Cuidados de personas que enfermaron de COVID-19. 166
Como tener conversaciones incomodas y dificiles 293
Enfermedadesrespiatorios 141
Resiliencia 173
Lossignificados de nuestia comunicacion conlos demds 146
Momentos de valentia y crecimiento 120
o ASSENCATOTAL] 5,380

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados del Programa de Bienestar del IFT.

Programa Ponte Fit con el IFT

En 2023, se lanz6 el programa Ponte Fit con el IFT, por medio del cual se imparten
entrenamientos fisicos en linea, con el objetivo de fomentar un estilo de vida
saludable entre las personas servidoras publicas del Instituto con el objetivo de
mejorar su salud fisica y mental, reducir el estrés y crear un ambiente de trabagjo
mMads positivo y activo.

Durante 2023 se impartieron 156 entrenamientos en total con la participacion de
400 colaboradores y colaboradoras, quienes reportaron haber tfenido un cambio
benéfico en su salud y estilo de vida después de haber concluido su programa de
entrenamiento fisico.
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Torneo Institucional de Futbol

Se reaqlizd el Torneo Institucional de Futbol con el objetivo de fomentar las
actividades recreativas en las que pueda participar el personal del Instituto, a fin
de fortalecer el bienestar personal, su calidad de vida, clima laboral y el
fortalecimiento de la identidad institucional, en el cual participaron 285
colaboradores y colaboradoras del Instituto.

Acompanamiento Psicolégico

Para el Instituto, la salud fisica y emocional de sus colaboradores representa una de
las principales preocupaciones y su bienestar es, sin duda, uno de los pilares mas
importantes para el éxito de todos los proyectos. Por ello, ademas de ocuparnos
de la salud preventiva, nos hemos preocupado por brindar atencién a su salud
emocional, reconociendo que hay momentos en los que cualquier persona
necesita de algun tipo de fterapia o ayuda psicolégica por diversas circunstancias,
entre ellas, el estrés laboral, asi como problemas cotidianos y/o familiares.

En el 2023, se otorgaron 1,246 asesorias psicologicas, en donde se logré atender las
necesidades de emergencia emocional de 684 personas servidoras publicas que
solicitaron apoyo, por medio de una asesoria presencial o en linea.

Asesorias Nutricionales

Con el objetivo de brindar un apoyo multidisciplinario en materia de salud
preventiva, y como un beneficio mas para el personal del IFT, en 2023 se brindaron
975 asesorias nutricionales, en las que se atendi® a mdas de 600 personas
frabajadoras del Instituto con asesorias que les ayudaron a reducir peso vy talla por
medio de una dieta balanceada y logrando beneficiar su salud, asi como
contribuyendo a mejores niveles de azdcar, entre otros beneficios.

Servicio Médico de Primer Contacto

Se ofrecid servicio médico de emergencia, asi como atencidn a cada una de las
necesidades médicas que se presentaron durante el horario laboral, y se continud
atendiendo los posibles casos sospechosos y confirmados de contagio a causa del

del virus SARS- CoV-2 o de cualquier infeccion respiratoria.

Con el apoyo del personal médico y de enfermeria con el que cuenta el Instituto,
se ofrecieron 2,990 consultas durante el 2023, con lo que se garantizd una atencion
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médica segura y oportuna a toda emergencia o necesidad de salud de cualquier
persona gque se encontrara en las instalaciones del IFT.

Consolidaciéon del esquema de Teletrabajo del IFT

Durante 2023 se consolidd el esquema de teletrabajo implementado por el Instituto,
que ha permitido al personal del IFT desarrollar sus actividades fuera de sus
instalaciones. El telefrabajo en el IFT ha propiciado el ahorro de recursos puablicos,
asi como facilitado el aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica, la
optimizacion de los espacios fisicos, asi como promovido la transformacion digital
que requieren los instituciones publicas; todo ello sin perder la eficiencia y la
eficacia en el desarrollo de sus funciones. El esquema de teletrabajo institucional se
ha posicionado como un referente en la administracion y el empleo publico en
México.

Con el objetivo de continuar mejorando el funcionamiento del esquema, durante
2023 se actualizd la normatividad que 1o regula, expidiéndose los Criterios y
Procedimientos que regulan el esquema de Teletrabgjo en el IFT. En
acompanamiento a la consolidacion del teletrabagjo, la DGGT continud con las
acciones de capacitacion incluidas en el PAC, destacando ftemas como:
habilidades digitales y uso de herramientas tecnoldgicas que permiten la gestion
de equipos a distancia, entre oftras.

Adicionalmente, en atencién a lo dispuesto en el Manual de Remuneraciones para
los Servidores Publicos del IFT 2023, se continud con el otorgamiento mensual de un
apoyo por teletrabajo al personal cuyo puesto fue seleccionado para desarrollar
sus actividades de trabajo en la modalidad hibrida o teletrabajo. Este apoyo fiene
por objeto ayudar a cubrir el gasto adicional de electricidad, internet y telefoniq,
que son considerados como herramientas o instrumentos de trabajo indispensables
para poder desarrollar adecuadamente sus funciones y/o actividades laborales
encomendadas.
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\l. Estrategia de
Comunicacion Interna
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A fin de garantizar la efectividad del posicionamiento interno de los proyectos,
objetivos, cultura e identidad institucional de manera permanente, se readlizan
acciones encaminadas a reforzar la operacion y la generacion de productos
audiovisuales especializados que permiten modernizar los contenidos y mensajes
insfitucionales.

Continuamos con la operacion que atiende a la nueva forma de trabagjar en el
Instituto, en donde 90% del personal se encuentra en esquemas de teletrabagjo o
hibrido; la estrategia de comunicacidn interna del ejercicio 2023 continué con su
orientacion al objetivo especifico que definid los contenidos y el tono de los
mensajes institucionales:

“Involucrar al personal para convertirlo en un vocero activo de Ilas
acciones que readliza el IFT como agente regulador de las
telecomunicaciones y radiodifusion en México”.

Campana *Hablemos de nuestros logros”

Una institucion UTIL .

en beneficio de la O 1ft
Esta campana nacidé en el marco de la poblacion mexicana "~
celebracion del décimo aniversario del
Instituto, y consistid en dar a conocer al
personal los hitos mds relevantes desde su

creacion. La difusion de esta campana %ngmmodePramorfénvFomemdefﬂ

comenzé en agosfo del 2023 y se enviaron g
ocho comunicados para difundir los logros i S i g ol s
mads representativos que cada unidad

considero.

+ 47 solicitudes recibidas de radiodifusion (octubre 2022 a
la fecha).

(@) Se han otorgado 29 concesiones de uso social
£ indigena para radiodifusién sonora asi como 4

concesiones para servicios de telecomunicaciones

Como parte de esta campana, se abrid un
espacio de didlogo virtual para que, cada
viernes, las UA expusieran coémo estan A o e e i o
conformadas, quiénes son sus equipos, lesgocs betfpuin

cudles han sido sus logros y el impacto que " Jaterss cnetvions peion cor nersicodes
han generado dentro y fuera del Instituto,

desde su creacion hasta la actualidad. Se

conectaron 4,577 participantes.

@ Micrositio "Pueblos y Comunidades Indigenas”

+ Cuenta con mds de 600 materiales informativos para los

(/’:‘\\ Foro Internacional de Medios Comunitarios e
ﬁ Indigenas 2023 (IFT-INPI-INALI-UNACH-UNESCO).

#ORGULLOSAMENTEIFT HpBLENOT
LOGROS
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Datos ldentificativos

Campana “Dia Naranja”

El dia 25 de cada mes promovemos la unién §Eila Eliminacion de
para poner fin ala violencia contra las mujeres g BE
y ninas.

En este marco, durante 2023 se hicieron 10

videos y 10 postales promocionadles para cada
producto, contemplando la tematica de la no -
violencia en contra de las mujeres y ninas, con Raren —liana — Atan

el objetivo de prevenir y refrendar el _
compromiso del IFT para promover una cultura S
incluyente y equilibrada para las mujeres = 2

servidoras publicas.

Los videos del Dia Naranja acumularon 3,368
visitas Unicas al 31 de diciembre 2023, con un
promedio de 336 visitas al mes.

Por un IFT sin violencia de genero

Campana “Talento que reconoce talento”

Esta campana comenzé en mayo de 2023 para reconocer el tfrabajo y los logros
extraordinarios del personal del IFT en proyectos especificos. Se produjeron 11
postales durante 2023 y 11 videos que se difundieron en pantallas para reconocer
al talento.

Talortls
que reconoce TALEN TO
fes imUIPuSUBRESALIENTE!
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Campana "Asi es la Inclusiéon”

Datos ldentificativos

Esta campana promueve la adopcion
de medidas para la inclusion de ASI ESLA...

personas con discapacidad en el - .
dmbito laboral. o | & 0 S h—r‘@
[ |

Con la findlidad de sensibilizar y

compartir contenido infor[ncn‘ivo, se prejuicios, e e e e e
cred0 y difundid un decdlogo con sumamos

pautas y comportamientos que BGlkELERC 1

contemplan la inclusion de las
personas.

Sin En México, 30% de lo pobladién que no ha convivido

En el IFT sabemos que la

Se redlizaron 11 cdpsulas, una por :i;:::;:";ir:;:":of:;
pauta, y una compiacién del instrorweefmcs  HwEhdas
decdlogo; asimismo, se elaboraron 12 P:r':“':n ig“:"j:j“::j =
postales y una nota editorial en Ia L'miuu loboral do. fodas
revista Antena. La campaia se lanzd s gt

en agosto de 2023 y concluyd a inicios

de noviembre de 2023, las cdapsulas se @ift

publicaron quincenalmente en la red

social corporativa Viva Engage (acumulando un promedio de 303 vistas Unicas al
31 de diciembre de 2023) y se difundieron también a través de las pantallas
institucionales.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA ift

e

Campana “Profecclén de datos personales”

Conlafinalidad de incentivar el cumplimiento o R
de Ila “Politica Interna de Gestion vy
Tratamiento de Datos Personales del Instituto O rammerin cororiams o wno benona o @m k

ICanSfico © ko hoce idenBicable.

Federal de Telecomunicaciones”, se lazd una T or
campana en febrero del 2023 para su B s oo (st I cr et

©oponas emchiriom (DOt ejempla. en dicas Cuos sonvidores y

promocion. Se difundieron siete postales a ke
través del correo institucional. e T o pereRae
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Campana “Charlas de Café”

Esta campana se desarrolla para | &

promover el infercambio de é_j?f__j Oift wmpmm
informacién sobre las actividades,

proyectosy resultados de las diferentes an “ACTUACIONES DE PREVENCION,
UA del Instituto, asi como contribuir al Charla DECUNTAS DEL Ol
desarrollo de nuestra identidad i

Gricelda Sanchez Carranza

institucional de forma coloquial. Con
una periodicidad mensual y en
colaboracién con la Subdireccion de
Bienestar, se elaboraron 12 materiales S S eaktrate gy

gréficos y cuatro publicaciones

editoriales en nuestra revista interna. caci

Cada sesién tuvo un promedio de 60 ___ &
asistentes.

Campaia “Cédigo de Efica y Cédigo de Conducta”

Para recordar e informar los principios que rigen a las personas servidoras publicas
del IFT, se difundi® una campana con 11 materiales grdficos publicados
mensuamente durante el ano, dos publicaciones editoriales en la revista interna'y
una campana de votacion para seleccionar a los vocales del Comité de Etica del
IFT.

Datos ldentificativos

Conducirse con transparencia e imparcialidad como
mecanismos fundamentales para la realizacion de
nuestras atribuciones.

CODIGO DE y
CODIGO DE

ift
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Campana Dia por la Integridad OIC
Ol  Qinporlnintegridad, Oift
El Dia por la Integridad se difunde el dia 9

de cada mes, con motivo del Dia et o = &l principio 9
Infernacional contra la No Corrupcion que Los personas servidoras piblicas ssurnen ple- }
se conmemora el 9 de diciembre. Esta es lmﬁmbwcﬂgdq‘}qdyinﬁqdﬁ Q{‘q

una campana activa que refuerza los roratls de o ome ok desires o (Gl &
valores internos que, como  personas s o orete e ke

sin beneficiarse a si mismos ni a terceros.

servidoras publicas, debemos cumplir. Se
difundieron 10 postales a través del correo
electréonico a todo el personal del Instituto.

ijPor una cultura orientada a honrar nuestras leyes!

Videos Institucionales

1. Convocatorias de Ingreso ProTalento jBienvenido Talento!

Cdpsulas informativas que presentan y dan la bienvenida a las personas ganadoras
de las convocatorias de ingreso emitidas en el ano. Se difundieron siete cdpsulas:
“Convocatorias 43, 44, 45 y 46", “Convocatoria 8 de Semilleros de Talento-
Convocatoria 7 de Semilleros de Talento Interculturales”, “"Convocatoria 3 para
Personas con Discapacidad” y la "Convocatoria 2, Especial para Mujeres”.

-

Pro_Ingreso

Convocatoria

que se integran para brindar su talento
dentro del servicio publico
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2. Anlversarlo 10 de la Creaclon del IFT

Con motivo de la celebracion de los 10 anos del IFT, se elabord un video institucional
para destacar los logros mds importantes y agradecer al personal su compromiso y
dedicacion a lo largo de este periodo. El total de visitas Gnicas fue de 790.

- e

Datos ldentificativos

4. DInGmica de Integracién *Ofrendas para Dia de Muertos ™

Con motivo de la celebracion de nuestras costumbres y tradiciones, y para
propiciar la infegracion y el tfrabagjo en equipo del personal, se realizd un concurso
de ofrendas con la temdtica del décimo aniversario del IFT. Se registraron nueve
grupos, participaron 179 personas y 905 personas votaron para premiar a los tres
primeros lugares a través de la red social corporativa Viva Engage.

RN Concursog
§ Concursoes - Ofrendas
Ofrenqgg

;LLEGO LA HORA DE VOTAR!

nanfensr vivcs incentvor el
), invilomos o todas las Un»dodos Adnnmshurwas (=] jAhora es momanto de votar por fu ofrenda FAVORITA
porth o da Ofiencios dal Dia de Muaros con & tama "Bl 10° desce VIVA ENGAGE

aniversario del : Solamente podrds hocero UNA VEZ

Este afio, las ofrendas seréin por equipo y se colocaran
de manera fisica en nuestro Edificio Sede.

REGISTRA AQUI
A TU EQUIPO!

CHECA EL VIDEO DE CADA UNA
DEBAJO DE ESTE CORREO Y
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Medlos Internos de Comunlcaclon

1. Boletin Informativo ANTENA

Es una publicacion electronica mensual que informa sobre las actividades mds
relevantes dentro del Instituto. Durante 2023, tuvo diez publicaciones con un
promedio de 577 visitas Unicas y un total de 5,784 visitas al 31 de diciembre 2023.

EDICION DICIEMBRE 2025 Oift

A NTE N A Datos Identificativos

entérhie » comunicate ¢ descubre

NUESTRA REVISTA DIGITAL INTERNA

B AN @ . +
==t W %“ & ?,;

EnolIFT, nuestra VOZ  Actua seguro contra Orgullosamente Convocatora #46: Decir *No, grocias”
es NARANJA el ciberacoso sustentables, siempre el mejor es suficiente
arcnllosomeanta IFT talento
“ Ly
2. Infranet "Conexlon

Se trata del portal interno y de uso exclusivo del personal del Instituto, que permite
comunicar informacién relevante, asi como llevar a cabo trdmites electronicos y
acceder A los sistemas administrativos del IFT.

Al cierre de 2023, la intranet registrd 644,738 de pdginas vistas y 501,919 de pdaginas
vistas Unicas anuales, con un tiempo promedio de navegacion de 1 minuto y 48
segundos.

Las secciones mds consultadas a lo largo del 2023 fueron:
Administracion

Capital Humano

Calendario

Directorio

cQuiénes somos?

Normatividad Interna

Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
Organigrama

O NO AN~
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Oift romvomomo CONEXI@N

TELECOMUNI C,A(JONES interna intranet || Buscar |

@ 7 Asistencia emocional y
) S acompanamiento
o a8 - psicologico
Q 2 TRAMITA TU CITA EN LINEA
P15 b {;’5 H
.‘. . ©Qececseceeced da CIIC
@

=\ Herramientas para el TODO Io que @

. , teletra bCIjO necesitas saber

3. Notificaciones

L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Son postales electronicas informativas que
se envian para difundir mensajes masivos
sobre temas administrativos, proyectos
institucionales, actividades de gestion de
tfalento y programas sociales, asi como las
campanas de comunicacion interna.

Que lo pases en grande y que cada

Desde 2015, mediante notificaciones, se R ca ronolegrlo,
L, . ' 2 -~ j Que en tu vida el bienestar sea
envia una felicitacion de cumpleanos : constante y nunca te falten
. y la salud, el crecimiento y
personalizada a codq oollqborodor para Wy e
generar una comunicacion emocional / queridos.

cercana, de motivacion y reconocer el
valor de cada persona que forma parte del
IFT. El diseno se renueva cada aniversario

del Instituto, en septiembre. #JuntosSomosIFT

;‘;;«. ANOS

1y em
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4. Pantallas Informativas

Pantallas ubicadas en nuestras sedes, que buscan informar y captar la atencién del
personal sobre temas de interés, mediante breves capsulas informativas.

E1IFT una institucidn il pare [ sociedad mexicana

Pagado derechos por eluso y
aprovechamiento del espoctro

(2023)

$5,868 mo) 3 $16,993 mdp
(;:'H;’; ’ 1
S190%,

BOrgullalFT .m

5.  Wiva Engage - Red Soclal Corporativa

Lanzada el 11 de septiembre 2021, originalmente con el nombre de “Yammer”, es
una red social corporativa de Microsoft que promueve la comunicacion
bidireccional, la interaccién entre el personal y la conformacion de comunidades.
En julio de 2023 cambi® de nombre a Viva Engage incluyendo nuevas
funcionalidades para mejorar la interaccion social.

Al cierre de diciembre 2023, Viva Engage tuvo un promedio de 849 usuarios activos,
lo cual representa 78% del personal.

3 Ot vive Engage

Datos ldentificativos

B) Comunicacin Interna
Te wnitamus o escudhar ol memare de nuestios C nados @ jGeacias a tu
1

compromiso, somos
At i o e sz
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lll. Eventos
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Como resultado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional y Electronica
NUm. LA-043240999-E115-2022 y con fundamento en lo estipulado en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1T y 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana; 1, primer parrafo; 3, primer pdrrafo, fraccion IX; 23, pdrrafo
segundo; 24, primer parrafo, fraccion |; 25, primer parrafo, fraccion II; 27; 28, primer
parrafo, fraccion |, 47 y 49 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 5, 14, 21, 39
y 40 de las Normas en materia presupuestaria del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 30, 70 y 74 de los Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 9, 13, 23,
29, primer parrafo, fraccion Il, 80, 55, 62, 63, 64, 65, 68, 70, 81, 82, 84, 87 y 89, primer
parrafo, de las Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contrataciéon de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y demads disposiciones aplicables, se adjudicd a la empresa
CREATIVIDAD Y ESPECTACULOS S.A. DE C.V., el contfrato para llevar a cabo los
Servicios Integrales para la Organizacién y Desarrollo de los Eventos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones 2023.

En este senfido, se firmd el contrato abierfto con ndmero de referencia
IFT/LPN/0OQ01/23, cuyos montos de actuacion fueron los siguientes:

MONTOS DEL CONTRATO IFT/LPN/001/23

IMPORTE MINIMO IVA INCLUIDO IMPORTE MAXIMO IVA INCLUIDO
$9.247,310.40 $23,118,276.00

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de la Subdireccién de Eventos Institucionales.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se proporcionaron servicios integrales
para la organizacion y desarrollo de los Eventos Institucionales, mismos que se
realizaron conforme a lo estipulado en las condiciones contractuales establecidas
en el contrato de referencia, por el que se ejercieron recursos por un importe total
de $23,028,314.10, lo que representd 99.61% del presupuesto mdaximo del contrato,
conforme a lo siguiente:

PRESUPUESTO EJERCIDO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS INSTITUCIONALES 2023

244 $23,028,314.10
FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de la Subdireccion de
Eventos Institucionales.

69



([ J
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O 'lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 R

TELECOMUNICACIONES

En este sentido, se destacan a continuacion los eventos mas representativos
durante 2023:

EVENTOS MAS REPRESENTATIVOS

Fechade Fecha de

No. EVENTO o : IMPORTE
inicio termino
9° Foro Internacional sobre Retos de la 14/11/2023  16/11/2023 $460,862.68
Competencia en el Enforno Digital
CGAI Taller de Gestién del Espectro 18/04/2023  22/04/2023 $176,537.69

Radioeléctrico, la reunién del Comité de
Radiocomunicaciones y la 1566 Reunién
de la Junta Directiva de la Comisién
Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA)
CGAI Reunién del Grupo de Trabgjo 5A y 5C 09/05/2023  18/05/2023 $4,914,592.59
del Sector de Radiocomunicaciones de
la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT-R)

CGAI 41° Reunién del Comité Consultivo 22/05/2023  26/05/2023 $6,714,491.15
Permanente Il: Radiocomunicaciones
(CCPI)
CGAI Reunién de la Comisién de Estudio 12 18/09/2023  28/09/2023 $3,292,533.11

del Sector de Normalizacién de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones

rr-n
CGCS Emisién filatélica denominada: "IFT 11/09/2023 11/09/2023 $151,598.29
conectividad para un futuro digital
inclusivo"
CGPU TALLER DE TRADUCCION 21/03/2023  22/03/2023 $141,581.28
CGPU Dia de las nifias en las TIC 28/04/2023  28/04/2023 $87,469.24
CGPU Accesibilidad digital desde las personas  07/06/2023  09/06/2023 $268,763.30

con discapacidad promoviendo una
Vida Independiente

CGPU TALLER DE TRADUCCION 12/06/2023  12/06/2023 $107,076.82
CGPU Foro: La poblacién usuaria y las 03/07/2023  04/07/2023 $60,317.62
audiencias a 10 afnos de la creacion del
IFT
CGPU Cursos de habilidades digitales para 04/07/2023  25/08/2023 $153,840.53
personas con discapacidad visual
CGPU Cursos de habilidades digitales para 31/07/2023  25/08/2023 $662,157.56
ninas, ninos y adolescentes en verano
CGPU Cursos de Habilidades Digitales para 19/09/2023  10/11/2023 $114,725.16
Personas Adultas Mayores
CGPU Curso de Habilidades Digitales para 15/11/2023  17/11/2023 $67,381.74
Personas Emprendedoras y
Microempresarias
CGPU TALLER DE TRADUCCION 29/11/2023  30/11/2023 $73,898.04
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No. UA EVENTO Fechalde S Feehace IMPORTE
inicio termino
17 DGGT - Reconocimientos por antigliedad 05/09/2023  05/09/2023 $274,842.08
UADM
20 UCs FORO INTERNACIONAL DE MEDIOS 08/08/2023  10/08/2023 $1,881,431.77
COMUNITARIOS E INDIGENAS 2023
UMCA Seminario Defensoria de Audiencias 27/09/2023  27/09/2023 $122,026.46
2023

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacién de la Subdireccidon de Eventos Institucionales.

Clasificacion de los eventos institucionales por modalidad:

MODALIDAD DE EVENTOS

TIPO DE EVENTO NUMERO DE EVENTOS ‘
Virtual 172
Hibrido 35
Presencial 36

Virtual y Presencial 1

FUENTE: Elaborado por la DGGT con informacion de la
Subdireccidn de Eventos Institucionales.
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V. Procedimientos de
contratacién de bienes y servicios
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Procedimientos de Contratacion 2023

Durante el ejercicio fiscal 2023, se instrumentaron 124 procedimientos de
contratacion, de los cuales, 29 correspondieron a contrataciones anticipadas,
mismas que se detallan en el apartado de “"Contrataciones anficipadas”.

Por lo que respecta a procedimientos con recursos 2023, se instrumentaron 95
procedimientos con un importe total adjudicado de $667 mdp (anuales y
plurianuales), los cuales se integran de la siguiente manera:

v 37 licitaciones publicas instrumentadas, de las cuales se adjudicaron 28 por
$493.6 mdp, de las que 27 fueron con recursos presupuestales por $489.9
mdp y una con recursos del FIE-IFT por $3.7 mdp, que en total representan
74% del importe total adjudicado. Cabe senalar que, de los 37
procedimientos  instrumentados, se  declararon  desiertos  ocho
procedimientos en primera vuelta y uno en segunda vuelta, de los cuales,
cuatro se adjudicaron en segunda o tercera vuelta y uno se adjudico de
forma directa, conforme a los establecido en la normativa, mientras que de
fres procedimientos ya no se realizaron nuevas convocatorias.

v' 38 adjudicaciones directas por monto (al no exceder el limite de 656 mil
pesos antes de IVA permitidos por operaciéon), por un total de $15.1 mdp,
que representaron 2.2% del monto total adjudicado.

v' 10 adjudicaciones directas, de la cuales, siete fueron dictaminadas por el
CAAS o el Titular del area requirente, por encontrarse en alguno de los
supuestos de excepcion® a la licitacion publica contenidos en el articulo 43
de las Normas de adquisiciones; uno por haberse declarado desierta Ila
licitacion publica respectiva y dos por contrato marco, fodas por un monto
de $66.4 mdp, que representa 10% del total adjudicado.

v' Cuatro contrataciones entre instituciones publicas por un monto de $79.1
mdp, equivalente a 11.9% del monto total adjudicado.

v’ Seis contrataciones con extranjeros por un monto de $12.8 mdp, equivalente
a 1.9% del monto total adjudicado.

4Por ejemplo: Que no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que sélo
existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de
patentes, derechos de autor, u otfros derechos exclusivos;, que existan circunstancias que puedan provocar
pérdidas o costos adicionales; que se haya declarado desierto un procedimiento de licitacién publica o cuando
se frate de la suscripcion de contratos especificos que deriven de un contrato marco.
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De las 28 licitaciones publicas adjudicadas con ndmero de procedimiento 2023,
destacan las siguientes:

1. Agencia de medios para la planeacion, administracion y contratacion de
medios tradicionales, medios complementarios y medios online para las
campanas de difusion del Instituto Federal de Telecomunicaciones durante
2023, por un monto de $35 mdp.

2. Servicio de acceso a plataforma de “crowdsourcing” y medidor de
velocidad del servicio de acceso a Internet, por un monto de $16 mdp.

3. Asesoria especializada para apoyar en la revision de la informacién de
separacion contable de los agentes econdmicos preponderantes del ano
fiscal 2022, por un monto de $9.8 mdp.

4. Arrendamiento de equipo de medicion instalado en dos vehiculos para
evaluar el cumplimiento de los indices y pardmetros de calidad a que
deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil, por un monto de $8.3
mdp.

5. Servicios de asesoria consistentes en la "Actualizacion del Modelo de Costos
Integral de la Red de Acceso Fija 2023, por un monto de $8 mdp.

6. Asesoria especializada para la tercera evaluacion bienal de las medidas
impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones, por un monto de $6 mdp.

COMPORTAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES DEL
200.0 INSTITUTO DURANTE EL EJERCICIO 2023
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TOTAL ADJUDICADO  LICITACION PUBLICA CONTRATACION CON  DICTAMINADAS POR DIRECTAS POR CONTRATACION CON
ENTIDADES CAAS MONTO EXTRANJEROS

M Monto M Porcentaje M Procedimientos

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con base en la informacion de las confrataciones.
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Contrataciones anticipadas

Otfra accidn emprendida en 2023 consistid en llevar a cabo contrataciones
anticipadas, cuyas vigencias iniciarian a partir del 1° de enero de 2024, a efecto de
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios bdsicos e indispensables
en el Insfituto.

En este sentido, se instrumentaron 29 procedimientos de confratacion, incluidos
dentro del rubro de “Procedimientos de contratacion 2023“, por un monto
adjudicado total de $284.0 mdp, conforme al desglose siguiente:

e 20 licitaciones publicas® por un monto adjudicado de $259.3 mdp, entre Ias
que destacan:

o Contratacidon de una agencia de medios para la planeacion,
administracién 'y contratacion de medios fradicionales, medios
complementarios y medios online para las campanas de difusion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones durante los ejercicios fiscales
2024-2025.

Seguro de Responsabilidad y Asistencia Legal.
Servicio de testigos de transmision de senales de radio y television
radiodifundida y restringida.

e Una invitacion a cuando menos tres personas por un monto adjudicado de
$1.8 mdp, correspondiente a la contfratacidén de servicios para la
implementacion del nuevo modelo de Administracion del Desempeno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Dos adjudicaciones dictaminadas por el CAAS, por un monto de $9.6 mdp:

o Plataforma de Firma Electrénica Avanzada.

o Licenciamiento de Ratings de TV Nielsen Ibope.

e Cuatro adjudicaciones directas por monto, por un importe total de $1.4
mdp, conforme a lo siguiente:

o Servicio de acceso a periddicos y revistas en formato electronico
mediante el otorgamiento de claves.

o Servicios de proveeduria de precios que permitan evaluar distintos
escenarios de inversion previo a la compra/venta de instrumentos
financieros.

Arrendamiento de purificadores con filtro de agua.
Servicio de Testigo Social en la Licitacion IFT-13.

5 De las cuales se declararon desiertas 6 licitaciones.
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e Dos contrataciones entre dependencias o entidades, por un importe total
de $11.9 mdp:
o Servicios de correspondencia nacional, mensagjeria y paqueteria
exprés con cobertura nacional e internacional (SEPOMEX).
o Servicio de vigilancia en los inmuebles que ocupa el IFT (PBI).

LICITACIONES PUBLICAS REALIZADAS DURANTE 2023

No. Procedimientos

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con base en la informacidén de las contrataciones.

ADJUDICACIONES DIRECTAS REALIZADAS DURANTE 2023
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FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con base en la informacién de las contrataciones.
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Licitacién publica como politica institucional

Retomando la esencia y espiritu del articulo 134 constitucional, que reconoce a la
licitacion publica como el procedimiento de contratacion idéneo, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demdas circunstancias pertinentes, en el Instituto
continud la politica institucional de que, con independencia de la contratacion y
de la naturaleza de los bienes o servicios a confratar, se privilegie la licitacion
publica sobre la invitacion a cuando menos fres personas y la adjudicacion directa.

Desde 2017 se ha consolidado estd practica. Se exhortd desde el nivel mds alto de
la administracion a las distintas areas requirentes a contratar los bienes y servicios
necesarios para el desempeno de sus atribuciones mediante la licitacion publica.

Con esta politica institucional, se ha logrado reducir el nUmero de invitaciones a
cuando menos tres personas al minimo indispensable, obteniendo resultados muy
favorables, como se muestra en la grdfica siguiente:

LICITACION PUBLICA/INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

80

70
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69
56 57
<0 47 47 47
41
40 36
30
30 28
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11
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0 2 0 1

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Procedimientos I3P  m Procedimientos LP

FUENTE: Elaborado por la DEGARMSG con base en la informacién de las contrataciones.
Beneficios econdmicos de la politica de privilegiar la licitaciéon publica
Como se indicd con antelacion, durante el ejercicio 2023 se mantuvo como regla

general privilegiar la politica de licitacion publica sobre los procedimientos de
excepcion relativos a las invitaciones a cuando menos tres personas y
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adjudicaciones directas, obteniendo economias representativas, como se describe
a continuacion.

Para los procedimientos de licitacion pudblica realizados en 2023, se autorizaron
recursos conforme a las suficiencias presupuestales por un monto total de $151.9
mdp, adjudicdndose los contratos respectivos por un monto de $105.7 mdp,
resulfando una economia a favor del IFT equivalente a $46.3 mdp, lo cual confirma
que la licitacion publica garantiza las mejores condiciones para el Estado. Cabe
senalar que las economias se calcularon Unicamente para el ejercicio 2023, es
decir, en contrataciones plurianuales solo se considera o correspondiente al
ejercicio que se reporta.

Micrositio Compras Abiertas

El IFT estd comprometfido con la implementacidon de mejores practicas
internacionales en materia de datos abiertos en cuanto al manejo de los recursos
publicos que le son asignados. Por ello, con el firme propdsito de hacer transparente
su administracion y rendir cuentas a la ciudadania, actualizd su micrositio de
compras abiertas con la informacion y documentacion de las contrataciones del
ano 2023, encontrdndose en formato accesible, con informacion espejo de la PNT.

Con ello, el Instituto busca mejorar la eficiencia del procedimiento de contratacion
y propiciar la fransparencia. El micrositio puede consultarse la liga electronica
https://comprasabiertas.ift.org.mx/dac-int/Consultas#no-back-button

Compras Abiertas IFT

Bienes

Servicios

Los servicios son funciones ejeeckdas por 188 by
B DSONds hacia orRs pOrseRas con 1 finalkdad los b

B0 que estas cumplan con la satisfaceon do adec
recibirios.
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V. Informacioén sobre las actividades
del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

(CAAS)
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Durante 2023, se realizaron ocho Sesiones Ordinarias del CAAS dictamindndose
favorablemente 100.0% de los siete casos presentados; ademds, con la facultad
que tienen las titularidades de las areas requirentes, se realizd una adjudicacion
directa por haberse declarado desierta dos veces una licitacion publica y dos por
contrato marco, por un monto total de $66.4 mdp, destacando las siguientes
confrataciones:

1.

Licenciamiento con informacidn del periodo de enero de 2024 a diciembre
de 2025 de las bases de datos de: 1) Ratings de Television abierta, 2) Ratings
de Television restringida o de paga, 3) Competencia e inversion publicitaria
del medio de Television, 4) Sistema de coOmputo para explotacion de las
bases de datos y 5) Bases historicas.

2. Suscripcion a Global Data Intelligence del Centro de Estudios.

3. Suscripciéon a IEEE del Centro de Estudios.

Los casos dictaminados se fundamentaron en las diversas fracciones del articulo 43
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT:

58.3% de los casos dictaminados se fundamentd en la fraccion |, que se
reflere a qQque no existen bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, que solo existe un posible oferente, o se
frata de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo
de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos.

16.6% se fundamentd en la fraccidn i, por la existencia de circunstancias
que pueden provocar pérdidas o costos adicionales, destacando que todos
los casos se refirieron al supuesto especifico relativo a que se contfrataron
servicios con proveedores que tenian confrato vigente previomente
adjudicado mediante licitacion publica y quienes aceptaron oforgar los
mismos servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas
y calidad de los servicios materia de los contratos celebrados.

8.3% se fundamentd en la fraccidn VI, que procede cuando se ha
declarado desierta una licitacion publica de forma previa, siempre que se
mantengan los requisitos establecidos en la convocatoria ala licitacion cuyo
incumplimiento haya sido considerado como causa de desechamiento
porque afecta directamente la solvencia de las proposiciones.

16.6% se fundamentd en la fraccién XVIII, relativa a contratos marco.
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CASOS PRESENTADOS AL CAAS POR FRACCION DEL ARTICULO 43 DE
LAS NORMAS DE ADQUISICIONES DEL IFT

FEBRERO ABRIL AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

mlomlll o mVIE =XV
Fracciones

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con base en la informaciéon del CAAS.

Ll ol
w ow b s

NUMERO DE CASOS
=] [

& i
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VI. Programa de sustentabilidad
y responsabilidad ambiental
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En el marco de la estrategia infegral de responsabilidad social del Instituto, el
cuidado al medio ambiente tiene un papel fundamental. Durante los dltimos ocho
anos se han implementado una serie de acciones que han permitido que el IFT sea
reconocido como una instifucion comprometida con el cuidado del medio
ambiente.

Semana Verde

Con la finalidad de darle continuidad a las actividades establecidas en el Plan de
Sustentabilidad y Responsabilidad Ambiental referentes al ejercicio 2023, se llevd a
cabo la “Semana Verde” con la imparticion de los talleres virtuales enlistados en la
siguiente imagen:

Se acerca la...

Semana
verce |FT 2023

Del § al ? de junio

Con el objetive de promover el equiliorio entre el ser humano, desarrclle
y medio ambiente v en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente,
del 5 al ¥ de junio llevaremos a cabo nuestra Semana Verde.

Durante dicha semana tendremos 3 CURSOS, donde aprenderas sobre:

- Inventario de Emisiones de Gases de Efecto .ﬁ
|

» Arquitectura sostenible en el IFT

Invernadero de individuos, eventos y
organizaciones

« Aprendiendo a vivir sin residuos

Espera las invitaciones a través del
correo de Capacitacion

“Tememos conclencia de la vida que se m
encuenfra a nuestro alrededor” 1 B

{PARTICIPA!
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Semana
verde IFT 2023

Del 5 al 9 de junic
Te invitamos al CURSO sobre

Arquitectura sostenible enel IFT | Arquitectura Sostenible

El objefivo general de este taller fue identificar las

il principales caracteristicas de los edificios sustentables

it i SO del IFT, criterios de certificaciones aplicados y estudios de
= caso (edificio IFT Iztapalapa y Edificio Sede).

DA CLIC Y REGISTRATE

L Al ’WW
Semana
verde IFT 2023
il 9 de

Del5al

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y T —
Compensacién de Huella de CO2 para individuos, eventos y e rire He MBI, T
organizaciones. i

El objetivo general de este taller fue identificar las causas y :
consecuencias del cambio climdfico, las actividades i il

de 11:00 am a 1:00 pm
cofidianas que producen gases de efecto invernadero, asi e
como los esquemas para remediar y compensar por medio ™

de bonos de carbono y reforestaciones. SNT DA CLIC Y REGISTRATE

T - nﬂm W

Semana
verde IFT 2023

Te invitamos al CURSO scbre

A diend . Lo '
e b Aprendiendo a vivir sin residuos

Finalmente, este taller fuvo como objefivo general
s concientizar a los participantes sobre las afectaciones
iernes e junio

de 1100 am a 1:00pm de la generacion de basura, desde su identificacion

mosconiocia do s vda e s hasta los efectos y acciones para el bien comun a nivel
" ’ o  global.
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Distintivo ambiental UNAM 2023 nivel Oro

EI'IFT refrendd por cuarta ocasion el nivel Oro del distintivo que otorga la UNAM,
como maximo reconocimiento que puede lograr un aspirante, el cual se otorga
a instifuciones qQque ponen en marcha estrategias para un  mejor
aprovechamiento de las instalaciones con un menor impacto al medio
ambiente.

Para la obtencion del distintivo, la UNAM realizé un diagndstico del desempeno
ambiental en el edificio de Iztapalapa, con el propdsito de conocer el impacto
ambiental generado por su operacion, contar con informacion para disenar
acciones a la medida y optimizar su desempeno ambiental en cuatro ejes de
accion: eficiencia energética, gestion de agua y de residuos, asi como consumo
responsable.

01. 02. 03.

l:‘i) ' A E‘sﬂ%

CAPTURA DE
INFORMACION INFORMACION: GENERACION DE LA
EN DISPOSITIVOS DISPOSITIVO MOVIL A BASE A DATOS
MOVILES SERVIDOR

REVISION DE LA
INFORMACION (BASE
DE DATOS)

PROCESAMIENTO
AUTOMATICO DE
DATOS

GENERACION DE GENERACION DEL GEMERACION DEL
INDICADORES DIAGNOSTICO DISTINTIVO

Proceso del Distintivo Ambiental UNAM

FUENTE: Reporte del Diagndstico Ambiental UNAM del Instituto Federal de
Telecomunicaciones Sede Iztapalapa elaborado en octubre 2023.
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Algunos Logros:

e Laenergia generada por fuentes renovables es de 220,588 KWh/ano.

e La energia eléctrica consumida de la red es de 110,413kwh/ano, esto
quiere decir que consumimos mas energia generada en las celdas
fotovoltaicas (fuentes renovables).

e Elconsumo anual per cdpita de energia eléctrica correspondiente a 2023
es de 969 kWh que, comparado con el consumo per capita del periodo
2018, el cual fue de 2,221 kWh, refleja una disminucion del 56% en el
Cconsumo.

e Durante el ano 2018 se registré un consumo per capita de agua de 28,200
L; para el 2023, el consumo fue de 7,816 L. Lo anterior refleja una reduccion
de 72 % en el consumo.

e Elinmueble cuenta con 8,299 m? de dreas verdes y jardines, dichas dreas
cuentan con un sistema de riego automdatico y/o manual, utilizando agua
fratada.

e 86% de la generacion total de residuos cuenta con un potencial de
reciclaje, lo que representa 12 toneladas que dejarian de enviarse a
disposicion final en rellenos sanitarios y tiraderos a cielo abierto. El edificio
de Iztapalapa reportd la disposicion adecuada de fres toneladas (papel,
cartdn, PET y latas de aluminio).

Con la entrega de este Ulfimo distintivo, el IFT ratificd su compromiso con el medio
ambiente a través de la implementacion de operaciones responsables vy
sustentables que han sido llevadas a cabo de manera creciente durante los
altimos anos y que han permitido que el IFT sea reconocido como una institucion
comprometida con el cuidado al medio ambiente.

Los porcentajes obtenidos por cada tema evaluado se muestran a continuacion:

Energia 97.53.% Oro

Agua 92.46% Oro
Residuos 96.75% Oro
Consumo responsable 96.97% Oro
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100

«0

Por centaje de avance

o
Energla Agus Residucs Consumo

FUENTE: Reporte del Diagndstico Ambiental UNAM del Instituto Federal de
Telecomunicaciones Sede Iztapalapa elaborado en octubre 2023.
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Asimismo, se dio continuidad a las campanas permanentes del IFT, las cuales son:

v

“*Comparte tu auto”: un programa del Plan de sustentabilidad vy
responsabilidad ambiental vigente que se implementd desde 2016 como
una iniciativa entre el personal del IFT para compartir las rutas, tfrayectos y
destinos que pudieran ser compatibles entre los traslados de las y 1os
colaboradores con el fin de reducir fransito, facilitar el fraslado y disminuir
emisiones de CO:a.

“Ruta Iztapalapa”: consiste en frasladar personal del inmueble sede al de
Iztapalapa; reduciendo asi el uso de hasta 17 vehiculos diarios.

En la pagina de la Intranet institucional se mantuvo la seccidn “Programa de
Sustentabilidad y Responsabilidad Ambiental” en donde periddicamente se
publica el reporte con algunos de los datos del programa sustentable
implementado por el IFT, el cual contempla practicas y procesos intfegrales
que permiten el ahorro de recursos naturales y materiales a corto plazo, que
son medibles, como es la adquisicidon de productos y servicios de bagjo
impacto ambiental, ahorro y eficiencia energética, consumo responsable
del agua, materiales y Utiles de oficing, reutilizacion y reciclado, entre otros,
con el fin de generar habitos sustentables en el personal del Instituto.

Programa de Separacién de Residuos

El Instituto sigue llevando a cabo la separacion de los residuos orgdanicos,
inorgdnicos, pldasticos, papel, aluminio y PET; logrando grandes beneficios
ambientales.
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v" Pilas con el ambiente

Cada vez que vamos a deshacernos de las pilas surge el tema de qué hacer
con ellas, ya que por sus componentes toxicos no pueden ser mezcladas con
los residuos domeésticos y deben ser tratadas y desechadas de forma
especial; por ello, el Instituto decidid sumarse a la lista de fundaciones y
organizaciones que contribuyen de manera positiva con el medio ambiente
realizando colecta de baterias desechables.

Por lo anterior, contindan a disposicion de las personas servidoras publicas
dos contenedores especiales para este fin y, gracias a la activa
participacion de nuestros colaboradores, logramos recolectar y entregar
mas de 70 kilos de baterias tipo AA, AAA, C, D, CR en el centro de
recoleccion que la SEDEMA nos ha designado.

Q Semana
(L, verde IFT PILAS CON EL

2022

Del & al 10 de junio AMBIE "TE

Los componentes de las pilas y baterias son altamente téxicos y podrian
causar un daiio grave al medio ambiente si no se les da el fratamiento
adecuado al desecharias. En el marco de la Semana Verde y como
iniciativa para mejorar nuestro planeta, en el IFT te Invitamos a ulllizar
nuesfros

CONTENEDORES ﬂ I
DE PILAS

Estos contenedores estardn disponibles permanentemente y se
enconfrarén ubicados en el lobby de nuestras dos sedes. Si tienes baterias
desechables en casa de tipo AA, AAA, C, D, CR o cuvadradas, fraelas a
recolectar. Recuerda que deben estar en buen estado (no chorreadas).

iPonte las pilas y deséchalas correctamente!

Por un IFT socialmente responsable.
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VIl. Programa interno
de proteccion civil
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La Proteccion Civilinvolucra medidas y acciones destinadas a la prevencion, auxilio
y recuperacion de la poblaciéon ante la eventualidad de un desastre, tanto por los
riesgos de origen natural o humano, como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores.

Con el fin de asegurar la continuidad de operaciones del IFT, fue necesario crear
un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y
recursos de manera responsable, privilegiando la gestion integral de riesgos.

El Instituto ha desarrollado un Programa Intferno de Proteccion Civil para cada
inmueble, los cuales comprenden las siguientes acciones:

1. Implementacion de la Unidad Interna de Proteccion Civil
2. Programa Anual de Actividades

3. Identificacion de riesgos y su evaluacion

4. Senalizacion

5. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

6. Medidas y equipos de seguridad

7. Programa de capacitacion

8. Difusidon y concientizacion

9. Ejercicios y simulacros

10. Planes y procedimientos de contingencia y/o emergencia

De conformidad con los Criterios y Procedimientos especificos que regulan el
Teletrabajo y la Modalidad Hibrida en el IFT, en las instalaciones no existen espacios
o asignaciones especificas para el personal, ya que la mayoria de las actividades
para el personal que estd en las modalidades senaladas, se readlizan
preferentemente en casa y se acude a los edificios del Instituto uno o dos dias por
semana (en la modalidad hibrida), o para reuniones de coordinacion o entrega de
informes y/o documentacion. Esto ha generado que la ocupaciéon de los inmuebles
sea de aproximadamente 35% de su aforo o capacidad instalada, lo cual generd
un cambio de criterios y estrategias para el manejo de los procedimientos en
proteccion civil y emergencias.

Derivado de lo anterior, ya no existen brigadistas fijos por piso, por lo que se
capacitdé por igual a la mayor parte posible del personal con la finalidad de
implementar y llevar a cabo las acciones relativas a qué hacer en caso de una
emergencia, asi como la aplicacidon de los procedimientos de Repliegue,
Evacuacion y Formacion en los Puntos de Reunidn Externos a los inmuebles.
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Adicionalmente, el Programa incorpora medidas para asistir a personas con
discapacidad. En dicho sentido, es de resaltar que se conformaron Grupos de
Apoyo Especial (GAE). Ante una situaciéon de emergencia, en todo lugar donde se
ubican personas con discapacidad, los GAE deben velar por su salvaguarda y
proteccion ante la amenaza de una confingencia o un desastre, prestdndoles la
ayuda necesaria, con el trato adecuado, para que puedan ubicarse en una zona
de menor riesgo al interior de un inmueble o realizar una evacuacion del inmueble
en las mejores condiciones y garantias.

Los GAE deben estar previamente entrenados vy, lo mds importante, identificados
en cuanto a confianza plena con las personas con discapacidad, para entenderlas
ayudarlas y apoyarlas en cualquier contingencia y saber cobmo comunicarse con
ellas y frasladarlas, bajo su responsabilidad.

Al respecto, a continuacion, se presentan las acciones realizadas durante el
gjercicio 2023 en materia de proteccion civil:

o En el mes de mayo de 2023 se realizd la actualizacion del Programa Interno
de Proteccion Civil del IFT, con base en la Ley General de Proteccion Civil.

Programa Interno
de Proteccion Civil

Programa Interno
de Proteccion Civil s

o Como parte de las actividades confempladas en el programa intferno de
proteccidn civil, se realizaron dos jornadas de platicas sobre tdpicos
relacionados con la proteccion civil, en los meses de abril y septiembre,
respectivamente, recorriendo los inmuebles piso por piso, con temas como
¢ Qué hacer en caso de sismo? vy ¢ Qué hacer en caso de incendio?
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o Se establecid un plan de capacitacidon para el personal del Instituto,
considerando la nueva dindmica de ftfrabgjo implementada. La
capacitacion se realizd de forma virtual y presencial.

Oift

Oift

Cift

Asiste al Asiste al curso de

Curso Multidisciplinario
para Brigadistas

Aslsle al curso do

Nociones Basicas de
Primeros Auxilios

Combate de Incendios
Basico

Modalidad presencial
20 de octubre

Modalidad presencial
31 de agosto
Avditorio, Sode Soston
10:00 a2 15:00 hrs

Modalidad virtual
24 de octubre
10:00 a 14:00 hrs

Sede Iztspalspa
10:00 a 14:00 hrs

Haz AQUI tu registro

Haz AQUI tu registro Haz AQUI tu registro

o Cursos de capacitacidon: ademds de la imparticibn de los cursos
multidisciplinarios para brigadistas y de primeros auxilios durante 2023, el 30
de junio de ese ano se realizd un curso de campo en materia de combate
de incendios, con el objetivo de conocer las diferencias entre fuego e
incendio y los diversos tipos de fuego, asi como sus formas de propagacion
y extincidn mediante el uso prdctico de extintores. Cabe destacar que,
como parte de lainclusidn de personas con discapacidad en el Instituto, asi
como garantizar que todas tengan las mismas oportunidades de participar
en todos los aspectos y conocer los protocolos para la atencidn de
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emergencias que se llegaran a presentar en las instalaciones del mismo, se
infegré ala capacitacidén una persona ciega. En este curso de alto impacto
se realizaron las siguientes actividades:

e Prdactica de extintores con fuego real

e Casa de humo, como se desplaza el fuego y el humo, asi como
medidas de proteccidn

e Maniobras con mangueras

e Técnica de avance y refroceso con lineas contra incendio
presurizadas

e Prdctica de precisidn con linea presurizada

e Practica con escenario de incendio de gas LP

e Elaboracion de un manual en codigo Braille
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Asiste al curso de
Combate de Incendios
Basico en INCAP

Modalidad presencial en campo
31 de mayo
07:00 a 18:00 hrs

Avenida del Trabajo 946,
43810, Tizayuca, Hidalgo.

Haz AQUI tu registro

Contaré para tus
horas de capacitacién
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El IFT, en coordinacién con la Secretaria de Seguridad y Profteccion
Ciudadana a fravés de la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, llevd
a cabo dos Simulacros Nacionales 2023, uno en el mes de abril y otro en el
mes de septiembre, en ambos inmuebles que ocupa el Instituto, obteniendo
resultados satisfactorios al reducir los tiempos de evacuacion.
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o Se ha instituido un sistema de informacidén y comunicacién por medio de
videos que se fransmiten por el sistema de Monitores de TV, ubicados en las
areas comunes de todos los inmuebles, asi como en la Intfranet del Instituto.

Se transmiten entre otros, videos sobre el procedimiento para evacuar 10s
inmuebles, las rutas de evacuacidon de cada piso, ademds de informacidn
sobre la igualdad de género, trato con personas con discapacidad,
programas de reciclaje y demas informaciéon de interés comun.
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Adicionalmente, se utilizd la intranet del Instituto para difundir diversos mensajes de
seguridad, ecologia, salud, prevencion y proteccidn civil, paralo cual en la pagina
principal o de inicio de la Infranet encontramos lo siguiente:
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V. Inventario de bienes de
consumo e instfrumentales
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Bienes de consumo

El inventario de bienes de consumo se llevd a cabo en el aimacén ubicado en el
Edificio Sede, conforme al PROGRAMA DE LEVANTAMIENTOS FISICOS DEL
INVENTARIO DE BIENES DE CONSUMO E INSTRUMENTALES 2023.

En este sentido, dicho ejercicio arrojo los resultados siguientes:

e Saldo inicial del almacén (01/01/2023): $430,946.31.

e 55 registros de entradas acumuladas en el ejercicio 2023 por un importe de
$3,803,261.06.

e 860 registros de salidas acumuladas en el ejercicio 2023 por un importe de
$3,932,950.10.

e Elsaldo final del aimacén al 31 de diciembre de 2023 fue por un importe de
$301,257.27, mismo que fue validado a través del inventario anual.

e La politica del Instituto es la reduccion de los costos del almacén central,
que se refleja en una mejor distribucion, aprovechamiento del espacio y
fiempo, y se reducen pérdidas y deterioros de productos dentro del
almaceén.

Bienes de Consumo 2023

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con los datos del Sistema Integral de Administracion.

Bienes instrumentales

El inventario fisico de bienes instrumentales en el ejercicio 2023 se realizd en todos
los inmuebles del Instituto, los cuales son:
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Edificio Iztapalapa

Estacion de Radio monitoreo Chimalhuacdn
Estacion de Radio monitoreo Tlalnepantla
Edificio Sede

El inventario se llevé a cabo conforme al PROGRAMA DE LEVANTAMIENTOS FISICOS
DEL INVENTARIO DE BIENES DE CONSUMO E INSTRUMENTALES 2023, de acuerdo con
lo establecido en dicho Programa, se elabord un informe de bienes instrumentales,
el cual contiene los documentos siguientes:

Informe de faltantes fisicos

Inventario tedrico actualizado

Inventario fisico actualizado

Acta de cierre de levantamiento del Inventario

Conforme al estudio de los documentos antes mencionados, se tienen los siguientes
resultados:

Al 1° de enero del 2023, el inventario inicial del activo fue de 8,655 bienes,
con un importe de $760,311,171.98.

Se tuvieron 185 bienes en altas por un importe de $25,286,184.96.

Se tuvieron 380 bienes en bajas por un importe de $1,430,366.69.

Al 31 de diciembre 2023, el inventario final arrojé una canfidad de 8,460
bienes, con un importe de $784,166,990.25.

T —————
INVENTARIO ALTAS BAJAS INVENTARIO
INICIAL *525,286,184.96 *51,430,366.69 FINAL

+$760,311,171.98 +185 bienes *380 bienes +$784,166,990.25
*8,655 biene *8,460 bienes

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con los datos del Sistema Integral de Administracion.
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IX. Convenio con el INDEP
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Transferencias al INDEP 2023

En el transcurso del 2023 se llevaron a cabo siete sesiones del Comité de Bienes
Muebles e Inmuebles del IFT. Mediante acuerdo No. 07-O/23.A1, este Comité, por
unanimidad de votos, autorizd la transferencia de 569 bienes instrumentales del IFT
al INDEP para que este llevara a cabo la engjenacion en términos del convenio de
colaboracion firmado entre ambas instituciones.

1. En el mes de octubre, se llevé a cabo la enfrega-recepcion de 568 bienes
instrumentales de los 569 antes senalados. Para tal efecto, se levantaron las
actas con numeros *METROPOLITANA-IFT-10037-A1-23-10" y
“METROPOLITANA-IFT-10038-A1-23-10".

2. Al momento de suscripcidon de este documento, adn se encuentra
pendiente de agendar fecha para la entrega de un bien por parte del
INDEP.

Enagjenaciones por parte del INDEP de los encargos activos al 31 de diciembre del
2023

Entregas al INDEP en el ejercicio 2020

1. Mediante acta nidmero METROPOLITANA-IFT-4690-A1-20-09, se entregaron
administrativamente cuatro  vehiculos y, mediante acta ndmero
METROPOLITANA-IFT-4688-A1-20-09, se entregaron administrativamente 863
diversos bienes.

En el ejercicio 2023, se logrd la venta de 74 bienes, lo que significa que se han
vendido ya la totalidad de los bienes transferidos al INDEP respecto a estas actas.

2. Respecto al acta ndmero OCCIDENTE-IFT-4913-A1-20-10, se entregaron
administrativamente una Unidad movil y 40 bienes infegrados a la misma y
con referencia al acta OCCIDENTE-IFT-4833-A1-20-10, se entregd
administrativamente un moto generador integrado a la Unidad mauvil.

En el ejercicio 2023, no se logrd venta alguna referente a estas actas, por lo que se

mantiene el mismo saldo que al cierre del ejercicio 2022, de 42 bienes pendiente
de engjenarse.
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3. Respecto al acta ndmero PENINSULAR-IFT-7891-A1-22-05, se entregaron
administrativamente 60 bienes integrados a la Unidad movil, y con
referencia  al  acta  PENINSULAR-IFT-7892-A1-22-05, se  entregd
administrativamente una Unidad movil.

En el ejercicio 2023, se logrd la venta de la unidad movil y se encuentran pendientes
de venta los 60 bienes que estaban infegrados a esta.

Entregas al INDEP en el ejercicio 2021

1. Respecto ala entrega que se hizo mediante acta nimero METROPOLITANA-
IFT-6149-A1-21-09, se enfregaron administrativamente 83  bienes
insfrumentales, 33 bienes que constan de 9,968 arficulos de bienes de
consumo y 10 ftipos de desechos que constan de 10,872 materiales de
diferentes unidades de medida (kilo, litros y piezas).

En el ejercicio 2023, se destruyeron 87 articulos de bienes de consumo y 430
materiales de desecho, quedando pendientes de venta 21 bienes instrumentales y
8,042 arficulos de bienes de consumo.

Entregas al INDEP en el gjercicio 2022

1. Respecto a la entrega realizada mediante acta ndmero: METROPOLITANA-
IFT-8569-A1-22-09, se entregaron administrativamente 180 bienes
instfrumentales.

En el gjercicio 2023, se logrd la venta de los 180 bienes instfrumentales, 1o que
significa que se han vendido ya la totalidad de los bienes transferidos al INDEP
respecto a esta acta.

Enteros por parte del INDEP durante el ejercicio 2023

Del informe de rendicion de cuentas referente al encargo que el INDEP mantiene
activo con el Instituto, con corte al 31 de diciembre del 2022, se contaba con un
remanente neto por la cantidad de $67,307.21, por lo que mediante oficio girado
durante el gjercicio 2023, el IFT solicité al INDEP la entrega del remanente neto,
mismo que fue depositado en el mes de julio de ese mismo ano por dicho
organismo publico.
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Es importante senalar que estd pendiente de recibirse el informe de rendicidn de
cuentas que emite el INDEP referente al ejercicio 2023.

BIENES EN ADMINISTRACION POR PARTE DEL INDEP AL CIERRE DEL EJERCICIO 2023

Bienes pendientes de engjenarse Entregados al INDEP en el ejercicio

3 mds 98 bienes integrados a las unidades 2020
mdviles), un total de 101 bienes

8,063 2021

569 2023

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG.
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X. Servicios Generales
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Oficialia de Partes Comun

A través de la DGARMSG se realizaron servicios de recepcion, registro, clasificacion,
digitalizacion, turno y distribucion de la documentacion que se recibe en el Instituto
por medio de la Oficialia de Partes Comun, para su atencion y trazabilidad, asi
como servicios de mensajeria interna, externa y traslado de personal, logrando
atender a todas las UA que conforman el Instituto.

En este sentido, durante el ejercicio 2023 se realizaron las siguientes acciones:

e Recepcion, registro, clasificacion, digitalizacion, turno y distribucion de la
documentacion que se recibid en la ventanilla de Oficialia de Partes del
Instituto y en la cuenta de correo electronico oficialiadepartes@ift.org.mx,
realizando 44,966 turnos, lo que representa una disminucion del 11% con
respecto al 2022. Del total de turnos recibidos en el ano que se reporta,
33,094, equivalente al 74%, se recibieron en fisico, y 11,872, equivalente al
26%, en electronico.

Acumulado Registros 2023 Registros 2022  Variacion Paginas 2023  Paginas 2022 Variacion

-112,654 (-15%)

800,000 -
762,277

600,000 649,623
400,000
-5,301 (-11%)
200,000 44,966 50,267
0
Registros Paginas

2023 m2022
FUENTE: Sistema Integral de Control de Gestion Documental (SIGEDO).

Servicios de fraslado, mensagjeria y préstamos vehiculares

e Se redlizdé la entrega de correspondencia externa y se proporcionaron
servicios de traslado de personal a diferentes dependencias, juzgados,
concesionarios, entre otros, realizando 2,672 servicios.

e Préstamo de Vehiculos a las diferentes Unidades Administrativas del Instituto,
sumando un total de 402.
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SERVICIOS REALIZADOS
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FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con datos de las bitdcoras de Servicios Generales.

PRESTAMOS VEHICULARES
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FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con datos de las bitdcoras de Servicios Generales.

Baja del Parque vehicular

Con la finalidad de optimizar los recursos para incrementar la eficiencia del parque
vehicular, se disend una calculadora de Depreciacion del Parque vehicular para
evaluar las unidades vehiculares al terminar cada ejercicio fiscal, para ello se tomd
en cuenta lo siguiente:

e Costos fijos por amortizacion y depreciacion

e Costos anuales de operacion de un vehiculo

e Costos de mantenimientos preventivos y correctivos por periodos de 10 anos
e Valores residuales estimados por unidad

e Costo promedio anual por unidad

Se establecid dentro del Andlisis de Depreciacion un indicador para decidir el
periodo dptimo de disposicion para la engjenacion de la unidad, que consiste en:

e Calcular el valor de rescate o residual de la unidad de acuerdo con la
depreciacion por kilometraje
e Costo acumulado de mantenimiento del vehiculo

Cada vez que el costo acumulado anual supera el valor comercial de la unidad,

la calculadora dard como resulfado la opcidn de “dar de baja” o, en caso
contrario, “continuar”.
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Mantenimiento

Los edificios cuentan con equipos de alta disponibilidad, tales como: elevadores,
iluminacidn led, aire acondicionado, planta de emergencia, sistema de circuito
cerrado de television, entre otros, los cuales requieren de un constante monitoreo,
asi como de un mantenimiento preventivo y correctivo oportuno para su
adecuada operacion.

Adicionalmente, se proporcionan servicios de atencidn al personal como
cerrgjeria, aire acondicionado, mantenimienfo de mobiliario y limpiezaq,
atendiendo 1,500 solicitudes en los dos inmuebles durante 2023.

Combustible

Durante el gjercicio 2023, derivado de la implementacion de acciones estratégicas
para la optimizacion de la logistica de los servicios de traslado de las personas
servidoras publicas y mensajeria, asi como del cumplimiento del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular del Instituto, se logrd el
cumplimiento de los pardmetros de emisiones contaminantes conforme a la
normatividad que establece el Gobierno de la Ciudad de México; de igual forma,
derivado de los fraslados de las personas servidoras publicas a las diferentes
dependencias y organismos, se tuvo un incremento en el uso de las unidades
vehiculares, que se vio reflejado en el incremento de consumo de combustible, a
lo que también contribuyd que su precio se incrementd en 2023 y que las
actividades que con la pandemia habian disminuido, se normalizaron dentro del
Instituto, tales como comisiones, traslados de personal y entrega de mensajeria. Por
lo anterior, se ve reflejado el incremento en litros de combustible consumidos.

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE

A mdod ool

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con datos de bitdcoras de consumo de combustible en el ejercicio 2023.
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Energia eléctrica

Con relaciéon al gasto por concepto de energia eléctrica en los inmuebles que
ocupo el IFT durante el gjercicio 2023, este se incrementd derivado del gjuste en las
tarifas de la Comision Federal de Electricidad. Sin embargo, las medidas operativas
y tecnoldgicas implementadas han permitido continuar con ahorros en el consumo
de KW, pese a que se tuvo un incremento del personal en los inmuebles del IFT,
respecto del gjercicio 2022.

PAGO MENSUAL EDIFICIO DE IZTAPALAPA

FUENTE: Elaborados por la DGARMSG con datos de los recibos emitidos por CFE en el ejercicio 2023.
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Xl. Patrimonio Inmobiliario
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El patrimonio inmobiliario del Instituto, registrado en el Sistema de Inventario del
Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal del INDAABIN, consta de los cuatro
inmuebles siguientes:

1. EDIFICIO SEDE, ubicado en Insurgentes Sur, No. 1143, Col. Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, RFI provisional:
9-71158-7.

2. EDIFICIO IZTAPALAPA, ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones, S/N, Col.
Leyes de Reforma, C.P. 09310, Demarcacidén Territorial Iztapalapa, Ciudad de
México, RFI 9-21108-9.

3. ESTACION RADIOMONITORA EN CHIMALHUACAN, ubicada en Calzada de la Cruz
S/N, Barrio de San Lorenzo, Municipio de Chimalhuacdn, Estado de México, RF
921108-9.

4. ESTACION RADIOMONITORA EN TLALNEPANTLA DE BAZ, ubicada en Calle Alemania
No. 25, Colonia Cumbres del Valle, Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, RFI
15-9064-0.

Los inmuebles cuentan con fodos los servicios bdasicos para su operacion y las radio
monitoras estdn equipadas para soportar los equipos de verificacion del espectro

radioeléctrico.

A continuacidn, se muestran los valores registrados para cada inmueble:

RM Tlalnepantla

$798,958,926.68 $170,256,260.06 |8 $343,674.30

L d

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con datos de valores de inmuebles registrados en el Sistema de Inventario
del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal del Instituto de Administracion y Avallo de Bienes Nacionales.
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Xll. Comedor Institucional
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Se continud durante el gjercicio 2023 con el servicio de comedor para el personal
del Instituto, con el fin de brindar una alimentacién nutritiva, saludable y con el
propdsito de contribuir a una mejora en la productividad laboral del personal.

Los comedores del Instituto contindan ofreciendo servicio en un horario de 14:00 a
las 16:00 horas, de lunes a jueves, con una capacidad de 84 comensales
simultGneos en el comedor del edificio Sede y 62 comensales simultdneos en el
comedor de Iztapalapa.

La asistencia del comedor durante el gjercicio 2023 fue la siguiente:

PROMEDIO DIARIO

280

270

260

250

240

230 I

220 I
210
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FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con datos de bitdcoras de asistencia del ejercicio 2023.

Adicionalmente, durante el mes de septiembre de 2023, los comedores
institucionales obtuvieron el Distinfivo H “Manejo higiénico en el servicio de
alimentos preparados”, cumpliendo con lo establecido en la Norma NMX-F-605-
NORMEX-2018.

IR PEE P SR R RSN ERESIT AN SR

. MEXIco TURISMO SALUD
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Higiene, Confianza y Seguridad
‘en el Manejo de los Alimentos.

La Secretaria de Turismo del Go co L taria de Turi die Mixico
Oterga a: Otorga a:
ALAPA DEL FEDERAL DE
e INICACIONES
OPERADO POR DISTRIBUIDORA DE
ALIMENTICIOS LAS MINAS, S.A, DE C.V.
Ubicada en:
e
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en el Manejo de los Al

“Por cumpllr con el estandar de calidad Manejo Higiénica da los
NORMEX- 201, i
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Elimpacto que ha causado la prestacion del servicio de comedor ha sido favorable
y bien aceptado por el personal del Instituto. Es importante destacar que el IFT
absorbe el apoyo otorgado al personal sin ufilizar recursos presupuestales, toda vez
que los recursos se obtienen de los rendimientos generados de |os intereses que se
obtienen por la administracion de los recursos que realiza la Tesoreria del Instituto.

COMEDOR DEL EDIFICIO SEDE
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XIll, Sistemna de Reserva de Espacios
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En el gjercicio 2023 se actualizd el sistema de reservas para los diferentes espacios
que se ubican dentro de las instalaciones de Edificio sede, en dicho sistema cada
usuario puede reservar oficinas cerradas, abiertas, colaborativas, salas de juntas y
estaciones de frabagjo, conforme a las necesidades para el desarrollo de sus
funciones.

|\ teletrabajo
1 Equioos qus trnacsands Listado de Reservas

Administracién Servicios Generales

Hoz tu reserva aqui: i

FILTROS DE BUSQUEDA
Edificia:

Selecoionar..

Fatha rasara: deimmfazmn

Quien rasarve
Edificio Piso Espacio o 3ala Facha rsarva Hora inicio Hora fin Cancalar

Dallded L, 4

teletrabajo

43

0z mumlm 2 M(ﬂ } 5
- it - ,_-r -

, Oift
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A continuacion, se presenta una fotografia con un ejemplo de un espacio dentro
de las instalaciones del Edificio Sede.
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XIV. Gestion documental y
administracién de archivos
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Cumplimiento de Ila normatividad en materia de gestion documental y
administracién de archivos

Cuando hablamos de gestion documental y administracion de archivos es
necesario remifirse a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
misma que establece en su articulo 6° apartado A, fracciones | y V, la obligacion
de documentar todo acto que derive del ejercicio de las facultades,
competencias o funciones de cada uno de los sujetos obligados, siendo el Instituto
uno de ellos, teniendo ademas la obligacion de preservar los documentos en
archivos administrativos actualizados y publicarlos a fravés de los medios
electronicos disponibles, brindando informacion completa y actualizada sobre el
ejercicio de sus recursos publicos y los indicadores que permitan rendir cuentas del
cumplimiento de sus objetivos.

Aunado a lo anterior, la fransparencia, el acceso a la informacidn pudblica, la
rendicion de cuentas, la proteccion de datos personales y el combate a la
corrupcion dependen en gran medida de la organizacion, calidad, fiabilidad y
accesibilidad de los archivos publicos que custodian esa informacion,
consecuencia de trabagjar con una adecuada politica (normatividad-estructura-
programas) en materia de gestion documental y la administracion de archivos,
para que tanto los ciudadanos como las personas servidoras publicas puedan
confiar en la informacidén extraida de los archivos, ya que dichas unidades reflejan
el quehacer de la administracion publica.

En este sentido, una de las prioridades fundamentales del Instituto es la adecuada
gestion documental y administracion de sus archivos; por ello, en el presente
apartado del informe, en el marco del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
2023 (PADA 2023), se detallan las actividades realizadas por el ACA, mismas que
estan encaminadas a mejorar los procesos y dar continuidad de los servicios en la
materia.
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Participacion en el Consejo Nacional de Archivos del Archivo General de la Nacién

EI CONARCH es el érgano colegiado que tiene por objeto establecer una politica
nacional de archivos pudblicos y privados, asi como las directrices nacionales para
la gestion documental y la administracion de archivos.

En este sentido, el ACA en representacion del Instituto, como invitado permanente
ante el CONARCH, participd en la Primera y Segunda Sesiones Ordinarias de dicho
érgano colegiado, asicomo en el Taller de planeacién estratégica con organismos
auténomos y entes federales, con la finalidad de fortalecer la implementacion de
la Ley General de Archivos y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en ese orden normativo.

Registro Nacional de Archivos

El RNA es una aplicacion
informdatica, administrada por el i Arciivo ( Registro Nacional

GENERAL 2
AGN, cuyo objeto es obtener y = NAGION ara de Archivos
sistemas institucionales y de los Registro Nacional de Archivos
archivos privados de interés La cual se otorga a:
DUbIICOI OSI Como dlfundlr el Instituto Federal de Telecomunicaciones
patrimonio documental

resguardado en sus archivos, de AN
conformidad con el Capitulo VI ‘

de la Ley General de Archivos.
La inscripcion al  RNA es
obligatoria para los sujetos Codigo de Registro
obligados y para los propietarios
O poseedores de archivos
privados de interés publico y su Emision:
informacion debe actualizarse SRS
de manera anual.

MX/2/07112023

Vigencia:
2024-11-07

En este sentido, en noviembre de 2023, el ACA solicitd al AGN el refrendo de la
inscripcion al RNA del Sistema Institucional de Archivos del Instituto, obteniendo la
constancia de refrendo de los 19 archivos de frdmite adscritos a cada una de las
UAP, asi como del archivo de concentracion.
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Portal de Infernet “Sistema Institucional de Archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”

Con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones emanadas de la Ley Generall
de Archivos y de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, entre enero y marzo de 2023 se actualizaron las secciones “Programa
Anual” e “Informe de cumplimiento”, asi como “Instrumentos de Control y Consulta
Archivisticos” del Sistema Institucional de Archivos del IFT.

Este portal constituye una ventana para la ciudadania, mediante la cual es posible
acceder a los documentos de archivo que dan cuenta de la planeacion y la
mejora confinua de los procesos en materia de gestion documental vy
administracion de los archivos del Instituto, cuya finalidad es asegurar su patrimonio
documental. Dicho portal se encuentra disponible en la pagina web del Instituto
en la liga siguiente: http://www.iff.org.mx/transparencia/SIA

Transparencia

En esta seccion encontrargs la informacién que permite al Instituto dar cumplimients a la nermatividad vigente en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién

Inicio ¥ Transparencia ¥ Sistema Institucional de Archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

BIENVENIDO AL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DEL IFT

© O

Marco normativo y procedimientos Grupo Interdisciplinario de Archiva Instrumentos de control y consulta Programacion Anual e Informes
infermos IFT archivisticos de Cumpiimient

Autoridad en Materia de Archivos Noticias y Novedades
IFT

FUENTE: Captura de pantalla de la Seccién “SIA-IFT” 2023.

Grupo Interdisciplinario en materia de Archivos

Durante el primer frimestre de 2023, el GIA llevé a cabo reuniones trabagjo a efecto
de alinear con la Ley General de Archivos la normatividad interna aplicable, lo cual
tfuvo como resultado que el 8 de mayo de 2023 se publicara en el DOF el AVISO de
modificacion del Acuerdo mediante el cual se establece el Grupo Interdisciplinario
de Archivo del IFT y, en cumplimiento al Acuerdo, el 25 de mayo de 2023 se
aprobaron sus Reglas de Operacion.
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Derivado de lo anterior, la Primera Sesidn del GIA se celebro el 25 de mayo, mientras
que la Segunda y Tercera Sesidon se celebraron de conformidad con el *Calendario
de Sesiones Ordinarias 2023” aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria de 2022, en
los meses de agosto y diciembre de 2023, respectivamente.

A continuacion, se senalan los Acuerdos relevantes aprobados por del GIA:

Primera IFTGIA/ORD/I.3 Por unanimidad, los integrantes del GIA aprueban las Reglas de
Operacidon del Grupo Interdisciplinario en materia de Archivos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; asimismo, se instruye al
Secretario del GIA a redlizar las gestiones tendientes a su
publicacién, en cumplimiento a lo previsto en el numeral
SEGUNDO, fraccién VI y CUARTO TRANSITORIO del Acuerdo
mediante el cual el Comisionado Presidente del Instituto Federal
de Telecomunicaciones modifica el "ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL SE ESTABLECE EL GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE ARCHIVO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES”; y, apartado
VI. Funciones del Grupo Interdisciplinario de Archivo, inciso g) de
las Reglas de Operacién del Grupo Interdisciplinario de Archivo
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segunda IFT/GIA/ORD/IL3 Por unanimidad, se determina la conclusién de la Fase Il (UCS-
UC), del Plan de Trabajo para el andlisis de las Fichas Técnicas de
Valoracién Documental.

Tercera IFT/GIA/ORD/IIL3 Por unanimidad, se determina la conclusion de la Fase Il (UER-
UMCA-OIC) del Plan de Trabajo para el andlisis de las Fichas
Técnicas de Valoracion Documental.

IFT/GIA/ORD/IIL.4 Por unanimidad de las personas integrantes del GIA, se aprueba
el Plan de Trabajo 2024 para el andlisis de las Fichas Técnicas de
Valoracién Documental.
IFT/GIA/ORD/IIL.6 Por unanimidad de las personas Integrantes del GIA, se aprueba
el Informe anual de actividades ejecutadas en 2023, por el Grupo
Interdisciplinario en Materia de Archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el GIA.

Asesoria técnica en materia de gestion documental y administracién de archivos

Con la finalidad de asegurar la mejora contfinua en la organizacion y conservacion
de los archivos de trdmite que integran el Sistema Institucional de Archivos del
Instituto, el ACA brindd 92 asesorias técnicas en la materia, de conformidad con o
siguiente:

Desincorporacion de 8 8.7
documentos de comprobacion
administrativa inmediata
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- Temadecsesoia  NOmero  Porcenfde
Disposicién documental 6 6.5
Instrumentos de control y 3 3.3
consulta archivisticos
Marco juridico - normativo 4 4.3
Organizacién documental 6 6.5
Archivo Técnico
Organizacién documental 11 12.0
institucional

Préstamo y consulta de 2 2.2

expedientes Archivo de
Concentracién
Préstamo y consulta de 3 3.3
expedientes Archivo Técnico

Transferencia primaria 49 53.3
Total 92 100.0
FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con datos del ACA.

MEDIO DE ATENCION

Correo institucional =— 5
Presencial F— 29
Webex — 58
0 10 20 30 40 50 60 70
NUumero de solicitudes

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.
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1 Desincorporacion de documentos

u Disposicion documental

» Inshumentos de confrol y consulta

» Marco juridico - nomativo

u Organizacién documental Archivo

Téonk

s Organizacion documental

u Préstamo y consulta de expedientes
Concentracion

Archivo de

u Préstamo y consulta de expedientes
Archivo Técnico

» Transferencia primaria

FUENTE: Elaboraciéon de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el GIA.

Transferencias primarias al Archivo de Concentracion

Durante el 2023, las UAP del Instituto realizaron 67 transferencias primarias, mismas
qgue consistieron en llevar a cabo traslados controlados y sistemdaticos de los
expedientes de consulta esporddica de los Archivos de Trdmite al Archivo de
Concentracion, esto de conformidad con los plazos de conservacion establecidos
en el Catdlogo de disposicion documental, permitiendo liberar espacios en las
oficinas. A continuacion, se detallan las tfransferencias recibidas durante el 2023;
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TRANSFERENCIAS PRIMARIAS POR UNIDAD 2023

CGPE 0

CES 0

QIC 0

CGMR 0

CGAl w1

CGCS mmm— 1
g UCE mmm 1
E  SIP me—— 2
E Al — 2
< UPR m 2
.§CGPU—3
-SUMCA—S
g UER meesssssssssss 4

59

UADM
cevi

“J
=
=

o
]
E

6 8 10 12 14 16 18 20

® Namero de transferencias primarias

FUENTE: Elaborado por la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS POR ANO

121

69 67
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FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

Las 67 transferencias primarias equivalen a 254 cajas, 3,820 expedientes, 5,080
kilogramos y 127 metros lineales.
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Préstamo y consulta de los expedientes semiactivos

Durante el gjercicio 2023, se atendieron 30 solicitudes de préstamo de expedientes
en el Archivo de Concentracion.

' =T “b ey
FUENTE: Archivos electronicos del ACA.

Disposicidon de los documentos de comprobacién administrativa y/o papeles de
frabajo acumulados por las Unidades Administrativas Productoras.

Con el objetivo de organizar y disponer de los documentos de archivo y papeles
de frabagjo acumulados por las UAP en los inmuebles del Instituto y en el marco del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023, se llevd a cabo la revision vy
procesamiento de 328 cajas de documentos, a efecto de determinar cudles de
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ellos eran susceptibles de readlizar una fransferencia primaria, y cudles se
determinarian como documentos de frabajo, identificGndose lo siguiente:

328 cajas procesadas 2023

[Papeles de Trabajo.
4 23%

Transterencias
Primarias
77%

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

DESINCORPORACION

Desincorporacion de documentos de
comprobacion administrativa inmediata

1480

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

Con dicha accidn, se logrard contribuir al programa “Recicla para leer” de la
Secretaria de Educacion Publica.
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Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion

El Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion constituye un archivo de
frdmite del Instituto, el cual administra, custodia y conserva los documentos de
archivo producidos por las UAP en el gjercicio de sus atribuciones y funciones.

FUENTE: Archivos electrénicos del ACA.

Para cumplir con estas funciones, el Archivo Técnico realizd diversas actividades en
el ano de 2023, las cuales se describen a contfinuacion.

Servicio de glosa de los documentos de archivo que integran los expedientes
técnicos.

Se recibieron y atendieron 475 solicitudes de servicio de glosa para integrar la

documentacion a los expedientes del Archivo Técnico, a través del correo
electronico del ACA, de las cuales, 284 corresponden al Archivo de
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Telecomunicaciones y 191 solicitudes corresponden al Archivo de Radiodifusion,
que representan un total de 75,680 registros de glosa revisados (folios) vy
descargados, y un total de 405,073 fojas recibidas, ordenadas e infegradas a los
expedientes.

SERVICIO DE RECOLECCION DE GLOSA

475

SOLICITUDES DE ARCHIVO DE  SOLICITUDES DE ARCHIVO DE TOTAL DE SOLCITUDES
TELECOMUNICACIONES RADIODIFUSION ATENDIDAS

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

SERVICIO DE RECOLECCION DE GLOSA

75.650

TOTAL DE FOJAS TOTAL DE REGISTROS DE GLOSA
FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

Préstamo y/o consulta de expedientes técnicos.

Se recibieron y atendieron 1,764 solicitudes de préstamo y/o consulta de
expedientes técnicos, de las cuales, 1,676 fueron atendidas a tfravés de la PDA, y
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88 solicitudes fueron atendidas en Sala del Archivo Técnico y/o en oficinas del
Instituto.

PRESTAMO Y/O CONSULTA DE EXPEDIENTES TECNICOS
2,000

1,800
1,600
1.400
1,200
1.000
- 1.676 1764

0 [ 88 |
Total de solicitudes atendidas  Total de solicitudes atendidas  Total de solicitudes atendidas
en PDA en sala y/o en oficinas

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

Proyecto “Servicio profesional de digitalizacién de los expedientes que integran el
Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusidon del IFT CUARTA FASE”

El “Servicio profesional de digitalizacion de los expedientes que integran el Archivo
Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion del IFT CUARTA FASE” fue
contratado con el objeto de actualizar la informacion que infegra la PDA mediante
la digitalizacion de los expedientes fisicos de reciente creacion, los cuales estan
bajo el resguardo del Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
evitando de esta forma que los expedientes estén expuestos al uso indiscriminado
de los usuarios, asi como prevenir su pérdida, mal uso de la documentacion y su
manipulacion excesiva.

Dicho proyecto tuvo como resultado la digitalizacion de 4,334 expedientes que
integran el Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion y el Archivo de
Concentracion, teniendo un total de 500,000 imagenes digitalizadas, las cuales
estan disponibles para consulta de las UAP a fravés de la PDA.
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DIGITALIZACION DE LOS EXPEDIENTES

600.000
500.000
400.000
300,000
200,000
100.000
4,334
O ¥ L i
TOTAL DE EXPEDIENTES TOTAL DE IMAGENES DIGITALIZADAS
DIGITALIZADOS

FUENTE: Elaboracién de la DGARMSG con base en las actividades realizadas por el ACA.

También, durante 2023 se contratd el “Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los archiveros moéviles de alta densidad que infegran el Archivo
Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion y el Archivo de Concentracion del
IFT”, con el fin de conservar en condiciones deseables de operacion los archiveros
de tipo movil de alta densidad y optimizar su funcionamiento y conservacion.

FUENTE: Archivos electronicos del ACA.
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XV. Gestidn presupuestaria
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Ejercicio 2023

Durante el egjercicio presupuestal 2023, el Instituto erogd 2,118.96 mdp (lo que
representa 91.7% de su presupuesto ampliado). En comparacion con el
presupuesto ejercido en 2022 (2,017.0 mdp), durante 2023 se ejercieron 101.96 mdp
mas, lo que representd 4.8% de incremento en el ejercicio del presupuesto respecto
del ano 2022.

El ejercicio presupuestal del Instituto se ha mantenido estable, asi lo demuestra el
indicador de eficiencia del gasto, el cual muestra un comportamiento por encima
del 90% en los dltimos anos.

INDICADOR DE EFICIENCIA DEL GASTO RESPECTO AL PRESUPUESTO AUTORIZADO

2014-2023
100.0% 96.3% 96.1%
91.3% 91.8%

0% 84.5% 2014
80.0% m2015
m2016

o 70.0%
) 2017
5 60.0% w2018

0]

E 50.0% m2019
' m 2020
40.0% m2021
0.0 m 2022
' m 2023

20.0%

Indicador

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacion del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2023.

En 2023, la UADM realizd un seguimiento trimestral del gasto por UA, lo que permitié
mantener actualizada la informacidén sobre el ejercicio del presupuesto a nivel
proyecto y permitié contar con informacién compartida con la alta direcciéon del
Instituto para la toma de decisiones relacionadas con la reasignacion vy
oportunidad del gjercicio gasto.

Al cierre de 2023, el ejercicio de los recursos por capitulo de gasto fue el que se
presenta en la siguiente grdafica.
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EJERCIDO TOTAL EN 2023 POR CAPITULO DE GASTO

0.01%
m 1000 "Servicios Personales"

m 2000 "Materiales v
: 2980% suminisiros

3000 "Servicios genercles”

4000 "Transferencics,
asignaciones, subsidios y
otras ayudas”

5000 "Bienes muebles,
inmuebles e intangibles”

22.04%

m 4000 "Inversion publica”

0.31%

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacién del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2023.

Durante el ano se ampliaron en total 623.6 mdp de recursos correspondientes al
3.5% de los derechos obtenidos por el uso del espectro radioeléctrico de acuerdo
con el articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos, los cuales se fransfirieron all
Fideicomiso del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT en su totalidad.
Asimismo, se ampliaron un total de 23.9 mdp por productos y aprovechamientos
generados durante el ejercicio.

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO AMPLIADO DEL IFT EN 2023
Cifras en millones de pesos

CONCEPTO MONTO (mdp)
Autorizado 1,662.0
Ampliaciones por ingresos obtenidos por derechos de uso del espectro y 647.5
por productos y aprovechamientos
Ampliado 2,309.5
Ejercido al 31 de diciembre 2075.9
Pasivo pagado 43.1
Presupuesto ejercido 2023 2,119.0
Reducciones derivadas de ahorros y economias por la aplicacién de 190.5

Lineamientos de Austeridad, cierre del ejercicio y otros!
FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacidn del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2023.

! Incluye las reducciones por concepto de ahorros y economias por la aplicaciéon de los Lineamientos de
Austeridad, los recursos disponibles al cierre del ejercicio y otros ahorros y economias diversos realizados y el
reintegro de disponibilidades por remanentes del pago de pasivo al 9 de febrero de 2024.

2 Cifras ajustadas por redondeo.
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En 2023, el IFT cumplié con la meta establecida en los Lineamientos de Austeridad
equivalente a 20.0 mdp, mismos que fueron reintegrados a la TESOFE. Desde |a
creacion del Instituto se establecieron estas medidas para hacer mas eficientes los
procesos internos y generar ahorros que pueden reasignarse a proyectos del
Instituto.

Adicionalmente, se obtuvieron ahorros y economias por vacancia, procedimientos
de adjudicacion en diversos conceptos de gasto, acciones de comunicacion
social, asesorias, comisiones nacionales e internacionales (pasajes y viaticos) y
gastos de operacion del Instituto, lo que en total suman reintegros por 190.5 mdp
durante el gjercicio fiscal 2023.

En 2023, se ejercid el gasto bajo la siguiente estructura programdatica:

ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL IFT 2023
CTPODEFUNCION | CLAVe T omeE

G004 Regulacion y supervision de redes e infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusion

G008 Promocién de la competencia econémica en los sectores
de TyR

Sustantiva G009 Regulacion para el desarrollo del nuevo ecosistema digital

G010 Regulacién de los servicios de TyR y fortalecimiento de los
derechos de sus usuarios y audiencias

EOO1 Fortalecimiento e innovacién institucional para el desarrollo
de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

. ) MO0O01 Actividades de apoyo administrativo
Apoyo administrativo y a
la funcion pdblica 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno.

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en el PEF 2023.

El 569.6% del presupuesto ejercido se gastd en los programas presupuestarios en
donde se agrupan las UA gque realizan funciones sustantivas en el Instituto, mientras
que el 404% se ejercid en los Programas: MO001 “Actividades de apoyo
administrativo” y O001 *Contraloria interna”, es decir, en programas administrativos.
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PARTICIPACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL IFT EN EL
EJERCICIO TOTAL 2023

2.0%

= EOOT

w 5004
= 008
= 009
= G010
= MOO1
= 0001

0.1% -

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacién del cierre presupuestal del ejercicio fiscal
2023.

El gasto del Instituto se mantuvo orientfado al cumplimiento de sus objetivos y
funciones sustantivas, asi como al desarrollo de proyectos para el fortalecimiento
institucional.

Prueba de esto es que, en 2023, 75.6% del gasto en operacion del Instituto se
concentfrd en los siguientes conceptos: servicios estadisticos y geograficos,
asesorias para la operacion de programas, servicios integrales, comunicacion
social, mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo, licenciamientos y
servicios para capacitacion a servidores publicos.

Entre los principales proyectos ejecutados se encuentran:

¢ Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las TIC en los Hogares (ENDUTIH
2023).

e Difusion de Campanas Institucionales.

e Servicio de Dispersion para otorgar al personal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones un apoyo por Teletrabagjo.

e Mantenimiento preventivo, correctivo y calibracidbn de equipos de
comprobaciéon técnica de emisiones radioeléctricas de la marca Rohde &
Schwarz.
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e Seguro de Responsabilidad Civil y Asistencia Legal para los ejercicios 2021-
2023.

e Desarrollo de modelos de costos integral de servicios de interconexion;
usuario visitante, transporte de enlaces y acceso indirecto y modelo de
arrendamiento de enlaces dedicados 2024-2026.

¢ Mantenimiento de equipo de comprobacion técnica de la marca TCI.

e Servicio de vigilancia en los inmuebles del Instituto.

e Suscripcion a OMDIA.

e Actualizacion del Modelo de Costos Integral de la Red de Acceso Fija

e Vidticos nacionales en comision oficial

e Programa Anual de Capacitacion.

COMPARATIVO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL IFT (VARIABLES RELEVANTES)

EJERCICIOS 2014 A 2023

(millones de pesos)
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
Autorzado | 20000 2,0000 20000 1,980.0 1,998.0 1,5oo.o| 1,541.2 | 1,5100 | 15600 | 1,662.0
Ampliaciones
(35% DUER| 2182 2373 3002 3982 4818 6646 635.6 608.4 648.5 647.5
mas DPA)
PISSUPUSSIO |, )180 2937.3 23002 23782 24798 21646 | 21768 | 21184 | 22085 | 2.309.5
ampliado
Blercido ol 3T\ 4 1011 16001 18668 19892 2025 20444 | 18708 | 19780 | 1951 | 20759
de diciembre
Pasivo 4115 2713 1559 1219 1381 405 89.0 56.9 63.9 43.1

Ejercido al
clerre del| 1,682.6 1,891.4 20227 2111.1 21646 20849 1,959.8 2,034.9 2,017.0 2,119.0
gjercicio

Reducciones | 635.6 345.9 277.4 267.1 315.2 79.7 217.0** 83.5 191.5 190.5
Eficiencia del
gasto

71.3% 845% 87.9% 88.8% 87.3% 96.3% 90.1% 96.1% 91.3% 91.8%
respecto al
ampliado

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacién de los cierres presupuestales de los ejercicios 2014 a 2023.

Los datos anteriores muestran un comportamiento estable en el ejercicio de gasto
del Instituto desde su constitucion como Organo Constitucional Auténomo. A partir
de 2019, se ha logrado mantener el indicador de eficiencia del gasto por encima
del 90%, se han controlado las reducciones al presupuesto de forma sostenida por
ano y, mediante un mejor seguimiento y control de los recursos, se han tornado
menores los pasivos circulantes, generando una menor presion al cierre del
ejercicio.
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La mejora en la planeacion del presupuesto y el seguimiento oportuno de su
gjercicio permitié al Instituto contar con los recursos necesarios en tiempo y forma
para la redlizacion de los proyectos de alto impacto y las actividades cotidianas
que realizan las UA.

Presupuesto 2024

El Instituto considerd para la elaboracion de su presupuesto 2024, ademas de las
medidas que permanentemente ha aplicado en la programacion,
presupuestacion y ejercicio de sus recursos, incorporar aqjustes adicionales
alineados a las medidas de austeridad planteadas por el Ejecutivo Federal. Lo
anterior quedd plasmado en los criterios de integracion, con la finalidad de
homologar la vinculacidon de los recursos con aquellos proyectos que se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y el contfrol del fecho de gasto
de los conceptos referidos en la Ley Federal de Austeridad Republicana.

La integracion del Presupuesto del Instituto para el ano 2024 se realizé mediante un
ejercicio de deteccidn, priorizacion y documentacion de necesidades de las UA
por cédula, con base en las atribuciones que la Constitucion y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) otorgan al Instituto, incluyendo sus
atribuciones como autoridad de competencia econdmica segun la legislacion.

El comparativo del presupuesto autorizado en 2024 respecto a los ejercicios fiscales
anteriores puede apreciarse en la siguiente grdfica.
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FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacidén de los Decretos de Presupuesto de Egresos de la Federacion de los

gjercicios 2014 a 2024.

Como es posible apreciar en la grdfica previa, la reduccidon al presupuesto
autorizado al IFT en 2024 representd una pérdida del 40.6% en términos reales

respecto a 2014.

El Instituto mantuvo para 2024 la estructura programdadtica con la que operd en 2023,
con la finalidad de asociar el gjercicio del gasto a la hoja de ruta 2021-2025 que
considera siete programas presupuestarios como sigue:

Denominacién

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Actividades de apoyo a la funcién publica y
buen gobierno
1 Gobierno

3 Coordinacién de la politica de gobierno
4 Funcién Pdblica
1 Funcién Pdblica y Buen Gobiermno

300 Organo Interno de Control

Ramo Programa
Presupuestario
43
0001
MOO01

Actividades de apoyo administrativo
3 Desarrollo Econémico
6 Comunicaciones

1 Comunicaciones
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Ramo Programa Denominacién

Presupuestario

2 Servicios de apoyo administrativo
240 Unidad de Administracion

G004 Regulacidn vy supervision de redes e
infraestructura  de telecomunicaciones vy
radiodifusion.

3 Desarrollo Econémico
6 Comunicaciones

1 Comunicaciones

8 Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
221 Unidad de Politica Regulatoria

223 | Unidad de Concesiones y Servicios
222  Unidad de Espectro Radioeléctrico
225 Unidad de Cumplimiento

G008 Promocién de la competencia econdmica en
los secftores de telecomunicaciones vy
radiodifusion.

3 Desarrollo Econémico
6 Comunicaciones

1 Comunicaciones
4 Libre competencia econémica
110 = Autoridad Investigadora
226  Unidad de Competencia Econémica

G009 Regulacidon para el desarrollo del nuevo
ecosistema digital
3 Desarrollo Econdmico

6 Comunicaciones
1 Comunicaciones

8 Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
221 Unidad de Politica Regulatoria

224 | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
229  Coordinacién General de Politica del Usuario
230 @ Centro de Estudios

G010 Regulacidn de los servicios de TyR vy
fortalecimiento de los derechos de sus usuarios
y audiencias.
3 Desarrollo Econémico
6 Comunicaciones

1 Comunicaciones

8 Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
221 | Unidad de Politica Regulatoria

224  Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
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Ramo Programa Denominacién
Presupuestario

Coordinacién General de Politica del Usuario

EOO1 Fortalecimiento e innovacion institucional para
el desarrollo de los sectores de
Telecomunicaciones y Radiodifusion
3 Desarrollo Econdmico

6 Comunicaciones

1 Comunicaciones

8 Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
100  Pleno

200 Presidencia

210 Coordinacién  General de  Planeacion
Estratégica
211  Coordinacién General de Mejora Regulatoria

212 Coordinacién  General de  Vinculacion
Institucional

213 Coordinacién General de Comunicacion
Social

220 Coordinacién Ejecutiva

227  Unidad de Asuntos Juridicos

228 | Coordinacion General de Asuntos
Infernacionales
230 Centro de Estudios

240 Unidad de Administracion
FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en el PEF 2024,

El Presupuesto autorizado al Instituto para el ejercicio fiscal 2024 considera un monto
total equivalente a 1,680.0 millones de pesos. Dicho presupuesto atiende el
crecimiento del Limite de Gasto Corriente Estructural® respecto del mismo
concepto’ de 2023.

Para el gjercicio fiscal 2024, 84.0% del presupuesto autorizado estd ubicado en 1os
programas presupuestarios en donde se agrupan las UA que readlizan funciones
sustantivas en el Instituto, y 15.6% en los programas de apoyo administrativo.

¢ Limite mdximo del gasto corriente esfructural: es el gasto corriente estructural de la Gltima Cuenta Publica
disponible al momento de presentar a la Camara de Diputados la iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de
Presupuesto de Egresos, mdas un incremento real por cada ano, que deberd ser menor a la tasa anual de
crecimiento potencial del Producto Interno Bruto y que serd determinado en términos del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

7 Gasto Corriente Estructural: es el monto correspondiente al gasto neto total, excluyendo los gastos por concepto
de costo financiero, participaciones a las entidades federativas, a los municipios y demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, adeudos de ejercicios fiscales anteriores, combustibles utilizados para la generacién de
electricidad, pago de pensiones y jubilaciones del sector pudblico, y la inversidn fisica y financiera directa de la
Administracién Publica Federal.
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PRESUPUESTO AUTORIZADO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024

0.1%

HEOO1
m G004
= G008

G009
m G010
m MO001
m 0001

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacién del Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacién para el ejercicio fiscal 2024.

Finalmente, en 2024 el Presupuesto Autorizado al IFT contempla 10.5 mdp para la
realizacion de proyectos que impactan dos anexos transversales de gasto:

1. Igualdad entre mujeres y hombres con 2.7 mdp.
2. Atfencidén de ninas, ninos y adolescentes con 7.8 mdp.

Rendicién de cuentas

En 2023 se cumplid con las disposiciones sobre rendicion de cuentas que aplican al
Instituto como ejecutor de gasto, envidndose trimestralmente a la SHCP la
informacion sobre el ejercicio de los recursos autorizados, misma publicada
oportunamente en el sitio de Internet del Instituto. Adicionalmente, se realizd la
evaluacion anual del desempeno del Instituto, correspondiente al ano 2022 de
acuerdo con el articulo 111 de la LFPRH.

Asimismo, se generaron diversos reportes a efecto de cumplir con las obligaciones
del Instituto en el Sistemna de Portales de Obligaciones de Transparencia en materia
de vidticos y evolucion del ejercicio del presupuesto.

El informe de rendicidn de cuentas en materia presupuestaria, denominado

Informe de Resulfados sobre la Revision de la Cuenta de la Hacienda Publica
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Federal (CHPF) se presentard en tiempo y forma para el gjercicio 2023, mismo que
es de cardcter publico y que muestra los datos finales de la ejecucion del
presupuesto y las razones de su variacion en el ano.

Registro y valor de la cartera de inversion

Anualmente, el Instituto actualiza el Mecanismo de Planeacién de Inversiones para
mantener una orientacion adecuada del gasto en inversion. Desde el inicio de
operacion de la herramienta en 2014 y hasta el cierre de 2023, se han registrado
112 programas y proyectos de inversion que representan un monto estimado global
de 2,409.0 mdp.

En 2023, se registraron once nuevos proyectos por un monto de 3.6 mdp:

e Lente para cdmara Canon.

e Barra de deslizamiento de charolas para el servicio de comedor.

e Sistema de conftrol de acceso de visitas para los inmuebles que ocupa el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Amplificadores de bajo ruido con rango de operacion de 3.7 a 4.2 GHz.

e Obra publica consistente en la "Readlizacion de un Mddulo de sanitarios y
cocineta para el Aula "Francisco Javier Estrada Murguia” del inmueble sede
Iztapalapa del IFT.

e Obra para la rehabilitacion de Muro Perimetral para la Radio Monitora de
Tlainepantla del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Equipo fotogrdfico.

e Teléfono satelital con servicios.

e Teleprompter.

e Cdamaray kit de iluminacion.

e Tripié y anillo de luz.

Los montos historicos registrados, adjudicados y ejercidos de la cartera de inversion
se pueden apreciar en el siguiente grafico.
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FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacién de la cartera de inversion del IFT 2023.
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XVI. Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del IFT
(Fideicomiso)
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Al 31 de diciembre de 2023, se contd con un patrimonio en el Fondo de
Infraestructura y Equipamiento del IFT de 2,621.8 mdp. En el ano, el recurso del
Fideicomiso generd rendimientos por un monto de 257.8 mdp.

En 2023, se realizaron siete aportaciones que afectaron el patrimonio del FIE-IFT por
un monto total de 627.5 mdp, como se muestra en el siguiente cuadro:

APORTACIONES INGRESOS POR EGRESOS?  SALDO AL 31 DE DICIEMBRE SALDO AL 31 DE
INTERESES DE 2022V DICIEMBRE DE 2023
627.5 257.8 542.8 2,179.3 2,521.8
Noftas:

1) Los saldos que se presentan corresponden a saldos patrimoniales
2) Proyectos y programas por 541.7 mdp, honorarios fiduciarios del periodo por 1.0 mdp y
contribuciones diversas por 0.2 mdp.

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacion de los estados financieros del FIE-IFT 2023,

Durante 2023, se realizaron cuatro sesiones ordinarias del Comité Técnico del FIE-IFT.
Entre los temas mds relevantes abordados, destaca la aprobacion por parte de ese
cuerpo colegiado de la ejecucion de cinco proyectos con cargo al patrimonio del
FIE-IFT por un monto equivalente a 112.6 mdp:

1. Servicio de ftestigos de transmision de senales de radio y television
radiodifundida y restringida, para los anos 2024, 2025 y 2026.

2. Renovacion de derechos de actualizacion, licenciamiento, suscripcion y
soporte de productos Microsoft para el IFT, para el ano 2024.

3. Provisidn de servicios para la operacion del Procedimiento de Presentacion
de Ofertas dentro de 2 (dos) Licitaciones a partir del 2023, para los anos 2023,
2024 y 2025.

4. Licenciamiento con informacion del periodo enero de 2024 a diciembre de
2025 de los bases de datos de: 1) rafings de television abierta, 2) ratings de
television restringida o de paga, 3) competencia e inversion publicitaria del
medio de tfelevision, 4) sistema de computo para explotacion de las bases
de datos y §) bases historicas.

5. Revisidn de las operaciones y dictaminacion de los Estados Financieros del
Fideicomiso de Administracion e Inversion denominado "Fondo de
Infraestructura y Equipamiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones”
para el ejercicio fiscal 2023.
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MONTOS AUTORIZADOS A PROYECTOS DEL FIE IFT POR AREA 2023
(Millones de pesos)

= UADM
= UMCA
= UER

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacion de las sesiones 2023 del Comité
Técnico del FIE-IFT.

En fotal, se qgprobaron cinco nuevos proyectos con cargo al patrimonio del
fideicomiso y se concluyeron exitosamente siete proyectos previamente
autorizados.

Al 31 de enero de 2024, se tenia un saldo por pagar en proyectos autorizados por
627.9 mdp, por lo que el saldo disponible del FIE-IFT para nuevos proyectos se estima
en 1,911.2 mdp.

Obligacién de publicar el Saldo del Fideicomiso en el DOF

De conformidad con el primer parrafo del articulo 12 de la LFPRH, se publicaron
cuatro informes trimestrales en el DOF respecto a los ingresos, rendimientos, egresos,
destino y saldo del FIE-IFT en el cual el IFT participa como Fideicomitente.

Acceso a la informacién®
El FIE-IFT, en su caracter de sujeto obligado, atendid 15 Solicitudes de Acceso a la
Informacion en el gjercicio 2023.

8 La atencion se realiza por parte de la Unidad de Administraciéon del IFT al ser el rea encargada de coordinar su
operacidn, por carecer el FIE-IFT de estructura orgdnica propia.
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Obligaciones de transparencia

El FIE-IFT, en su cardcter de sujeto obligado, realiza la carga en el SIPOT de la
informacion senalada en el arficulo 77 de la LGTAIP. Asimismo, cumple con la
atencidon de los formatos correspondientes a las fracciones XXVI y XLVIII del articulo
70 de referida ley.

Respecto a la verificacion con efectos vinculantes que realizd el INAI a la
informacion publicada por el FIE-IFT en el SIPOT de la Plataforma Nacional de
Transparencia y en el portal institucional de Internet, se informa que este sujeto
obligado CUMPLIO con la publicacién de la informacién concerniente a sus
obligaciones de transparencia comunes y especificas en los periodos verificados.

Finalmente, es preciso senalar que se obtuvo un puntaje de 100% del indice Global

de Cumplimiento en Portales de Transparencia, al haberse atendido la totalidad
de los requerimientos formulados en el Dictamen de fecha 30 de marzo de 2023.
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XVII. Tesoreria
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Ministraciones y cumplimiento de obligaciones de pago

Durante el gjercicio 2023, se recibid por parte de la Tesoreria de la Federacion 42
Cuentas por Liguidar Certificadas por un total de 2,285.61 mdp; de dicho monto,
1,662.02 mdp corresponde al Presupuesto aprobado por la H. Cadmara de Diputados
para ese ejercicio y 623.59 mdp corresponde a la recuperacion de 3.5% de los
ingresos por la recaudacion de los Derechos por el Uso del Espectro Radioeléctrico
(DUER). La totalidad de las disponibilidades financieras fueron administradas por la
Tesoreria de este Instituto para realizar la planeacion y programacion de 1os
recursos, a fin de contar con la liquidez requerida y cubrir las diversas solicitudes de
pago enviadas por las Unidades Administrativas, asi como para realizar las
fransferencias del DUER al Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT. Lo
anterior permitié una eficaz gestion de los ingresos y egresos registrados durante el
gjercicio.

MINISTRACION MENSUAL
Millones de pesos
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC TOTAL
122.97 | 93.80 | 101.74 | 100.75 | 100.93 | 731.11 | 128.07 | 150.89 | 134.46 | 156.05 | 159.69 | 305.15 | 2,285.61

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023 para el IFT.

Los fondos ministrados fueron utilizados para los fines dispuestos de acuerdo con los
procedimientos administrativos y financieros del Instituto. En materia de pagos, se
privilegid la liquidacion de los compromisos y obligaciones a fravés de medios
electréonicos y, en menor porcentaje, a tfravés de cheques nominativos.

Transferencias
. Cheques
electrdnicas
4,934 243
95.3% 4.7%

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de los pagos realizados en el IFT.
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MEDIO DE PAGO

Cheques...

95%

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de los pagos realizados en el IFT.

Conforme a la presentacidn mensual de las declaraciones normativamente
procedentes, se realizaron los pagos de impuestos a cargo del Instituto, tanto
federales como locales, dentro de los plazos requeridos.

IMPUESTOS
Millones de Pesos

3% sobre Nomina ‘ $26.81

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de los pagos realizados en el IFT.

LOCALES

FEDERALES

Al cierre del ejercicio 2023, se realizaron los reintegros a la Tesoreria de la Federacion
por 190.52 mdp, correspondientes a las disponibilidades de las Cuentas por Liquidar
Certificadas.

151



(]
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ingresos por el 3.5% de los Derechos por el Uso del Espectro Radioeléctrico

Con relacidon a lo dispuesto en el arficulo 253-A del Capitulo Xl, Espacio Aéreo, de
la LFD, el cual establece que “El 3.5 por ciento de los ingresos que se obtengan por
la recaudacion de los derechos a que se refiere el presente Capitulo, se destinardn
al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, se readlizaron los framites
correspondientes ante la SHCP para recibir 3.5% del total de la recaudacion de los
derechos por el uso del espectro radioeléctrico durante el gjercicio fiscal 2023.

Conforme a lo anterior, los ingresos que el IFT recibidé del 1° de enero al 13 de
diciembre de 2023 ascendieron a 623.6 mdp, una disminucioén de 3.2 mdp con
relacion a lo ingresado en el ejercicio 2022, lo que representdé un decremento
porcentual de 0.5%, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

INGRESOS DEL IFT POR EL 3.5% DEL DUER (mdp)

ENTERO ENERO-DICIEMBRE VARIACION

2022 2023 MONTO %

_ 21673.2 216]9.5 -53.7 -2.0
Total Derechos

17,909.0 17,816.6 924 -0.5

Total 3.5% 626.8 623.6 -3.2 -0.5

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacidon del Sistemna de Pago Electronico de Contribuciones
ebcinco del Servicio de Administracion Tributaria y las Administraciones Desconcentradas de Recaudacion.

De forma paralela, se realizd el tramite ante la SHCP de la notificacion de ingresos
por la recuperacion de créditos fiscales, recibidos a fravés de las Administraciones
Desconcentradas de Recaudacion (ADR) del SAT; el monto recaudado a fravés de
dichas ADR por derechos por el uso del espectro radioeléctrico fue de 19.6 mdp,
una disminucion de 19.0% respecto al monto de 24.2 mdp cobrado el ano previo,
por lo que, para el ejercicio 2023, el IFT recibid de las ADR 0.7 mdp.

152



J °
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS ) llft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 NSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Por otra parte, debido a que normativamente el Mddulo de Ingresos de la SHCP
fue cerrado el 18 de diciembre de 2023, conforme a lo establecido en el numeral
lI.LT0 del “OFICIO Circular por el que se establecen los procedimientos para el
informe, dictamen, notificacién o constancia de registro de los ingresos excedentes
obtenidos durante el gjercicio por la Oficina de la Presidencia de la Republica, las
dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal, asi como por los
poderes Legislativo y Judicial, los enfes autébnomos y Tribunales Administrativos”
(Oficio Circular), publicado en el DOF el 29 de mayo de 2019, no fue posible
presentar el requerimiento de 11.9 mdp por concepto del 3.5% que correspondian
a la segunda quincena del mes de diciembre 2023. En particular, este ingreso
correspondidé al pago de diversas contraprestaciones realizadas posteriormente a
la fecha de cierre del Modulo de Ingresos de la SHCP.

Una vez autorizadas las ampliaciones presupuestales de |los recursos por concepto
del 3.5% del total de la recaudacion de los derechos por el uso del espectro
radioeléctrico durante el gjercicio fiscal 2023, asi como los rendimientos financieros
que se generaron, los cuales ascendieron a 3.9 mdp, fueron transferidos en su
totalidad al FIE-IFT.

Declaraciones informativas

= 4 Se dio cumplimiento al envio de las Declaraciones

/ p Informativas de las obligaciones establecidas en el Oficio

@ b % Circular a fravés de la presentacion de los siguientes
informes:

h \\N

1. Declaracion informativa correspondiente al ejercicio fiscal 2022, por un
importe anual de 19,611.3 mdp, de la cual se obtuvo el dictamen de
cumplimiento emitido por la SHCP el 27 de marzo de 2023, conforme al
numeral Il.1 del Oficio Circular.

2. Informe de los ingresos recibidos por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos durante el primer semestre de 2023, la estimacion de los
ingresos para el segundo semestre de 2023 y la proyeccion de los ingresos
para el ejercicio fiscal 2024. De estos informes, se obtuvo el dictamen de
cumplimiento emitido por la SHCP el 14 de julio de 2023, conforme a los
numerales I1.2 y 1.3 del Oficio Circular.
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En el siguiente cuadro se muestran las cifras, en millones de pesos, presentadas a la
Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios, adscrita a la Subsecretaria de Ingresos
de la SHCP.

INGRESOS RECIBIDOS 2022 Y PROYECCIONES 2023 Y 2024
Millones de pesos

2022 2023 | 2024
CONCEPTO
1 SEM 2 SEM TOTAL

Derechos | - Titulo | LFD

g)eewilcoigs derechos por la prestacidon de 38.7 17.8 15.7 33.5 35.0
Derechos Il - Titulo Il LFD

Espacio Aéreo 17,986.7 16,942.4 22.5 16,964.9 17.039.1
Uso o goce de Inmuebles 12.9 8.1 8.0 16.1 16.8
Productos 24.7 8.9 11.1 20.0 12.9
Aprovechamientos 1,448, 1,273.6 0.3 1,273.9 0.4
Totales 19,511.3 18,250.7 57.6 18,308.3 17,104.4

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos del Médulo de Estimacion de Ingresos por Concepto de Derechos,
Productos y Aprovechamientos del Portal de Aplicaciones de la SHCP (DEPAMIN).

Ingresos excedentes

Durante 2023, se recibieron ingresos excedentes por 26.6 mdp, monto que
representa un crecimiento de 6.0% con respecto a lo recibido en el gjercicio
anterior, como se puede apreciar en la siguiente tabla. AUn con presiones
inflacionarias en el franscurso del ano, se manfuvo la aplicacién de una politica
monetaria restrictiva que tuvo como herramienta el aumento de las tasas de inferés
en el primer frimestre del ano y manteniéndose por los siguientes trimestres hasta el
cierre de 2023.

INGRESOS EXCEDENTES 2023
Millones de pesos

ENERO-DICIEMBRE VARIACION

Concepto 2022 2023 Monto %
Intereses por inversiones y cuentas productivas 24.7 26.4 1.7 6.8
Otros (Certificaciones, fotocopias simples, etcétera) 0.4 0.2 -0.2 -50.0
Total de ingresos generados 25.1 26.6 1.5 6.0

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacidén de los ingresos excedentes recibidos en el IFT.
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Intereses por inversiones

Conforme a la normatividad vigente y con el propdsito de alcanzar niveles 6ptimos
de eficiencia, rendimiento, seguridad y tfransparencia en la inversion de las
disponibilidades financieras del Instituto, la Tesoreria continud con la bdsqueda de
productos de inversion que le permitieron cumplir con este propdsito, logrando un
equilibrio entre riesgo y rendimiento.

Riesgo'-‘ ; X
B :iwersién

En el ejercicio 2023, los depdsitos a la vista en instituciones de banca mdltiple
ofrecieron un rendimiento mayor qQue los valores gubernamentales.
Adicionalmente, se redlizaron operaciones de compra-venta de valores
gubernamentales con instituciones financieras con Grado de Inversion, es decir,
con instituciones que mostraron cumplimiento de |la normatividad bancaria,
perspectivas de crecimiento, estabilidad y con ello, confianza al momento de
cubrir sus obligaciones crediticias y de contraparte. Por o que, para minimizar el
riesgo contraparte, las instituciones con las que se mantuvo operaciones contaron
con una calificacidn minima de A, mostrdndose por arriba del nivel mdas bajo del
grado de inversidon que es BBB.

INSTITUCIONES FINANCIERAS CON LAS QUE EL IFT MANTUVO OPERACIONES EN 2023

INSTITUCION CALIFICACION

Banorte AAA
BBVA México AAA
Monex, Casa de Bolsa AA-
Banco Multiva A-
Banca Afirme A-
Banco Sabadell AA

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en la informacién proporcionada por las
calificadoras de valores.

A continuacion, se muestra el porcentagje de recursos que fueron invertidos en cada
institucion financiera, al cierre del ano 2023.
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POSICION DE RECURSOS
CIERRE 2023

SABADELL_ BANORIE _BBVA
4.3% 0.1% 0.1%

MULTIVA _——

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de los estados de cuenta
de las instituciones bancarias al cierre de diciembre 2023.

Con la suscripcion de contratos de inversion con distintas instituciones financieras,
se continudé fomentando la competencia entre las diversas contrapartes y no
obstante que el Instituto invirtid en escenarios conservadores de bajo riesgo y a
plazos relativamente cortos, los niveles de tasa de interés pactados en el franscurso
del gjercicio se ubicaron por arriba de la Tasa Promedio de Fondeo Gubernamental
(TPFG?).

En el franscurso del ano se registraron fres incrementos a la tasa de inferés
inferbancaria a un dia, debido a que la Junta de Gobierno del Banco de México,
en concordancia con el contexto internacional, mantuvo una politica monetaria
restrictiva, con el objefivo de contener el crecimiento inflacionario. De esta
manera, la tasa objetivo de Banxico'° finalizd 2023 en 11.25%, 1o que representd 75
centésimas mds que el nivel de 10.5% que se observo al cierre del ejercicio 2022.

? Tasa Promedio de Fondeo Gubemamental (IPFG) es la tasa representativa de las operaciones de mayoreo
realizadas por la banca y casas de bolsa sobre operaciones en reporto a plazo de un dia hdbil bancario con
fitulos de deuda gubernamental emitidos por la TESOFE, IPAB y Banco de México que hayan sido liquidados en
el sistema de enfrega contra pago del INDEVAL.

1 Meta establecida por el Banco de México para la tasa de interés en operaciones de fondeo interbancario a un

dia.
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TASAS DE INVERSION DEL IFT vs MERCADO

1.75

11.50

N
11.25

11.00

Tasas anualzadas

10.75

10.50

10.25

dic-22
ene-23
ene-23
feb-23
feb-23
mar-23
mar-23
abr-23
abr-23
may-23
may-23
jun-23
jun-23
k23
Jul-23
jul-23
ago-23
ago-23
sep-23
sep-23
oct-23
oct-23
nov-23
nov-23
dic-23
dic-23
dic-23

Mes

e Tcisa Promedio Ponderada IFT e TPFG

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos del Banco de México y tasas de interés invertidas
en el IFT.

Por ofra parte, se readlizaron operaciones de compra-venta de Valores

Gubernamentales, las cuales presentaron alta liquidez y un bajo nivel de riesgo. Lo

anterior, en linea con el cumplimiento de todas las obligaciones de pago
establecidas para el IFT.

A confinuacidn, se muestra el porcentaje de los recursos invertidos del Instituto en
diversos productos financieros al 31 de diciembre de 2023.

PORTAFOLIO DE INVERSION DEL IFT
CIERRE DE 2023

SALDCS A LAVISTA
9%

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con informacidén de los estados de
cuenta de las instituciones bancarias al cierre de diciembre de 2023.
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Del total de los ingresos excedentes por 26.6 mdp, las inversiones de las
disponibilidades financieras generaron 26.4 mdp, representando una tasa de
rendimiento promedio ponderada de 11.30%, posicionandose 12.3 puntos base por
arriba del promedio anual de la Tasa Ponderada de fondeo para valores
gubernamentales que se operan en el mercado secundario.

Respecto al destino de los ingresos excedentes, estos fueron dispuestos para realizar
diversas obligaciones de pago. Asimismo, fueron transferidos al FIE-IFT 3.9 mdp
generados por rendimientos financieros de los recursos invertidos del 3.5% de los
derechos por el uso del espectro radioeléctrico; por ultimo, 2.7 mdp fueron
reinfegrados a la Tesoreria de la Federacion, como disponibilidades de
rendimientos financieros al cierre del ejercicio 2023.

Ingresos por Productos y Aprovechamientos

De los ingresos por concepto de productos y aprovechamientos, de enero a
diciembre de 2023, se recibieron 0.2 mdp.

INGRESOS POR PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS
Pesos

Otros productos I 999

Otros aprovecharientos ﬁ 19,780
Fotocopias simples ' A47
Sanciones a proveedores i 18.739

Ingresos en pesos
FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de los ingresos recibidos en la cuenta bancaria del IFT.

Tipo de productos y aprovechamientos
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Los ingresos obtenidos por productos y aprovechamientos fueron informados
mensualmente a la SHCP para su registro, obteniendo los dictdmenes de
autorizacion correspondientes.

Posicién de Valores

La posicion de activos financieros del Instituto al 31 de diciembre de 2023 fue de
256.6 mdp, de acuerdo con los Instrumentos y contrapartes que se muestran en la
siguiente tabla, 43.0 mdp menor al gjercicio 2022, que fue de 299.6 mdp.

POSICION DE VALORES
Millones de pesos

INSTITUCION INSTRUMENTO TOTAL VARIACION

2023 MONTO
Afirme Reporto 224.8 233.7 8.9 3.94.0
Monex Directo 0.0 0.0 0.0 N.A.
Banorte Vista 0.2 0.2 0.0 0.0
BBVA Vista 0.0 0.4 0.4 819.9
Banamex Vista 0.0 0.0 0.0 N.A.
Multiva Vista 55.8 11.3 -44.5 -79.7
Sabadell Vista 18.8 11.0 -7.8 -41.5
Total 299.6 256.6 -43.0 -14.4

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de las disponibilidades de recursos del IFT.

La implementacion de estrategias de inversion, controles internos y mecanismos
instrumentados propicié una eficiente gestion en el manejo de las disponibilidades
financieras, manteniendo un bajo nivel de riesgo confrolado, sin comprometer el
patrimonio financiero del Instituto.
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Estados Financieros Trimestrales y al 31 de diciembre de 2023

Con fundamento en los articulos 17 y 20 de la LGCG, asi como en el articulo 85 de
las Normas en materia presupuestaria del IFT", y al amparo del Manual de
Contabilidad'? emitido por la UADM, durante el ejercicio 2023 se contabilizaron un
total de 18,648 operaciones, como se detalla en la siguiente grdfica.

REGISTROS CONTABLES 2023
2500
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1500
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0
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MES

REGISTROS CONTABLES

o

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en el Listado de Pdlizas del afo 2023 generado de manera
automatica en el Sistema Integral de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2023, el activo total del Instituto ascendid a 3,736.4 mdp. Este
rubro se integrd principalmente por:

1. El activo circulante por 289.3 mdp, de los cuales:
a. 22.8 mdp corresponden a bancos
b. 233.7 mdp de inversiones en valores
c. 31.7 mdp por derechos a recibir bienes y servicios
d. 1.1 mdp corresponde a ofros activos circulantes

" Publicadas en el DOF el 7 de mayo de 2014, disponibles en la siguiente liga:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343526&fecha=07/05/2014
12 hitp: //www.ift.org.mx/marco-normativo/manual-de-contabilidad
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2. Elactivo no circulante se encuentra integrado principalmente por los siguientes
rubros:
a. Bienes muebles del Instituto, que ascendieron a 670.5 mdp, de los cuales
los bienes mas representativos son los que a contfinuacion se senalan:
i. Equipo de Comunicacion y Telecomunicaciones por un monto de
192.2 mdp. Esta cuenta contable abarca los sistemas y equipo
que se utilizan en los procesos sustantivos, tales como supervision
y/o verificacion.
i. Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacién por un
monto de 340.5 mdp.
b. Bienes inmuebles del Instituto, que ascendieron a 970.0 mdp, los cuales
se infegran como se senala a continuacion:
i. El edificio sede, que asciende a 798.9 mdp.
ii. Estacion de Radiomonitoreo Chimalhuacdn, que asciende a 0.5
mdp.
ii. Estacidon de Radiomonitoreo Tlainepantla que asciende a 0.3
mdp.
iv. Edificio de Iztapalapa, que asciende a 170.3 mdp.

El pasivo a corto plazo del Instituto asciende a 277.3 mdp, intfegrado principalmente
por:

a. Retenciones y contribuciones por pagar, por un monto de 39.6 mdp, los
cuales corresponden basicamente a los pagos de impuestos federales a
enterar al SAT.

b. El saldo correspondiente a proveedores por pagar, que representa
adeudos que el Instituto liquidd en su gran mayoria en el mes de enero y
febrero de 2024, correspondiendo 11.6 mdp a adeudos que se tenian con
proveedores extranjeros y 48 mdp a adeudos con proveedores nacionales.

c. “"Devoluciones ala Ley de Ingresos por pagar” por un monto de 173.2 mdp,
que se refiere a las economias y ahorros del ejercicio y que fueron
reinfegradas en el mes de enero y febrero de 2024 a la TESOFE.

El Patrimonio del Instituto reflejé un saldo de 3,459 mdp, el cual incluye el ahorro del
ejercicio por 251.1 mdp. Las transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
registradas en el Estado de Actividades ascendieron a 2,119 mdp.

Reporte de Auditores Externos

A pesar de que la LGCG no establece una obligacidn para los Organos
Constitucionales Auténomos de dictaminar por auditor externo sus estados

162



J °
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS ) llft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

financieros, desde la emision de sus Normas en materia presupuestariq,
concretamente por lo establecido en su articulo 87, el Instituto se autoimpuso la
obligacidon de dictaminar sus estados financieros al cierre de cada ejercicio fiscal
por contador independiente, antes de presentar ala SHCP la CHPF, con la finalidad
de presentar sus cifras auditadas y definitivas y, particularmente, mostrar la
fransparencia en las gestion de los recursos asignados al Instituto.

En este sentido, la auditoria a los Estados Financieros del Instituto al 31 de diciemlbre
de 2023, la redlizd el despacho de auditores independientes Salles Sainz Grant
Thornton, S.C.

Larevision realizada para el gjercicio fiscal 2023 se enfocd en dictaminar los estados
financieros en su conjunto. Anexo al presente Informe, se incluyen los “Estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 con Informe de los Auditores
Independientes” cuyo resulfado principal senala que los estados financieros del
Instituto “han sido preparados en todos los aspectos importantes, de conformidad
con las disposiciones en materia financiera (...)". "

Es importante destacar que desde el ejercicio 2014 y hasta el 2023, los estados
financieros se encuentran libres de incorrecciones materiales debido a fraude o
error y estdn preparados en todos los aspectos de conformidad con las
disposiciones en materia de informacion financiera (opinidn limpia).

Conciliacién del Activo Fijo Contabilidad-Recursos Materiales

Durante el ejercicio 2023, se realizaron en forma mensual las conciliaciones de los
bienes muebles contra las cifras que reportd el drea de recursos materiales a
contabilidad. Al 31 de diciembre de 2023, no existen partidas en conciliacion.

Conciliacién Contable Presupuestal

Durante el gjercicio 2023, se realizaron en forma mensual las conciliaciones con el
area de presupuesto, las cuales no presentaron diferencias.

13 *Estados financieros al 31 de diciembre de 2023 con Informe de los Auditores Independientes”, Salles Sainz Grant
Thornton.
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Andlisis Fiscal para Pago a Proveedores Extranjeros

Para los proveedores residentes en el extranjero, se readlizd la revision de los
contratos con el fin de determinar el tratamiento fiscal de dichas operaciones,
Durante el ejercicio 2023, se analizaron 23 contratos, dicho andlisis incluyd la
determinacion de la aplicaciéon de los Tratados para evitar la doble tributacion
entre México y el pais del proveedor extranjero correspondiente.

Tercera Evaluacién por parte del Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAQC) y de la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP

El CONAC habilitd el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable
(SEVAC) para que, en el periodo del 06 al 17 de noviembre de 2023, se atendieran
105 reactivos. La informacion de estos reactivos fue integrada por diversas dreas de
la UADM: Recursos Materiales (8), Presupuesto (26) y Contabilidad Financiera (71).
Se logré un puntgje de 97.5, mientras que para el ano 2022 este fue de 92.1.

Exencién del Impuesto Predial

El pasado 23 de octubre del 2023, mediante oficio No. IFT/240/UADM/DG-
FPC/389/2023, se solicitd a la PROCURADURIA FISCAL DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (PFSAF) la declaratoria de
exencion para el pago del impuesto predial para los seis bimestres de 2023, esto, al
considerar el inmueble sede del IFT como un inmueble federal y, por tanto, sujeto
alrégimen de dominio publico de la Federacion, haciéndose acreedor por ese solo
hecho, al beneficio de contar con la exencion expresa del pago del impuesto
mencionado.

En respuesta a la solicitud, el pasado 14 de noviembre del 2023 se recibid el oficio
No. SAFCDMX/PF/SRAA/SAF/JUDS/2023/9121, mediante el cual la PFSAF resolvid
que el IFT estd exento de pago del impuesto predial por los 6 bimestres de 2023, por
haber acreditado su sujecion al régimen de dominio publico de la Federacion,
siempre que no varie su situacion juridica, esto es, que la propiedad continle a
favor del Instituto, y sea ufilizado en actividades especificas encomendadas
conforme a su objeto publico, de conformidad con el arficulo 133, fraccion Il del
Cdodigo Fiscal de la Ciudad de México vigente en el Ejercicio Fiscal 2023.
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Seguimiento al Programa Anual de Control Interno Institucional (PACI) y el
Programa Anual de Administraciéon de Riesgos (PAAR) 2023

Durante 2023 se dio seguimiento a las acciones de mejora y controles establecidos
en el PACI y PAAR derivados de la Autoevaluacion y del Proceso de
Administracion de Riesgos 2022; asimismo, con la evidencia e informacion
proporcionada por las UA, se elaboraron y presentaron al Comisionado
Presidente ' los informes trimestrales de actividades para reportar el avance, como
a confinuacion se describe.

El PACII incluyé 102 acciones de mejora establecidas para atender las dreas de
oportunidad identificadas y seis acciones transversales para fortalecer el SCII. Se
tuvo un cumplimiento de 98% ' debido a la reprogramacién de cinco acciones, las
cuales concluirdn en 2024.

El PAAR se integrd originalmente por 128 controles de 10 UA, dandose de baja 29,
por lo que se dio seguimiento a 99 controles, de estos, 94 fueron implementados y
cinco tuvieron un avance promedio de 90%, previéndose su conclusion en 2024, De
esta manera, el porcentaje de cumplimiento general fue de 99%.'®

Proceso de Administracion de los Riesgos y Autoevaluaciéon 2023

Por tercer ano consecutivo, la Administracion de Riesgos y la Autoevaluacion se
realizaron a nivel proceso, 1o que ha permitido documentar los factores de riesgo,
establecer controles y realizar evaluaciones que permitan verificar la existencia e
implementacion de los elementos de control del SCII.

En 2023, la Matriz de Riesgos Institucional incluyd 152 riesgos de 141 procesos y
procedimientos y uno del proyecto “esquema de teletrabajo”, como se muestra a
confinuacion.

4 en suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se hizo de
conocimiento al Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el arficulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

15 Porcentaje obtenido considerando la proporcionalidad del porcentaje de avance de cada accién de mejora
respecto del fotal de acciones comprometidas.

16 Porcentaje obtenido considerando la proporcionalidad del porcentaje de avance de cada control, respecto
del total de controles comprometidos.
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RIESGOS INCLUIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

NUm. UA NUm. de Procesos NUm. de Riesgos % respecto del total
1 UADM 21 33 22%
2 ucCs 26 26 17%
3 UER 11 11 7%
4 UMCA 12 13 8%
5 UCE 12 12 8%
6 CGPE 10 11 7%
7 ucC 9 9 6%
8 CGVI 8 10 6%
9 UAJ 5 5 3%
10 CGMR 5 5 3%
11 UPR 11 4 3%
12 CGPU 4 4 3%
13 C. de Estudios 3 4 3%
14 STP 1 2 1%
15 CGAl 1 1 1%
16 CEJE 1 1 1%
17 CGCs 1 1 1%

Total 141 152 100%
% Respecto del total 100%

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de la Matriz de Riesgos Institucional.

El 70% de los riesgos del Instituto se concentran en seis UA (UADM, UCS, UCE, UER,
UMCA y CGPE), con un total de 106. Lo anterior, debido a que estas Unidades
fienen un mayor nimero de procesos institucionales y, en el caso de la UADM, se
identificaron riesgos a nivel procedimiento y proyecto.

El nivel de Priorizacidon del Riesgo a nivel Instituto se puede determinar como
"MEDIO-BAJO”, por lo que las UA han implementado las acciones necesarias para
mantener una vigilancia constante y permanente de sus riesgos mediante |a
implementacion de controles preventivos.

A continuacion, se presenta la clasificacion de riesgos por su tipo.

TIPOS DE RIESGO
Tipos de Riesgo identificados No. Riesgos

Riesgos Operativos 81
Riesgo Estratégicos 29
Riesgos Legales (Normativos) 22
Riesgos a la reputaciéon o imagen 5
Riesgos Financieros 14
Riesgos Tecnoldgicos 1

Total 182

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de la Matriz de Riesgos
Institucional 2023.

Como parte de la Administracion de Riesgos 2023, algunas UA disenaron nuevos
controles con la finalidad de mejorar la eficacia en la mitigacion del riesgo. Al
respecto, es importante senalar que en el IFT se privilegia el establecimiento de
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controles “preventivos” sobre controles detectivos y correctivos'” como medida
anficipada para mitigar los factores de riesgos.

Las UA documentaron en sus matrices de riesgo 1,257 controles, o cual representa
un incremento de 27% respecto a lo registrado en 2023, los cuales sumaban 990
controles.

Es importante senalar que, del total de controles, 1,109 son aplicados y, conforme
lo senalado por las UA, cumplen su funcidon de mitigacion de manera efectiva, en
tanto que 148 controles, que representan 12% del total de controles, fueron
disenados para implementarse en 2024 como parte de la estrategia para mitigar el
riesgo, como se puede observar en el cuadro siguiente:

APLICACION DE CONTROLES
UA CONTROLES CONITROLES POR UA CONTROLES CONITROLES POR
IMPLEMENTADOS IMPLEMENTAR IMPLEMENTADOS IMPLEMENTAR

STP 11 0 UADM 269 19

CEJE 1 0 CE 23 2

UPR 16 0 CGAI 6 4

UER 100 5 CGPU 35 1

ucs 266 0 CGPE 79 1
UMCA 67 9 CGMR 19 0

uc 109 13 cevi 60 2

UCE 0 92 CGCS 10 0

UAJ 38 0 Total 1109 148

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con datos de la Matriz de Riesgos Institucional 2023.

En el dltimo trimestre de 2023, se realizd la Autoevaluacion del SCIl, cuyo objetivo
fue evaluar la existencia e implementacion de los principios y componentes en los
procesos seleccionados (estratégicos, sustantivos y adjetivos) del Instituto, para
determinar el nivel de madurez en el que se encuentran, asi Como -en su Caso- las
propuestas de acciones de mejora para atender las dreas de oportunidad.

Para este gjercicio, se seleccionaron 22 procesos de 16 UA, conforme a los criterios
establecidos en la Metodologia para la Autoevaluaciéon del SCIIL ™

17 Preventivo. Tiene el propdsito de anticiparse a la posibilidad de que se materialice el Riesgo que pudiera afectar
el logro de los objetivos y estrategias del Instituto.

Detectivo. Opera al momento en el que se estdn readlizando las actividades e identifica las omisiones o
desviaciones antes de que concluya el proceso y permite anticiparse a la materializacién del Riesgo que puede
afectar el logro de objetivos y estrategias del Instituto.

Correctivo. Opera al momento en el que se estdn readlizando las actividades e idenfifica las omisiones o
desviaciones antes de que concluya el proceso y permite anticiparse a la materializacién del Riesgo que puede
afectar el logro de objetivos y estrategias del Instituto.

Definiciones del numeral 7.1 de la Metodologia de Administracién de Riesgos de IFT

8 La Metodologia de Autoevaluacién del SCII, puede ser consultada en la liga siguiente:
http://www.conexion.ift.org.mx/intranet/index.php/administracion/sistemna-de-control-interno-institucional-scii
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Del andlisis de las respuestas y evidencias senaladas por las personas
servidoras publicas deriva lo siguiente:

a) El porcentaje alcanzado para el ejercicio 2023, respecto de la percepcion
de las personas servidoras publicas relacionada con la existencia e
implementacion de los componentes y principios del SCIl en los procesos
revisados, fue 92%.

b) El porcentaje alcanzado para el ejercicio 2023, respecto de la evidencia
gue soporta la existencia e implementacion de los controles proporcionada
por las personas servidoras publicas en los procesos revisados, fue 82%.

El porcentaje obtenido respecto de la evidencia permitid acreditar la existencia e
implementacion de los elementos, principios y componentes del SCIl en los
procesos evaluados. En comparacion con los resultados obtenidos en el ejercicio
2022, hubo un incremento de un punto porcentual, Io que permite constatar la
existencia de un nivel homogéneo en la implementacion del SCIl en los procesos
evaluados. En ese sentido, se concluyd que el SCII del Instituto se encuentra en un
nivel de madurez de “IMPLEMENTACION” conforme a las Bases de Referencia del
SCll del IFT.

Con relacion a los resultados por UA, nueve procesos presentaron un cumplimiento
por encima del promedio institucional, como se puede observar en la grdfica
siguiente; asimismo, siete procesos presentaron un cumplimiento por debagjo del
promedio institucional.
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FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en la informacién obtenida en la encuesta para la autoevaluacion
del SCII 2023.

Lo anterior nos permite concluir gue se han implementado los controles generales
y especificos y que, si bien ya hay un grado de avance en el conocimiento del
controlinterno por parte de las personas servidoras publicas, es importante redoblar
esfuerzos para reducir la brecha que se observa en los componentes de
administraciéon de riesgos y supervision.

En el gjercicio 2023 se identificd que las UA han establecido no solo controles
formales sino también informales para controlar los factores de riesgo presentes en
sus procesos de forma adecuada y dar cumplimiento al SCII, lo que representa en
si mismo un riesgo, debido a que los controles no formalizados pueden no
ejecutarse, desaparecer o modificarse conforme lo decidan las personas servidoras
publicas que los ejecuftan, por lo que resulta necesario documentarlos vy
formalizarlos mediante lineamientos, politicas o manuales de procedimientos que
establezcan las actividades de forma secuencial, 10s responsables, tiempos de
gjecucion, documentos generales, entre otros.
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Ademas, se identificé que audn existe una brecha respecto del conocimiento que
fienen las personas servidoras publicas en forno al control interno y la administracion
de riesgos, y de como el sistema beneficia sus procesos, proyectos o programas.

PACIly PAAR 2024

De acuerdo con las dreas de oportunidad identificadas en la Autoevaluacion y en
el proceso de administracion de riesgos, las UA establecieron en el PACII y PAAR
acciones de mejora y nuevos controles para fortalecer el control inferno de sus
procesos y, por ende, el SCII. En este sentido, el PACII incluye 70 accionesy el PAAR,
149 controles. Estos Programas tendrdn seguimiento frimestral mediante la
integracion de informes de actividades, los cuales se haradn del conocimiento del
Comisionado Presidente.”

Control del Riesgo Financiero

La exposicion al riesgo de mercado del portafolio de inversion del IFT se mantuvo
muy baja como resultado de continuar pactando exclusivamente con instituciones
credificias solventes y con grado de inversion favorable. Durante 2023, se
monitorearon 224 operaciones de inversion diaria, todas ellas mediante
operaciones de “Reporto” con valores gubernamentales. Se emitieron reportes
mensuales de riesgo financiero, con las métricas del VaR Paramétrico, ® Riesgo de
Liquidez, y pruebas de Stress de Mercado y Stress de Riesgo de Liquidez del
portafolio del Instituto.

Atencién a Organos de Fiscalizacién

Durante el 2023, los Organos de Fiscalizacion (ASF y OIC) realizaron cinco auditorias
a los procesos que ejecuta la UADM. Por su parte, la UADM dio atenciéon vy
seguimiento a las recomendaciones y observaciones emitidas en 2023 y en
ejercicios anteriores.

19 L os informes trimestrales de actividades del PACII y PAAR 2023, pueden ser consultados en la liga siguiente:
http://www.conexion.ift.org.mx/intranet/index.php/administracion/sistema-de-control-interno-institucional-scii

2 EIVaR se interpreta como la maéxima pérdida que podria tener el Instituto ante la variacion en los precios de los
instrumentos de inversidn (deuda).
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La ASF realizé tres auditorias como parte de la revision de la Cuenta PUblica 2022,
como se senala en la siguiente tabla.

AUDITORIAS REALIZADAS POR LA ASF EN EL EJERCICIO 2023

Titulo de la Auditoria Recomendacio Atendidas Pendientes

156 “Gestidn Financiera” 0 2

157 “*Regulacién y 0 1
Supervisién de la Operacién

del Servicio de Internet”

158 “Derechos por el Uso, 0 0
Aprovechamiento o]

Explotacién del Espectro

Radioeléctrico”

3 0 3

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en la informacién proporcionada por la ASF.

Respecto de las recomendaciones emitidas en 2022, estas fueron atendidas
durante el primer semestre de 2023, como se muestra a continuacion.

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN EL EJERCICIO 2023

Titulo de la Auditoria Recomendaciones Atendidas Pendientes

149-GB “Auditoria de Telecomunicaciones y 7 7 0

Tecnologias de la Informacién”

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en la informacién proporcionada por la ASF mediate oficio nam.
AESII/0758/2023 de fecha 18 de mayo de 2023.

Por su parte, el OIC del IFT, durante el primer semestre de 2023, practicd dos
auditorias y emitié 10 observaciones, que fueron atendidas en el mismo ejercicio
conforme a los plazos establecidos, como se muestra a continuacion.

AUDITORIAS, REVISIONES Y EVALUACIONES DEL OIC EN EL EJERCICIO 2023

Nam. Titulo de la Auditoria Observaciones Solventadas Pendientes

A-02-2023 “Servicios Personales” 5 5 0
A-05-2023 *Archivos” S S 0

Total 10 10 0

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en las cédulas de resultados
proporcionadas por el OIC.

Asimismo, se dio seguimiento a la afencidn de las nueve observaciones y 11
acciones de mejora pendientes de solventar. Al cierre del ejercicio 2023, se
encontfraban cuatro observaciones y una accidon de mejora pendientes de
solventacion, como se muestra a continuacion.
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ACCIONES DEL OIC PENDIENTES DE ATENCION

NUm. Titulo de la Observaciones Solventadas Pendientes
Auditoria

AC0Z08 “Obra Pdblica”

“Implementacion o) 5 1
del esquema de
20722 Teletrabajo”

13 8 5

FUENTE: Elaborado por la DGFPC con base en las cédulas de resultados proporcionadas por el OIC.

Obligaciones de Transparencia

En el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica se establecen 48 obligaciones comunes para todos los sujetos obligados,
de las cuales, a la UADM le corresponde atender 21 conforme a sus atribuciones
estatutarias y funciones organizacionales. Al respecto, durante 2023 se realizé la
publicacion de la informacién conforme a los periodos de actualizacion (trimestral
y anual).

Verificacion vinculante del INA

El INAI realizé una verificacion con efectos vinculantes de la informacion cargada
en la PNT correspondiente a las obligaciones a cargo del Instituto del periodo
comprendido del 1° de marzo y hasta el 30 de junio de 2023, asi como su segunda
vuelta correspondiente al seguimiento de atencidn a los requerimientos emitidos,
la cual finalizé el 5 de octubre de 2023, por los periodos siguientes:

Obligaciones de transparencia con periodo de Periodo objeto de revision
actualizaciéon
Trimestral Primer trimestre de 2023
Semestral Segundo semestre de 2022
Anual 2023 y 2022 segln lo indique el periodo de

actualizacion de los  Lineamientos  Técnicos
Generales?' y fracciones de Presupuesto 2022
FUENTE: Elaborado por la DGFPC.

21 Lineamientos Técnicos Generales para la publicaciéon, homologacién y estandarizacion de la informacién de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del arficulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Solicitudes de acceso a la informacidn y de datos personales

La Unidad de Transparencia turnd a la UADM 343 Solicitudes de Acceso a la
Informacidn?®? y seis Solicitudes de Acceso a Datos Personales. Se interpusieron
ocho Recursos de Revision por las respuestas otorgadas, de los que el INAI mandatd
la modificacién en tres casos.

22 Del total de tumos recibidos, se solicitaron cinco Requerimientos de Informacién Adicional correspondientes a
cinco Solicitudes de Acceso a la Informacion, los cuales no fueron desahogados por las personas solicitantes, por
lo que dichas solicitudes se tuvieron como no presentadas.
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XX. Gobierno de TIC

175



(]
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Como parte de la estrategia de mejora contfinua del Insfituto, se ejecutaron
diversas acciones que han permitido fortalecer las prdacticas a través de las cuales
se gestionan y operan las TIC que soportan el quehacer institucional, consolidando
el marco del Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, cuyo objetivo es alcanzar mayor eficiencia operativa, seguridad
de la informacién y brindar soluciones tecnoldgicas. Para mayor referencia, se cita
a continuacion el esquema general del Modelo de Gobierno de TIC implementado
por el IFT:

Planeacion Estratégica

Gobiemo

I I Gestion de Portafolio de Proyecitosde TIC I I

| Programa Anual de Proyectos de TIC de las UA dl IFT | [ Programa ds Desarrolio Informatico ]

™ Tablero de Gedion de Proyectos TIC del IFT ™

Gestionde Proyectos

fumeen /| vercen [ emeon /[ Soana [cm= ]

Gestion

Gestion de Servicios
‘ Sisternade
Viosaiess ce tegeee Controlde

| Andicizy Dizefio ‘ Cambios

Coratrusciin |
Adeuizicitn

Gestionde la Operacion

Frusoss [ Azegaamisnte
e Cabdod

Liosracidn [ Pussto an
mesch
Mejora Confinua
Gestion de Proveedores

FUENTE: Elaborado por la DGTIC

Gestion del Portafolio de proyectos de TIC
Programa Anual de Proyectos de TIC del IFT (PAP) correspondiente al ano 2023

Conforme a lo establecido en el Modelo de Gobierno de TIC, a finales del 2022 se
realiz6 el levantamiento de informacion relativo a los proyectos con alcance ftotal
o parcial en TIC (sistema informdatico, hardware o licenciamiento de software), que
las diferentes UA del Instituto ejecutarian para efectos de eficientar sus procesos de
gestion y operacion. El resulfado de dicho levantamiento fue un fotal de 97
iniciativas de proyectos con la siguiente clasificacion de acuerdo con el fipo de
proyecto en TIC:
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PAP 2023 POR TIPO DE PROYECTO

70 ——

60

50

40

30

20 g

:

. ——
Servicios Sistema Licenciamiento Hardware

Informatico

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el PAP 2023.

Conforme a las Normas para la administracion, operacion y mantenimiento de
soluciones de TIC del IFT, se lleva a cabo una retroalimentacion periddica (mensual)
de la DGTIC con las diferentes UA del IFT, con la finalidad de:

e Mantenerlos informados respecto de los avances de sus proyectos
registrados.

e Darseguimiento alas fechas programadas de inicio conforme lo establecido
en el programa o en su caso, conocer los ajustes programaticos necesarios
derivados de su propia operacion.

e Dar seguimiento a los proyectos hasta su puesta en operacioén en ambiente
productivo.

Lo anterior ha contribuido a que la DGTIC gestione de forma eficiente su
capacidad operativa hacia proyectos con mayor prioridad de ejecucion y evitar
retrasos en proyectos contenidos en el PAP, que afecten el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales.

Al finalizar el ano 2023, el PAP cerrd con un total de 114 proyectos debido a que las
UA infegraron al programa 17 proyectos extempordneos, lo que significd un
incremento de 23.5% proyectos respecto a los que fueron planeados al inicio del
ano.
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El estado que guardan los proyectos al cierre del ano 2023 es el siguiente:

ESTADO DE PROYECTOS PAP CIERRE 2023

Por iniciar 2 2%

Terminado 43 38 %
En Proceso 34 30 %
Aprobado 0%

DGTIC

Cancelado 30 26 %
Reprogramado 5 4%

Modelado de 0%

Negocio

Pausa 0%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el PAP 2023.

Reprogramado  Por iniciar
4% 2%

Cancelado
26% Terminado

38%

En Proceso
30%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el PAP 2023.

Cabe aclarar que el estado “Por iniciar” corresponde a proyectos en los que, de
acuerdo con la calendarizacion acordada con las UA, su Anexo Técnico o su
Documento de Enfendimiento -seguin corresponda- no fue entregado vy, por o
tanto, no se inicid su atencidn; los motivos de cada caso se informan a los Titulares
de cada UA en la retroalimentacion mensual que se les envia,
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Programa de Desarrollo Informdtico correspondiente al aho 2023

Para atender lo establecido en el Articulo 61, Fraccion Il del Estatuto Orgdnico
vigente, cada ano se elabora el PDI que refleja la estrategia en materia de
tecnologias de la informacidn y comunicaciones del Instituto, a fin de mantener
actualizada la infraestructura tecnolégica del mismo.

El PDI 2023 se integré de un fotal de seis proyectos, que se mencionan a
continuacion:

PROYECTOS DEL PDI 2023

# Proyecto Tipo de proyecto
1 Firma Electronica de Documentos Internos Servicios

(FEDD)
2  Ampliaciéon del alcance del Sistema de Gestidon  Servicios

de Seguridad de la Informacion (SGSI)
3  Migracién a nueva herramienta de analiticade  Servicios

datos
4  Actudlizaciéon a los procesos de gestion de Servicios

servicios de Tl
5 Renovacion del tablero de proyectos fase 2 Sistema informdatico

6  Actuadlizacion del modelo de gobierno de TIC Normatividad
FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el PDI 2023.
La clasificacion de los proyectos PDI del ano 2023 fue la siguiente:

CLASIFICACION DE PROYECTOS PDI 2023

Servicios Sistema Informatico Normatividad

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el PDI 2023.

179



([ J
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O 'lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 R

TELECOMUNICACIONES

El estado de los proyectos PDI al cierre del 2023 es el siguiente:

ESTADO DE PROYECTOS PDI CIERRE 2023

m Terminado

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el PDI 2023.

Firma Electrénica de Documentos Internos (FEDI)

Con el propdsito de seguir incentivando el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el Instituto, asi como promover el gobierno electrénico, se
planted -durante el ejercicio 2023- la necesidad de contar con una solucién
tecnolégica desarrollada por el equipo de la DGTIC que permitiera firmar
documentos administrativos del Instituto de manera electrénica, razdn por la cual
se planted el desarrollo del proyecto denominado “Firma Electronica de
Documentos Internos (FEDI)”.

Se desarrolld una solucion tecnoldgica que utiliza el usuario y confrasena de red
(Directorio Activo) que todos los servidores publicos del Instituto utilizan para el
acceso a su equipo de computo, correo electronico y sistemas de informacioén
especificos para el desarrollo de sus actividades, tales como el Sistema de Gestion
de Vidticos (SIGEVI), Sistema de Reserva de Espacios, ProTalento, entre ofros.

Con el usuario y contrasena de red, el usuario puede cargar documentos en
formato PDF y definir los participantes o firmantes de ese documento, dando Ia
opcidon de firmar secuencialmente (importando el orden de firma) o de manera
concurrente (sin importar el orden de firma), para que, una vez firmado el
documento, al final del mismo se agregue una cadena de caracteres
alfanuméricos que representen la firma electronica en el documento de cada uno
de los participantes o firmantes del documento.
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La cadena de caracteres alfanuméricos que representan la firma electronica es
generada a través de un algoritmo matematico (hash) que, en combinacién con
la fecha y hora en la que se ejecute el proceso, genera la firma electronica que se
plasma en una pagina al final del documento para garantizar la infegridad del
documento firmado.

Todos los documentos firmados a tfravés de esta solucidn tecnoldgica estdn
protegidos con una contrasena en el documento PDF, con el propdsito de que no
sea adlterado o modificado con cualquier ofra herramienta de edicidn de
documentos PDF y de esta manera se invalide la autenticidad de los documentos
firmados. Asimismo, se infegré una funcionalidad que permite verificar que los
documentos firmados electronicamente a través de esta solucidon tecnoldgica
fueron generados correctamente con dicho sistema y que no sea un documento
alterado o modificado, dandole certeza y validez a estos documentos.

La distribucion mensual de los documentos firmados durante el ano 2023 fue la
siguiente:

Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
9 1.070 1,987 1.488 2,563 2,156 2,882 2,434 2472

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con datos histéricos del sistema FEDI.

Adicionalmente, como requerimientos no funcionales, el sistema cuenta con las
facilidades de uso para que cualquier persona con conocimientos bdsicos de
informdatica pueda utilizarlo, como por ejemplo, utilizar funcionalidades de ftipo
“arrastrar y soltar”; asimismo, funciona en cualquier navegador de internet vy, por
seguridad, solo puede ser accedido en la infranet del Instituto, es decir con una
conexion VPN activada.

Las diferentes versiones desplegadas a productivo en 2023, derivadas de los nuevos
requerimientos de los usuarios, fueron las siguientes:

Versién Fecha Funcionalidad \
1.0 31/03/2023 Requerimientos iniciales de operacion
2.0 30/05/2023 Mejora por inclusidn de observadores
3.0 29/09/2023 Mejora por cambio en el envio de correos

Los beneficios obtenidos con la ejecucion de este proyecto son los siguientes:

e Disponible para todos los servidores publicos del Instituto, que pueden
utilizarlo para firmar documentos de indole administrativa sin importar su nivel
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jerarquico.

e Rapidez y oportunidad en el flujo de atencién operativa en la formalizaciéon
de documentos de indole administrativa.

e Ahorro en los gastos de impresion y almacenamiento fisico de documentos,
reduciendo el consumo de papel, energia eléctrica y consumibles de los
equipos de impresion.

e Economias en el servicio actual de la Firma Electronica Avanzada, al no
ufilizarlo en los procesos y trdmites internos de indole administrativa.

e Cumplimiento puntual a la normativa vigente sobre teletrabajo y gobierno
electronico.

Ampliacién del alcance del Sistemna de Gestidn de Seguridad de la Informacidén
(SGSh

Desde el ano 2017, el Instituto Federal de Telecomunicaciones cuenta con un SGSI
certificado bajo la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-2015 y la norma
infernacional ISO/IEC 27001:2013, que considera la implementacion de 114
controles estructurados en 14 dominios.

Dentro del alcance inicial del sistemna de gestion, se certificaron los siguientes
Procesos:

e Administracion de la operacion
o Gestion del Directorio Activo
o Gestion de Base de Datos
o Gestion de Computo Central
e Administracion de los servicios
o Altas, Bajas y Cambios de usuarios del IFT
o Gestion de Accesos a la red inaldmbrica
o Gestion de Acceso Remoto VPN
O Reset de contrasenas de cuentas de dominio

Una vez implementado el SGSI en el Instituto, la DGTIC se enfocd en refrendar las
certificaciones obtenidas en los anos 2018 y 2019, con apoyo de las Direcciones
Generales de Gestion de Talento y de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales (ambas adscritas ala Unida de Administracion), asicomo de la Direccion
de Atencidén al Usuario, adscrita a la Coordinacion General de Politica del Usuario.
Se incrementd el alcance del SGSI mediante la certificacion de los siguientes
procesos:
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* Ingreso del IFT
e Presentacidn de inconformidades relacionadas con la prestacidon de
servicios de telecomunicaciones

Con la ejecucion de este nuevo proyecto en el ejercicio fiscal 2023, se incrementd
el alcance del SGSI mediante la certificacion de dos subprocesos adicionales:

e Gestion de vulnerabilidades de aplicaciones e infraestructura de TIC. Es el
subproceso que permite garantizar la operacion de los activos tecnoldgicos
(sistema de informacion e infraestructura tecnoldgica) con un nivel de riesgo
aceptable.

e Gestion de la calidad de soluciones tecnoldgicas. Es el subproceso que
permite garantizar la correcta operacion y funcionalidad de los sistemas de
informacioén, acorde a los requerimientos definidos por las areas requirentes.

Los beneficios obtenidos con la ejecucion de este proyecto son los siguientes:

¢ Mantfener una metodologia de gestion de la seguridad clara, estructurada
y actualizada, conforme a estdndares intfernacionales.

¢ Mantener un nivel de riesgo aceptable, evitando la pérdida, robo o
corrupcion de la informacién del Instituto.

e Incrementar la confianza de los usuarios y el publico en general, al mantener
procesos que garantizan la calidad, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.

e Garantizar la continuidad de las operaciones de TIC necesarias para el
Instituto, minimizando la posibilidad de materializacion de un riesgo.

e Cumplir con la legislacion vigente relacionada con la proteccion de datos
personales que sean resguardados, tfransmitidos o procesados en la
infraestructura tecnoldgica que administra la DGTIC.

e Reforzar la cultura institucional de seguridad de la informacion que permita
a los colaboradores del Instituto detectar posibles riesgos de seguridad y
ejecutar las acciones que los mitiguen.

Migracién a nueva herramienta de Andlitica de Datos

De 2015 a 2023, el Instituto utilizd como herramienta de visualizacion de informacion
grafica el soffware SAS Visual Analytics. Este software se utilizaba principalmente en
el portal del Banco de Indicadores de Telecomunicaciones (BIT)
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https://bit.iff.org.mx.

El portal BIT cuenta con 121 tableros publicados, los cuales presentan diversos
indicadores de la industria de la Radiodifusion y Telecomunicaciones, donde de
manera dindmica y amigable el usuario puede seleccionar diversos filtros, los cuales
actualizan la informacién con base en esa seleccion.

Durante dicho periodo, se contrataron los servicios profesionales y licenciamiento
del software SAS, lo que representalba un gasto recurrente y alta dependencia del
fabricante para el correcto funcionamiento y mantenimiento del BIT.

Con la ejecucion de este proyecto, los 121 tableros presentados en el BIT con el
soffware SAS Visual Analytics han sido migrados a una nueva herramienta de
andliica de datos (Microsoft Power Bl). Asimismo, los diversos procesos de
extraccion, tfransformacion y carga (ETL, por sus siglas en inglés) que se ejecutan de
manera manual con las herramientas de SAS, también han sido actualizados con
una herramienta automatizada de transformacion e integracion de datos
(Microsoft SQL Server Integration Services). Es importante mencionar que la
herramienta Microsoft Power Bl se encuentra catalogada como una de las mejores
plataformas de Analiticos e Inteligencia de Negocios existentes en el mercado,
siendo calificada por la empresa Gartner® como la “lider” en su sector, secundada
por las soluciones “Tableau” de la empresa SalesForce y "Qlik”.

Los beneficios obtenidos con la ejecucion de este proyecto son los siguientes:

¢ Homologar a una misma plataforma tecnoldgica para la extraccion,
fransformacion, carga y visualizacion de informacion en tableros para la
analitica de datos en todo el Instituto.

e Contar con personal capacitado para analizar y explotar los datos e
informacion bajo el resguardo del Instituto.

e Reducir la dependencia del personal de la DGTIC o de algun proveedor
para generar informes y andlisis de informacion.

e Apoyar la foma de decisiones con el uso y explotacion de informacion de
manera mas eficiente.

B nhttps://www.cxtoday.com/data-analytics/gartner-magic-quadrant-for-analytics-and-
business-intelligence-platforms-2023/ Gartner Magic Quadrant for Analytics and Business
Intelligence Platforms 2023.
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e Reducir costos en el mediano plazo, considerando que ano con ano se
contrataban los servicios profesionales del fabricante, asi como el soporte y
mantenimiento del soffware SAS.

e Promover en todo el Instituto el uso de este tipo de herramientas
tecnoldgicas que facilitardn la foma de decisiones.

e Aprovechamiento de los costos de licenciamiento contratado por el Instituto
con la empresa Microsoft.

Algunos ejemplos de los tableros disenados en Microsoft Power Bl son |os siguientes:

Oift
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Actualizacién a los procesos de gestidn de servicios de Tl

En julio de 2021, la DGTIC adquirid una herramienta de gestion de servicios de TI
(ITSM, por sus siglas en inglés) certificada en las mejores practicas de gestion de
servicios de Tl de ITIL, * que se instald y configurd en el segundo semestre de 2021y,
una vez en operacion, permitid al personal de la mesa de servicios gestionar, dar
soporte e instalar aplicaciones de manera remota en los equipos de coOmputo del
personal que tfrabaja de forma remota o, bien, en los edificios sede del IFT.

Aprovechando la inercia de la puesta en operaciéon de la nueva herramienta ITSM,
durante el primer semestre de 2022, la DGTIC realizd un andlisis inferno para
determinar el nivel de madurez de sus procesos de gestion de Servicios de Tl que
involucran la gestidn, operacion y despliegue de los portales, sistemas
institucionales e infraestructura tecnoldgica del IFT para integrarlos en la
herramienta ITSM, derivado de lo anterior, se identificaron dreas de oportunidad en
los procesos vigentes para la gestion de los servicios ofrecidos por la DGTIC.

Con el objetivo mejorar la gestion y la calidad de los servicios ofrecidos a todos los
empleados, concesionarios y publico en general del Instituto Federal de
Comunicaciones, se decidioé ejecutar el proyecto de actualizaciéon de los procesos
internos de la DGTIC con la finalidad de adoptar las mejores prdcticas de [TIL en la
gestion de servicios de Tl. Los procesos implementados durante el ejercicio 2023 son
los siguientes:

v Gestion documental
Este proceso tiene el objetivo de establecer los lineamientos internos tendientes
a garantizar el efectivo, eficaz y eficiente control documental en la DGTIC,
aplicados a la totalidad de procesos documentales en soporte electronico.

v’ Gestion de niveles de servicio

Este proceso permite a la DGTIC, como responsable de proporcionar los
servicios de Tl, acordar y documentar los objetivos y responsabilidades de nivel
de servicio dentro de los acuerdos de nivel de servicio (SLAS) y los requisitos de
nivel de servicio (SLR) para cada servicio y actividad relacionada con la
provision de servicios de TI. El objetivo consiste en garantizar que todos los
servicios de Tl actuales y futuros se enfreguen segun los objetivos alcanzables
previamente acordados entre los inferesados y el proveedor del servicio.

2 hitps://www.globalsuitesolutions.com/es/que-es-itil-y-para-que-sirve/
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v Gestidn de incidentes
El objetivo principal del proceso de gestion de incidentes (interrupcion no
planeada en un servicio de Tl o la reduccidn en la calidad de este que puede
o no afectar al usuario) es restablecer el funcionamiento normal del servicio lo
mas rapido posible y minimizar el impacto adverso en las operaciones del
Instituto, asegurando asi que se mantengan los mejores niveles posibles de
calidad y disponibilidad del servicio.

v Gestion de incidentes mayores

El objetivo del proceso de gestion de incidentes mayores (interrupcion no
planeada de alto impacto y maxima urgencia en un servicio de Tl que afecta
a Muchos usuarios en uno O varios procesos de negocio categorizados como
criticos) es restablecer el funcionamiento normal del servicio o mds rdpido
posible y minimizar el impacto adverso en las operaciones del Instituto,
asegurando asi que se mantengan los mejores niveles posibles de calidad y
disponibilidad del servicio.

v Gestion de solicitudes de servicio

El término "solicitud de servicio" se utiliza como descripcion genérica para
muchos tipos de peticiones que los usuarios hacen ala DGTIC, por ejemplo, una
solicitud de cambio de contrasena, una solicitud de instalacion de software
adicional en un equipo de coémputo, o tal vez solo una pregunta solicitando
informacioén. El objetivo de este proceso es mantener la satisfaccion de los
usuarios mediante una gestion eficiente y profesional de todas las solicitudes
de servicio.

v Gestion de cambios
El propdsito del proceso de gestion de cambios es controlar el ciclo de vida de
tfodos los cambios que se realicen a los servicios e infraestructura de Tl del
Instituto  para agilizar y garantizar que cambios beneficiosos sean
implementados con una interrupcion minima de los servicios de Tl.

v’ Gestidn del conocimiento
La funcidn principal de la gestion del conocimiento es mejorar la calidad de la
tfoma de decisiones al garantizar que la informacidn precisa y confiable esté
disponible durante todo el ciclo de vida del servicio de TI.

v Gestidn de problemas
El propdsito de la gestion de problemas es gestionar el ciclo de vida de todos
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los problemas desde la primera identificacion hasta la investigacion adicional,
la documentacion y su eventual eliminacion. La gestion de problemas busca
minimizar el impacto adverso de los incidentes y problemas en el IFT que son
causados por errores subyacentes dentro de la infraestructura de Tl y prevenir
proactivamente la recurrencia de incidentes relacionados con estos errores.
Para lograr esto, la gestion de problemas busca llegar a la causa raiz de los
incidentes, documentar y comunicar los errores conocidos e iniciar acciones
para mejorar o corregir la situacion y evitar que se repitan.

v Gestidn de eventos

La gestiobn de eventos monitorea todos los sucesos importantes que se
producen en el servicio operativo de Tl, detectando y escalando condiciones
de excepcion, para poder anticiparse a los problemas, resolverlos o, incluso,
prevenirlos contribuyendo a una operacion normal del servicio.

v Gestidn de la configuracion

La gestion de la configuracion es un proceso que determina la estructura del
ecosistema de Tl (personas, procesos y fecnologia), 1o registra, 1o relaciona y lo
pone a disposicidon de los ofros procesos a fravés de la base de datos para la
gestion de la configuracion (CMDB, por sus siglas en inglés). La CMDB es una
base de datos que contiene toda la configuracidon de los servicios y los
elementos de todos los servicios de Tl. Su principal objetivo es proporcionar toda
la informacién necesaria para restablecer agilimente los servicios de Tl ante
fallas o desastres.

v Gestidbn de activos

Su propdsito es planificar y gestionar el ciclo de vida completo de tfodos los
activos de Tl, para ayudar al Instituto a maximizar el valor, controlar los costos,
gestionar los riesgos y respaldar la foma de decisiones sobre la compra,
arrendamiento, reutilizacion, retiro y eliminacion de activos.

v’ Gestidn de versiones y despliegue (liberaciones e implementacion)

Los

La gestion de versiones y despliegue es responsable de la construccion,
pruebas, liberacidon y despliegue de servicios nuevos y modificados,
materializando con esto la entrega de valor al Instituto.

beneficios obtenidos con la ejecucion del proyecto de actualizacion de los

procesos infernos de la DGTIC son los siguientes:

Contar con un modelo de gobernabilidad de Tl con el objetivo de tener
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informacion confiable para mejorar la toma de decisiones.

- Se adoptd un conjunto de conceptos y buenas practicas usadas para la
gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

- Proporcionar los servicios de Tl de forma mds eficiente para los usuarios,
regulados y publico en general del Instituto, minimizando la afectacion a los
servicios actuales y futuros, mejorando la experiencia del cliente y usuario.

- Incentivar la mejora contfinua de los procesos de Tl para generar mayor
productividad.

- Fortalecer lineas de comunicaciéon entre el area de Tl y las demds UA del
Instituto.

- Gestionar los cambios de manera mads eficiente y eficaz.

- Optimizar los tiempos y costos, reduciendo el retrabajo innecesario.

Renovacion del Tablero de Proyectos fase 2

Durante el ano 2017 se llevd a cabo la implementacion de una solucion
tfecnolbgica orientada a la gestion de proyectos de Tl, que incluyd proyectos de
desarrollo inferno y subcontratados con terceros, misma que permitidé durante 2017
y 2018 llevar un control y seguimiento del portafolio de proyectos y de los proyectos
de TIC solicitados por las UA del Instituto, conocido como el Programa Anual de
Proyectos de TIC del IFT (PAP), logrando con esto un uso mads eficiente de los
recursos (tiempo, dinero y personal), asi como contar con informacioén para la foma
de decisiones de manera mas oportuna.

Con el fin de atender las oportunidades de mejora identificadas durante el tiempo
de operacion de los procesos de gestion del portafolio y de proyectos de TIC, se
determind que algunas de ellas requerian ser implementadas en la solucion
tecnoldégica, considerando nuevas funcionalidades que soportaran la mejora
continua de los citados procesos, ademds de atender dreas de oportunidad
identificadas respecto de la compatibilidad existente entre aplicaciones de
Microsoft Office 2016 y la plataforma Microsoft SharePoint y los ajustes necesarios
derivados de la actualizacion de las Normas para la administracion, operacion y
mantenimiento de soluciones de TIC del IFT del ano 2017.

En el ejercicio 2022, derivado del nivel de madurez de la oficina de proyectos de la
DGTIC, se disend el proyecto de renovacion del Tablero de Proyectos con la
finalidad de actualizarlo con nuevas funcionalidades, pero ahora con recursos de
la fabrica de software contratada por la DGTIC, por lo que se decidid dividirlo en
dos etapas, ejecutdndose con éxito la fase 1 en el segundo semestre de 2022 y
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programando la segunda fase para el ejercicio 2023.

En el primer semestre del ejercicio 2023, se llevd a cabo la fase 2 del proyecto,
denominada “Renovacion de funcionalidades para los reportes del PAP”, que tuvo
el siguiente alcance:

e Relacidon automatizada entre el fablero de gestion de proyectos y el
modelado de negocio.

e Correcciones de errores en la generacion de reportes.

e Correccion de las cifras de control del tablero y graficas de proyectos.

e Correcciones en la seccidon de mantenimientos menores.

e Criterios de ordenamiento de informacion y generacion de nuevas
categorias para el seguimiento de proyectos.

¢ Alertamientos automatizados de proyectos atrasados.

Los beneficios obtenidos con la ejecucion de este proyecto son los siguientes:

e Reducir el tiempo para la generacion de los reportes mensuales del estado
de los proyectos del PAP.

e Mejorar el seguimiento de los mantenimientos menores desarrollados por
fabrica de software, que no estan integrados en el tablero.

e Generar reportes estadisticos confiables y automatizados.

e Emitir alertas oportunas de los proyectos en ejecucion.

Actualizacién del modelo de gobierno de TIC

Un marco de tfrabagjo o modelo de gobierno de TIC se refiere en la practica a un
conjunto de directrices, responsabilidades, habilidades y capacidades
compartidas y asumidas denfro de las organizaciones, tanto por los ejecutivos,
gerentes, técnicos, asi como por los usuarios de Tl con el objetivo de controlar de
manera eficaz los procesos, garantizar la seguridad de la informacion, optimizar el
uso de recursos y dar apoyo a la toma de decisiones, todo esto alineado con la
visidn, misidn y objetivos estratégicos.

Este tipo de modelo de gobierno asegura que tanto los procesos de negocio como
los de tecnologias de la informacidn trabajen en conjunto, asegurando que estas
altimas sean tan eficaces y eficientes como sea posible; ademads, permite a las
organizaciones visualizar ampliamente los posibles riesgos y anticipar soluciones.
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En el ano 2015, la DGTIC disend e implementd el primer modelo de gobierno de TIC
del Instituto con el objetivo de implementar buenas practicas de procesos, politicas
y gestion de TIC.

Como consecuencia de este nuevo modelo de gobierno, se llevd a cabo una
actualizacion de las Normas de TIC en el gjercicio 2018 y, posteriormente, en el ano
2021 se realizd una actualizacion de las Politicas de TIC, por lo que resultaba
indispensable llevar a cabo la actualizacion del modelo de gobiermno de TIC.

Esta actualizacion tuvo como objetivo principal asegurar que todos los proyectos
de soluciones tecnoldgicas realizadas por la DGTIC estén alineados a la mision,
visidn y objetivos estratégicos del IFT, asi como garantizar la utilidad, capacidad,
disponibilidad, continuidad y seguridad de los servicios de TIC proporcionados al
personal del Instituto, concesionarios y publico en general.

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron las siguientes actividades:

e Andlisis de la situacion actual institucional, incluyendo la visidn, misidn,
valores, plan y objetivos estratégicos y cadena de valor del Instituto.

e Andlisis de la situacion actual de la DGTIC, incluyendo la visidon, mision,
valores, plan y objetivos estratégicos y estructura actual de la DGTIC, asi
como catdlogo de servicios y procesos de gestion de servicios de Tl.

e Propuesta del nuevo modelo de gobierno de Tl, que incluye la actualizacion
de la estructura del modelo, los estandares y mejores practicas de Tl, asi
como procesos internos, politicas y normas de TI.

e Se agregaron los siguientes procesos:

o Gobierno de datos
o Gestidn de recursos
o Gestidn de proyectos con marcos de trabajo agiles o iterativos.

Los beneficios obtenidos con la ejecucion de este proyecto son los siguientes:

e Actuadlizacion de la planeacion estratégica de la DGTIC.

e Mejorar la alineacion de los proyectos de TIC a los objetivos estratégicos
(gestion de portafolios de proyectos TIC).

e Medicion del desempeno de los servicios de TIC.

e Coadyuvar en el cumplimiento de las obligaciones regulatorias (auditoria
inferna y entes fiscalizadores).

e Reducir la brecha enfre el conocimiento de negocio y el fecnoldgico
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(gestion de portafolios de proyectos TIC).

e Mejoras en la gestion y operacion de los servicios de Tl.

e Generar mas valor al Instituto, usuarios, concesionarios y publico en general
a través de las inversiones en TIC.

e Mejorar la eficiencia operativa a través del uso y la aplicacion efectiva y
eficaz de las TIC.

El modelo de gobierno actualizado de la DGTIC para el ejercicio 2024 es el
siguiente:

:
§ II Roce ' [doipm.coiua /[ Portatoio de proyectos | | Nomntividad de i J
PDI | PAP

Administraciéon de Proyectos (PMI) Geslion de la Operacién (ISO 20001)

3 estion de | Gesticn
$ /[ oo [ cocen | e T
Geslién de Recursos (LAAS) ‘ | Gesfion cle BD ‘
Geslion de - A e O A Gestion de calidad de
[ Gestion Provesdorss ] e .G&Fﬁ%ﬂﬁsﬁtﬂnm it ‘*’@‘3“

[G&ﬂi&mmnﬁm] [_ ndee ] L e en ndelﬂ Gestion de versiones [ Ge:hﬁnds

Geslion de Seguridad de la Informacion (5O 27001)

FUENTE: Elaborado por la DGTIC.
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XXI. Proyectos de TIC
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Durante el ejercicio 2023, los proyectos de TIC mds relevantes que fueron
implementados por la DGTIC, por si misma o en acompanamiento a las UA, fueron
los que se describen a continuacion.

Mejoramiento al Inventario de Trdmites

Antecedentes

Desde febrero de 2016, el Instituto hizo publico a fravés de su sitio web oficial un
Inventario de framites (hitp://www.ift.org.mx/tramites), mismo que se oficializd con
la publicacion en el DOF de la Norma Interna para la conformacion y
administracion  del Inventario de Trdmites del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el 14 de marzo de 2016. El Inventario de trdmites (en lo
sucesivo, Inventario) tiene como objetivo principal dotar de plena transparencia a
la ciudadania, asi como a los regulados, sobre las formalidades aplicables a cada
tfrémite que realizan ante el Instituto.

La conformacion y administracion del Inventario le corresponde a la Coordinacion
General de Mejora Regulatoria (CGMR) mediante la informaciéon que las UA del
Instituto poseedoras de tframites le hagan llegar para su inscripcion, modificacion o
eliminaciéon de un framite de su competencia.

Dicho Inventario contiene un listado de 192 tramites que se ofrecen por parte del
Instituto, de los cuales 11 cuentan con diferentes variaciones de un mismo tipo de
tframite, dichas variaciones pueden ser por temas de montos o de requisitos, por a
quién va dirigido el trdmite, por el tipo de uso (comercial, social, comunidades
indigenas), entre otfros. Todos y cada uno de los tradmites contenidos en dicho
Inventario se encuentran descritos en una Cédula de Informacidn, compuesta por
17 rubros de informacién especifica, disponible para la consulta de cualquier
inferesado.

El Inventario es un instrumento de consulta que se encuentra en constante
actualizacién, conforme a las adecuaciones y aqjustes que sufre el marco
regulatorio de este Organo Constitucional Auténomo en las materias de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econémica en ambos sectores.

Descripcidon

En la actualidad, el Inventario de Tramites ya existe y opera en el Portal oficial, por
lo que el proyecto buscd hacer mds accesible y amigable su presentacion al
usuario, asi como modernizarlo con el uso de las fecnologias de Ia informacién con
las que cuenta el Instituto, simplificando la busqueda de tramites, estableciendo de
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manera clara los pasos a seguir para la solicitud de los framites, reduciendo el
fiempo para la bdsqueda de la informacién a favor de los usuarios y utilizando el
repositorio de informacion que genere para la creacion de informacion estadistica
que ayude a su mejora continua.

Beneficios

e Hace mas accesible y amigable la presentacion del Portal.

e Facilita al usuario la adecuada identificacion de la informacidén de cada
frémite.

e Facilita y disminuye el fiempo de busqueda de un tramite.

e Disminuye el fiempo para habilitar la publicacion de cédulas de informacion
de trdmites, de manera que ese tiempo pueda ser destinado a desarrollar
actividades sustantivas.

e Ofrece una herramienta agil que facilita la busqueda de framites para los
usuarios.

e Disminuye el infercambio de informacién a través de correos electronicos
entre la CGMR y las areas responsables de los tramites.

e Aufomatiza los procesos de avisos y generacion de estadisticas.

El sistema se liberd a produccion el 31 de marzo del 2023.
Rediseno visual del portal de Consultas Publicas 2.0

Antecedentes

El articulo 15, fracciones XL y XLl, de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion establece que, para ejercer sus atribuciones, corresponde al Instituto
formular consultfas publicas no vinculantes en materia de competencia y
establecer diversas disposiciones para el proceso de mejora regulatoria. El articulo
51 de esta misma Ley mandata que, para la emision y modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de cardacter general, asi como en
cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas
publicas bajo los principios de transparencia y partficipacion ciudadana, en los
términos que establezca el Pleno.

Por esta razdn, desde el ano 2013 a la fecha, el Instituto ha realizado consultas
publicas en su pagina web principal, relacionadas con los anteproyectos de
disposiciones administrativas de cardcter general y fodos aquellos documentos de
frabajo que ha dispuesto el Pleno del Instituto.
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El Estatuto Orgdnico del IFT, en su articulo 75, fracciones V, IXy X, otorga a la CGMR
el mandato de coordinar los procesos consultivos que el Pleno instruya realizar a las
UA. Para ello, estas UA deberdn publicar, integrar y actualizar en el portal la
informacion y documentacion relacionada a los procesos consultivos, incluyendo,
de ser el caso, el andlisis de impacto regulatorio o el andilisis de nulo impacto
regulatorio, las opiniones vertidas por los particulares, y el informe de
consideraciones que proporcionen las unidades administrativas; asimismo, dicho
ordenamiento le establece la facultad de publicar el Calendario con la
informacion que le remitan las dreas.

Desde 2015, la CGMR ha trabajado para dar al apartado de consultas publicas
mayores caracteristicas y funcionalidades que permitan acercar a los interesados
la informacidn de manera eficaz y transparente para participar en dichos procesos.
La interaccién constante, progresiva y proactiva con los particulares ha permitido
a las diferentes UA obtener informacidon sobre la operacion y problemdtica del
sector de las telecomunicaciones y radiodifusion, 1o que les ha dado oportunidad
de identificar los elementos mas adecuados para regular los mercados en el marco
de lo que establece la Ley.

En el 2017, la CGMR solicitdé a la DGTIC un nuevo portal denominado Portal 2.0, el
cual debia modificar el sistema informdatico anterior para hacerlo mdas dindmico y
automatizado, mejorando la forma en que el Instituto se allegase de la informacion
necesaria para generar sus regulaciones, incentivando la participacion de los
regulados en los procesos regulatorios.

Durante 2021 y 2022 se llevd a cabo un mantenimiento al Portal 2.0 con el objetivo
de mejorar la gestion de las consultas pudblicas y comentarios que los usuarios
redlizaran sobre los anteproyectos de disposiciones administrativas de cardcter
general o respecto a cualquier documento que el Pleno determine someter @
consulta publica.

Descripcidon
En lo que corresponde al ano 2023, se realizé un rediseno visual del aplicativo del
Portal 2.0 que buscd mejorar su imagen presentando un diseno mucho mads
amigable, sencillo, agil y moderno en las diferentes interfaces que los usuarios
externos utilizan para acceder a las consultas publicas y presentar sus comentarios
y opiniones.

El sistema se liberd a produccion el 23 de mayo del 2023.
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Beneficios

Para los participantes en los procesos consultivos (publico en general, regulados,
académicos, organismos internacionales y nacionales) los beneficios consisten en
fener una interfaz mas amigable, sencilla, agil y moderna para acceder a las
consultas publicas y presentar sus comentarios y opiniones. Para el Instituto, el
beneficio radica en un rediseno de la imagen que le permite optimizar los procesos
de habilitaciéon y publicacion de consultas publicas.

Micrositio de Compras Abiertas

Antecedentes

A efecto de garantizar la trasparencia en el manejo y ejercicio de los recursos
autorizados al Instituto y, especificamente, en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, gracias a las nuevas tecnologias disponibles es
deseable y posible contar con un sitio de consulta que permita dar a conocer al
publico en general el detalle de las contrataciones que realiza el Instituto, desde la
etapa de planeacion y hasta la etapa de conclusion de dichas contrataciones.

Descripcidn

El micrositio de Compras Abiertas tuvo cambios tanto en el micrositio mostrado al
publico, como en la parte interna. Los cambios que el micrositio publico tuvo fueron
respecto al filtro del ano actual y dos anos anteriores, asi como el cambio de una
leyenda. En lo referente al micrositio interno, se agregd la funcionalidad de mostrar
el universo de datos publicados y registrados teniendo como partida el ano 2017 a
la fecha; asimismo, se agregd la seccidon de “Consultas”, en donde se incluyen
campos de informacion adicionales a los que ya existian.

Beneficios

1. Mayor transparencia en el gjercicio de recursos publicos al tener la
informacion de las confrataciones de manera abierta.

2. Mayor informacion a la ciudadania sobre las contrataciones publicas.

3. Mejor aprovechamiento de la informacioén de los procedimientos de
contratacion para la generacion de informes, al proporcionar
Informacion homologada, abierta, accesible y oportuna para el personal
inferno del IFT.

El sistema se liberd a produccion el 21 de junio del 2023.
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Actualizacién de la herramienta “Quejas en tu colonia”

Objetivo
Mejorar y actualizar la informacidén para la herramienta “Quejas en tu colonia” para
brindar una mejor experiencia de usuario.

Descripcidn

El sistema de Quejas en tu Colonia tuvo algunas mejoras con la finalidad de que el
usuario tuviera una mejor experiencia en su uso, dichas mejoras consistieron en
agregar y optimizar algunos filtros, modificar la visualizacion del mapa y cambio en
el nombre del sistema.

Beneficios

e Contar con una herramienta Ufil, accesible, visualmente atractiva vy
confiable, dirigida al usuario de los servicios de telecomunicaciones.

e Proporcionarle al usuario de los servicios de telecomunicaciones informacion
de acceso inmediato, desde cualquier dispositivo y/o navegador.

e Establecer un proceso sistematizado para la carga, edicidon y/o eliminacion
de Quejas en tu Colonia, diferenciando el proveedor de servicios de
telecomunicaciones, el tipo de servicio y el ano de la inconformidad.

El sistema se liberd a produccion el 15 de marzo del 2023.

Micrositio de Peritos (Manto 2020)

Antecedentes

Los Lineamientos para la Acreditacion de Perifos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el DOF el 20 de febrero de 2017,
y su modificacion del 19 de junio del 2018, establecen la creacién de un Micrositio
(Sistema de Acreditacion de Peritos) en el portal de Internet del Instituto, en el cual
los solicitantes deberdn de ingresar los datos curriculares y profesionales en el
formato establecido y adjuntar la documentacion digital requerida en la
convocatoria correspondiente. Este proceso que se lleva a cabo en el mes de
mMarzo de cada ano.

Los procesos de acreditacion de peritos de los anos 2017, 2018 y 2019 se llevaron a
cabo de conformidad con dichos lineamientos, los cuales establecieron que en
tanto no estuviera habilitado el Micrositio, se utilizaria el correo electrénico
institucional peritos@ift.org.mx y un banner en la pdagina del Instituto, proceso
establecido en las correspondientes convocatorias. A partir de 2019 y hasta el 2022
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se generd y se mantuvo actualizado el Registro Nacional de Peritos de forma
manual.

Descripcidon

El mantenimiento al Micrositio de Peritos llevado a cabo en 2023 permitid
automatizar el proceso de las convocatorias para la acreditacion de peritos en
materia de tfelecomunicaciones y radiodifusion, asi como su revalidacion,
permitiendo la difusidon de los resultados de cada etapa que conforma el proceso
de acreditacion.

Beneficios

e Certezajuridica respecto a los requisitos, procedimientos y plazos del frdmite de
la Acreditacion de Peritos en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
su revalidacion.

e Fomento a la competencia entre los peritos acreditados vigentes, al fener la
informacion actualizada del Registro Nacional de Peritos.

¢ Simplificacion administrativa, se crean de origen archivos digitales.

e Transparencia.

El sistema se liberd a produccion el 30 de marzo del 2023.

Mantenimiento del Micrositio del Comité Técnico en materia de Despliegue de 5G
en México

Antecedentes

Con la entrada en operacion del Comité Técnico en materia de Despliegue (CTD)
de 5G en México y la expedicion de sus Reglas de Operacion, se instruyd a la
Unidad de Espectro Radioeléctrico para que gestionara la creacidn de un
micrositio en el Portal de Internet del Instituto relativo a los trabajos del CTD 5G. El
subsitio debia fungir como medio para la publicaciéon de informacion relevante de
dicho érgano, asi como para el infercambio de informacion, estudios y cualquier
documento relevante que se derivara de los trabajos de las Mesas de Trabagjo y del
propio CTD 5G.

La Secretaria Técnica del CTD 5G es la responsable de realizar las acciones
necesarias tendientes a mantener actualizado y funcional el subsitio, en
coordinaciéon con el drea responsable del Instituto. Lo anterior tiene su fundamento
en los numerales 30y 31 de las Reglas de Operacion del Comité Técnico en Materia
de Despliegue de 5G en México.
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En este contexto, el micrositio fue creado por la DGTIC en coordinacién con la
Unidad de Espectro Radioeléctrico, y empezd su funcionamiento el 20 de junio de
2022. Sin embargo, tras el uso masivo del subsitio, se han advertido dreas de
oportunidad que pueden mejorar la experiencia de su uso, asi como otras que
directamente influyen en su funcionamiento.

Descripcidon

Como parte del mantenimiento al Micrositio del Comité Técnico en Materia de
Despliegue de 5G en México, se agregaron diversas funcionalidades entre las que
destaca el registro de los usuarios infegrantes del Comité CTD 5G. Se realizd una
mejora general al Micrositio que permite una exploracion, administracion y control
de la solucidon para el infercambio de informacion electronica entre las personas
participantes e integrantes del CTD 5G. De igual manera, se incorpord la
funcionalidad de almacenamiento y descarga de documentacion, asi como la
posibilidad de enviar correos electronicos informativos a los infegrantes. En la parte
del administrador, se agregaron mas roles y se ampliaron los permisos de
modificacion de la informacién en cuanto a la carga y descarga a otros roles.

Beneficios

e Permitir al usuario solicitante tener un espacio en el que conozca la informacion
y documentacion expedida por el CTD 5G y las Mesas de Trabajo. Asimismo,
permite conocer la informacion, estudios y cualquier documento relevante que
se deriva de los tfrabajos de las Mesas de Trabagjo y del Comité.

e Mejorar la funcionalidad del micrositio para generar un medio por el que se
publique informacidn relevante del CTD 5G, asi como para el infercambio de
informacion, estudios y cualquier documento que se derive de los frabajos de
las Mesas de Trabajo y del Comité, a fin de facilitar, agilizar y opfimizar los
frabajos que lleva a cabo el CTD 5G y mantener informadas a las personas
Integrantes del propio Comité o interesadas.

El mantenimiento se liberd a produccion el 12 de mayo del 2023.

Blog de la Oficina de Transformacion Digital

Antecedentes

Se detectd la necesidad de crear un espacio exclusivo para albergar un blog para
su facil acceso, difusion y clasificacion, que permitiera integrar las opiniones de
toda aquella persona servidora publica que lo desearq, a fin de poder informar a
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la poblacidon sobre las acciones y el trabagjo del Instituto, creando este nuevo
espacio de comunicacidn mds cercano con los lectores, elaborado con un
lenguaje mds accesible.

Si bien el Instituto cuenta con herramientas y diversos canales de comunicacion en
su portal, no hay un espacio en el que se pueda tratar de forma periddica (al
principio una vez por mes), una amplia diversidad de femas, coyunturales o no, a
fravés de un lenguagje claro, pero conciso.

Esta herramienta o espacio que se creard y albergara en el portal busca potenciar
los objetivos de la estrategia de comunicacion online que lleva a cabo el Instituto
a través de la Coordinacion General de Comunicacion Social ante la coyuntura y
la nueva demanda de informacion.

Descripcidn

Tiene como objetivo permitir la publicacidon de contenido institucional, y en caso
de respuesta o comentarios del publico, enviados al correo creado exprofeso para
ello, se canalizard al drea o funcionario experto en el tema quien enviara respuesta
a fravés de dos opciones: via correo electronico o publicacion o modificacion de
contenido en el Blog del portal.

Beneficios

e Posicionar al IFT como un Instituto cercano a la sociedad y comprometido
con el Gobierno Electronico.

e Obtener mads visitas en el blog de manera orgdnica, con la finalidad de que
la audiencia conozca las acciones y el trabajo del IFT.

e Afraer mas y diversos lectores, al brindar un nuevo canal de comunicacion
online para todo publico donde se abordardn de una forma sencilla y clara
tfemas que en ocasiones son muy técnicos o complejos de entender.

El sistema se liberd a produccion el 18 de noviembre del 2022,

Modernizacién de la seccidn de la Autoridad Investigadora en la pdgina de
infernet del IFT

Antecedentes

Como se ha mencionado, el IFT es un Organo Constitucional Auténomo que tiene
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de
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las TyR, asi como del acceso ainfraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales.

Asimismo, IFT es la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de TyR, por o que promueve, protege y garantiza la libre concurrencia y
la competencia econdmica en estos, y previene, investiga, combate, persigue con
eficacia, castiga severamente y elimina los monopolios, las practicas monopdlicas,
las concentraciones ilicitas, las barreras a la libre concurrencia y la competencia
econdmica y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

Asimismo, regula de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impone limites a la concentracidon nacionaly regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidbn que sean concesionarios de radiodifusion vy
tfelecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, y ordena la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias
para asegurar el cumplimiento de estos limites.

Atento a lo anterior, la Autoridad Investigadora (Al) es el érgano del IFT encargado
de desahogar la etapa de investigacion y es parte en los procedimientos seguidos
en forma de juicio ante el IFT. En este sentido, en el ejercicio de sus funciones, la Al
estd dotada de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su
funcionamiento y resoluciones.

Es en este contexto que para la Al era de gran importancia conftar con una
ventana virtual (via un micrositio) que le permitiera establecer una comunicacion
con usuarios de servicios de TyR, con Agentes Econdmicos® y con el plblico en
general interesado en la esfera de atribuciones de este érgano.

Descripcidon
Como resultado del mantenimiento al Micrositio de la Autoridad Investigadora (Al),

este tuvo una mejora en la visibilidad de las atribuciones del IFT como autoridad en
materia de competencia, particularmente por lo que respecta a las

% El articulo 3, fraccidn | de la Ley Federal de Competencia Econémica define Agente Econdmico como: “Toda
persona fisica o moral, con o sin fines de lucro, dependencias y entidades de la administracién publica federal,
estatal o municipal, asociaciones, cdmaras empresariales, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o
cualquier otra forma de participaciéon en la actividad econémica”.
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investigaciones por probables conductas anticompetitivas, investigaciones que
hagan suponer que no existen condiciones de competencia efectiva en un
mercado y con el fin de determinar la existencia de barreras a la competencia y
libre concurrencia o insumos esenciales que permiten efectos anticompetitivos, asi
como para resolver condiciones de mercado; para ello, se cred un botdn en la
seccion de la Al en el portal del IFT que redirecciona al Micrositio de la Al.

Beneficios

e Posicionar al IFT como una autoridad de competencia de vanguardia, que
permite el ejercicio de los derechos en esta materia por medios digitales.

e Simplificar el acceso a los procedimientos de investigacion en materia de
competencia.

e Sustanciar investigaciones, procedimientos y tramites por medios
electronicos.

e Contar con un espacio de consulfa de reportes, estudios, estadisticas,
ordenamientos legales y demds informacion relevante en materia de
competencia econdmica, particularmente aquella que tenga que ver con
las atribuciones de la Al.

e Recibirinsumos o indicios de probables conductas anticompetitivas a través
de medios electronicos.

e Ahorrar recursos econémicos y el tiempo del capital humano en la atencidén
de framites.

El sistema se liberé a produccion el 22 de agosto del 2023.

“|IFT te asesora. Haz tu cita”

Antecedentes

Durante 2020, dada la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV2, se dejoé de dar
atencidn directa al publico usuario que acudia a las instalaciones del IFT en busca
de asesoria. A ello se debe agregar la adopcion del esquema de feletrabajo en el
Instituto, 1o que permite a su personal laborar en las modalidades de teletrabajo o
hibrida.

Por lo anterior, se estimd necesario que las personas usuarias tuvieran una
alternativa en caso de que quisieran acudir personalmente al IFT a recibir asesoria
sobre sus problemdticas en materia de TyR y, en su caso, se les apoyara con el
ingreso de inconformidades en el sistema Soy Usuario.
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Descripcidn
El Micrositio “Haz tu Cita” se realizd con la finalidad de que las personas usuarias
pudieran agendar una cita para recibir orientacion respecto a algunas
problemdticas con su servicio de telecomunicaciones o en materia de
radiodifusion.

Beneficios

e Ofrecer una opcidn para personas usuarias que desean acudir a las
instalaciones del IFT en busca de asesoria.

e Tener una comunicacion mds cercana con las personas usuarias.

e Que la CGPU cuente con un espacio electronico que permita agendar citas
para las personas usuarias.

e Dar atencidn personal a las personas usuarias.

El sistema se liberd a produccion el 06 de junio del 2023.
Sistema Electrénico de la Autoridad Investigadora

Antecedentes

La Autoridad Investigadora es el érgano del Instituto encargado de desahogar la
etapa de investigacion de los procedimientos establecidos en la LFCE, asi como en
el Articulo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Puablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion. Asimismo, la Autoridad
Investigadora cuenta con las atribuciones para tramitar el procedimiento de
dispensa o reduccioén del importe de las multas contempladas en los articulos 100
a 102 de la LFCE; el procedimiento de orientacion general en materia de libre
concurrencia y competencia econdmica, conforme al articulo 110 de la LFCE, asi
como los incidentes cuya tframitacion sean de su competencia en términos de la
LFCE y las Disposiciones Regulatorias.

Ahora bien, de acuerdo con el arficulo 158 de las Disposiciones Regulatorias, todos
los procedimientos y solicitudes establecidos en la LFCE se pueden sustanciar a
fravés de medios electronicos, para lo cual el Pleno del Instituto debia emitir los
lineamientos correspondientes, los cuales se debian publicar, previa consulta
publica, en el DOF.

En este sentido, el Pleno del Instituto emitid los “LINEAMIENTOS PARA LA
SUSTANCIACION DE LAS INVESTIGACIONES, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES A CARGO
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DE LA AUTORIDAD  INVESTIGADORA  DEL  INSTITUTO  FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS” (Lineamientos), los
cuales fueron publicados en el DOF el 16 de noviembre de 2021.

En los Lineamientos se planted la implementacion de un sistema electronico que
permitiera el desahogo de las investigaciones, procedimientos y trdmites a cargo
de la Autoridad Investigadora, haciendo uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones. Dicho sistfema constituiria el medio electronico que estaria
disponible en el micrositio de Internet de la Autoridad Investigadora, dentro del
Portal de Internet del Instituto.

Hasta antes de la creacidon del sistema electronico, se presentaban denuncias o
solicitudes de investigacion, asi como promociones, y llevaban a cabo diligencias
dentro de los procedimientos de investigacion que se framitaban ante la Autoridad
Investigadora; sin embargo, ello era posible Unicamente por el medio fradicional,
esto es, mediante la presentacion de cualquier documento de estilo ante la
oficialia de partes del Instituto. Si bien la Autoridad Investigadora ya contaba con
el Sistema Electronico para la presentacion de Denuncias ante la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones (SEPDAI), esta solucion
Unicamente permite la presentacion de ciertas denuncias para un limitado nimero
de procedimientos, dado que el alcance de su marco normativo es limitado.
Adicionalmente, dicho sistema contempla dnicamente la fase inicial de los
procedimientos de investigacion, quedando excluidas las demas promociones que
se presentan a lo largo de un procedimiento.

Adicionalmente, a partir del primer trimestre de 2020, se declard una emergencia
sanitariac en el fterritorio nacional por el virus SARS-CoV2, la cual impidid
tfemporalmente el desarrollo tfradicional de los procedimientos anteriormente
mencionados. Dicha situacion sirvid como catalizador respecto a la necesidad de
que la Autoridad Investigadora implementara un sistema electronico que
permitiera la realizacién de todas las etapas de los procedimientos que se realizan
ante ellg, sin la necesidad de que las actuaciones fueran realizadas de forma
presencial.

Asimismo, en el Programa Anual de Trabajo 2021 del Instituto, fue contemplada la
emision de los Lineamientos, con el objetivo de hacer mas eficiente el ejercicio de
las facultades de la Autoridad Investigadora, a fravés de mecanismos para
desahogar las investigaciones a su cargo por medios electronicos. Lo anterior
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permite cumplir con los principios de gobierno digital y datos abiertos, la
disponibilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, hacer mas
eficiente el gjercicio de las facultades de la Autoridad Investigadora, asi como
brindar certeza y seguridad juridica, y del mismo modo reducir la carga
administrativa de los agentes econdmicos de los sectores de las TyR.

Descripcidn

El Sistema Electronico de la Autoridad Investigadora permitié sustituir los métodos
fradicionales para la sustanciacion de los procedimientos de la Autforidad
Investigadora, en donde las principales funcionalidades son presentar mediante el
sistema documentos electronicos, notificarlos a los usuarios externos, formar y
gestionar expedientes electronicos, asi como firmar electronicamente.

Beneficios

El sistema electronico reduce la carga administrativa para los particulares y las
autoridades, a través del uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y
frdmites a cargo de la Autoridad Investigadora.

El sistema se liberd a produccion el 26 de mayo del 2023.

Maodulo control de Bienes Asegurados y Destino Final en el Sistema SAV

Antecedentes

El Instituto, a través de la Direccion General de Verificacion, adscrita a la UC, es el
encargado de verificar en el dmbito de su competencia, que los concesionarios
autorizados y demads sujetos regulados cumplan con lo dispuesto en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las disposiciones que deriven de ella, asi
como las condiciones y obligaciones establecidas en los fitulos de concesion,
autorizaciones, resoluciones y acuerdos del Instituto y demas disposiciones
administrativas aplicables en materia de TyR.

Descripcidn

En el Manfenimiento al sistemna SAV se agregd un Mddulo de control de Bienes
Asegurados y Destino Final, que atiende la recomendacion preventiva del Organo
Interno de Control y permite la alineacidn con los objetivos y estrategias del IFT.
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Beneficios

Dar cumplimiento a la cédula de observaciones del OIC, asi como la implementacion
de conftroles que permitan fortalecer los procedimientos de la Direccidon General de
Verificacion.

El sistema se liberd a produccion el 26 de mayo del 2023.
PABF - Sistema Electrénico de Solicitudes de Inclusion (Mantenimiento 2023)

Antecedentes

Actualmente, la Unidad de Espectro Radioeléctrico recibe las solicitudes de
inclusidn a los Programas Anuales de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencia a través del Sistema Electronico, por medio de la direccidn de correo
electronico pabf@ift.org.mx, mediante el inventario de frdmites del Instituto A.
Radiodifusion y B. Telecomunicaciones, y fisicamente, a través de escrito libre o del
formato descargable del Registro de Tramites y Servicios del Instituto; sin embargo,
la via de presentacidon de solicitudes mas socorrida es a través del Sistema
Electronico de Solicitudes de Inclusion: hitps://pabf.iff.org.mx/, razédn por la cual era
de suma importancia implementar mejoras al sistema, cuya necesidad habia sido
identificada paulatinamente por los usuarios externos e internos de la herramienta
desde sus inicios, hasta llegar al punto de considerarse indispensables para la
atencion eficiente y eficaz de las solicitudes de inclusion en el corto plazo, toda vez
que el proceso de su recepcion a fravés de la herramienta es permanente (los 365
dias del ano, las 24 horas del dia).

Descripcidn

En el Mantenimiento al PABF-Solicitudes de Inclusion, se realizaron adecuaciones a
la funcionalidad de los formularios y de la informaciéon que se genera a partir de su
llenado, esto ayudando tanto a los usuarios como a la Unidad de Espectro
Radioeléctrico.

Beneficios
e El sistfema brinda a los solicitantes toda la informaciéon y las herramientas
tecnoldgicas para presentar su solicitud de inclusidn en los términos que sus
necesidades de comunicacion requiere, y permite al solicitante tener la
certeza de la recepcion de la informacidon por parte del Instituto, ya que la
solicitud es recibida directamente por el personal encargado de la
recepcion de las mismas; asimismo, el solicitante recibe en el correo
electronico el acuse de recepcidon que emite el Instituto, asi como
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informacion de las personas que, en caso de asi requerirlo, le podrian brindar
informacioén al respecto, fechas y plazos, entre otras.

e Con lainformaciéon organizada y presentada automaticamente en la forma
que el usuario la requiere, evita que esta organizacion fenga que realizarse
manualmente por el usuario, economizando tiempos y costos al momento
de la emision de los Programas.

El sistema se liberd a produccion el 26 de octubre del 2023.

Herramienta interactiva de politicas, términos y condiciones aplicables en el uso de
plataformas digitales

Antecedentes

Con la finalidad de crear unidades administrativas dotadas de competencia para
ejercer las facultades que han sido conferidas al IFT en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, el Pleno del Instituto expidid su Estatuto Orgdnico, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014, mismo que establece
en su articulo 71, fracciones IV y VI, que la Coordinacion General de Politica del
Usuario (CGPU) es el drea responsable de disenar mecanismos de informacion a los
usuarios para que tomen decisiones informadas sobre la contratacion de servicios
de telecomunicaciones, asi como de mantener actualizada la informacion del
portal de Internet del Instituto relacionada con politica del usuario.

De conformidad con lo anterior, y con la finalidad de brindar a los usuarios
elementos que les permitan tomar decisiones informadas, la CGPU ha
implementado diversas herramientas, material de informacion como infografias,
videos, asi como publicado diversos reportes y estudios.

Con la finalidad de brindar mds informacién a los usuarios, se detectd la necesidad
de desarrollar una nueva herramienta con diversa informacidn novedosda, misma
que debia alojarse en el apartado de usuarios del portal del Instituto.

La mencionada herramienta se denomind “Herramienta interactiva de politicas,

términos y condiciones aplicables en el uso de plataformas digitales”, misma que
se describe a continuacion.
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Descripcidn

El sistena de Herramienta Infteractiva de politicas, términos y condiciones
aplicables en el uso de plataformas digitales estd conformada por la parte publica
y la parte administradora, dicha herramienta pone a disposicion de los usuarios las
politicas, términos y condiciones de privacidad a los que se sujetan al momento de
ufilizar sistemas operativos, equipos terminales, redes sociales, plataformas de
comercio en lineq, plataformas de transporte, plataformas de entretenimiento y de
fransporte de comida, asi como la informacién recabada y el tratamiento de la
misma.

Beneficios

e Contar con una herramienta Util, accesible, visualmente atractiva vy
confiable, dirigida al publico en general, que incluye informacién novedosa
y Ufil para el usuario final.

e Contar con un instrumento a través del cual se provea a los usuarios finales
informacioén clara, transparente y comparable sobre las politicas, términos y
condiciones de las principales plataformas digitales, facilitando la toma de
decisiones por parte del el usuario y el manejo de su informacion. Se destaca
que el usuario puede acceder a diversos consejos para cuidar su
informacidon en el entorno digital y promover un uso informado de las
plataformas.

El sistema se liberd a produccidn el 26 de octubre del 2023.

Micrositio Transformacién Digital

Antecedentes

Se detectd la necesidad de modificar la primera versidon del Micrositio, con la
finalidad de que los usuarios enconfraran la informacion sobre femas de
Transformacion Digital, fanto a nivel nacional como internacional, de manera mas
rapida.

Esta herramienta digital modificada permite que cualquier persona inferesada
cuente con un espacio para aprender y conocer diversos temas referentes a la
Transformacion Digital en la Educacion, Viviendas Digitales, Industria, entre ofros.

Es importante mencionar que el conftenido y diseno de este Micrositio contempla

que el usuario pueda encontrar la informacidon de manera intuitiva y con un
lenguaje accesible. Si bien el Instituto cuenta con herramientas y diversos canales
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informativos, no se tenia un espacio donde se presentaran femas de
Transformacién Digital.

Descripcidon
Esta herramienta o espacio busca potenciar los objetivos referentes a la estrategia
de “difusion” de la Oficina de Transformacion Digital.

Beneficios

e Confirmar el compromiso que tiene el IFT con los mexicanos en temas de
gran relevancia como lo es la Transformacion Digital en sus diferentes
campos de aplicacion.

e Ofrecer herramientas digitales con las que los usuarios puedan encontrar
informaciéon actualizada sobre los beneficios y usos de la Transformacion
Digital.

e Fomentar la interaccion y el debate entre los usuarios del micrositio, a través
de la presentacion de casos de estudio, inscripcion a foros y cursos dentro
de esta herramienta.

El sistema se liberd a produccion el 06 de diciemibre del 2023.

Enrolamiento digital de la Ventanilla Electrénica

Antecedentes

El IFT cuenta con el drea de Oficialia de Partes Comudn, que es la oficina
responsable de la recepcion, registro y seguimiento de los tfrdmites y servicios, asi
como la clasificacion, digitalizacion, furno y distribucion de la documentacion que
se recibe en el Instituto a las dreas competentes para su atencion y trazabilidad.

Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas del
Promovente para realizar cualquier solicitud o entrega de informacién ante el
Instituto son revisados y autorizados por los colaboradores de la Direccidon General
Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Instituto, como Organo Constitucional Auténomo, es responsable de mejorar y
hacer mds eficientes los procesos mediante el uso de las TIC que permitan mejorar
el desempeno laboral de nuestros colaboradores y cumplir con los objetivos
establecidos para los tfrdmites generales de Ventanilla Electrénica.

Lo anterior derivd en la implementacion de la herramienta tfecnoldgica
“Enrolamiento Digital”, la cual permite llevar a cabo el proceso de registro de Alta
o Bagja del Promovente a Ventanilla Electronica.
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Descripcidn

El mantenimiento a la herramienta del Enrolamiento Digital permite poder realizar
un proceso de Alfa o Baja del Promovente a la Ventanilla Electronica, la cual
permite elegir el seguimiento de su tramite, pudiendo ser mediante la Oficialia de
Partes Comun o de forma electronica, ayudando a agilizar el acceso o baja a la
Ventanilla Electrénica.

Beneficios

e Contarcon las medidas de seguridad que permitan garantizar la capacidad
de preservar la confidencialidad, integridad y disponibiidad de la
informacion del Promovente y de los registros electronicos que se generen
en los procesos de Alta o Baja del “Enrolamiento Digital” a cargo del IFT.

e Asegurar un uso mas eficiente de los recursos institucionales y privados.

e Reducir tiempos de atencion y resolucion de los trdmites de enrolamiento de
Alta o Baja prestados por el Instituto.

El sistema se liberd a produccion el 23 de noviembre del 2023.

Mantenimiento al Portal de Internet, seccién “Sesiones del Pleno”

Antecedentes

Conforme a lo establecido en los articulos 47, 48, 49, segundo parrafo, y 50 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 8, segundo pdarrafo, y 16,
fracciones VI, Xl y XIV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 29, segundo pdrrafo, y 38 de Lineamientos para el
funcionamiento del Pleno del IFT, la Secretaria Técnica fiene bajo su
responsabilidad realizar la publicacion de las Sesiones del Pleno y, con ello, de los
documentos relacionados con las mismas tales como las actas, versiones
estenogrdficas, grabaciones, los acuerdos y resoluciones, asi como el senfido de los
votos de los Comisionados, en el portal de internet del Instituto y en el Buscador de
Resoluciones.

Descripcidon

El mantenimiento a la seccidon de las “Sesiones del Pleno” consistid en mejorar los
fiempos de captura y disponibilidad de las publicaciones de las sesiones del Pleno
y sus documentos relacionados.

Para ayudar a la opfimizacion del tiempo en la carga y publicacion de las sesiones

se instald mayor memoria RAM en los dispositivos de aquellos servidores publicos
encargados de su publicacion; asi, una vez capturada la sesion, el usuario externo
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puede consultarla y visualizar toda la informacién y documentacion relacionada
de una manera mas rapida y eficiente.

Beneficios
e Contar con las herramientas necesarias que permiten cumplir la obligacion
legal de publicar y consultar la informacion que genera el Pleno del Instituto.
e Reducir el tiempo de disponibilidad de la informacidn que se publica en el
portal del Instituto, para que pueda ser consulfada por el publico en general.
e Reducir los tiempos de captura en la publicacidn de Sesiones y los
documentos asociados a estas.

El portal se liberd a produccion el 30 de noviembre del 2023.

Calculadora de Probabilidades de uso de las TIC y actividades por Internet en
México 5.0

Antecedentes

El 31 de enero de 2018 el IFT presentd un estudio sobre la adopcion de las TIC y usos
de Internet en México? en el que se analiza el efecto que tienen la edad, sexo,
ocupacion, ingreso, nivel educativo y lugar de residencia de una persona sobre su
probabilidad de usar computadora, Internet y teléfono movil (celular bdsico y
teléfono inteligente o Smartphone). El andlisis elaborado por el IFT abarca también
el efecto sobre la probabilidad de usar el Internet para realizar compras, pagos,
operaciones bancarias y para inferactuar con el gobierno.

El propdsito de este documento fue conocer la distribucion que existe entre los
grupos sociales en cuanto a la adopcion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y de los usos del Internet en México, y asi contar con
informacion sobre los factores que dificultan el desarrollo de las habilidades de uso
por parte de los usuarios. Este andlisis se realizé con base en los resulfados de la
Encuesta Nacional sobre Ia Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2016, la cual es representativa a nivel nacional, por
entfidad federativa y para las 49 ciudades con mayor actividad econdmica en
México.

2 |FT (2018), “Adopcién de las TIC y usos de Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemogrdaficas
de los usuarios”, disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/adopciondelasticyusosdeinternetenmexic
o.pdf
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Posteriormente, ese mismo ano, utilizando los resultados del estudio de uso de TIC y
actividades por Internet (Version 2017) se desarrolld la “Calculadora de
probabilidades 1.0”. Como su nombre lo indica, esta Calculadora permite estimar
la probabilidad de que una persona utilice las TIC antes mencionadas o realice
ciertas actividades por Internet, de acuerdo con las caracteristicas
socioeconémicas seleccionadas por el usuario.

Con estos anfecedentes, en 2019 se publicd el estudio uso de TIC y actividades por
Internet en México (Version 2018)% vy la “Calculadora de probabilidades 2.0”
(http://calculadoraprob.ift.org.mx/), los cuales se realizaron utilizando los resultados
de la ENDUTIH 2017. La version 2.0 de la calculadora incorpord el andlisis del
teléfono moévil convencional y el teléfono maovil inteligente por separado, el uso de
redes sociales y la desagregacion de las zonas de residencia rurales y urbanas.

En 2020 se publicd la cuarta version del estudio de Uso de TIC y actividades por
Internet en México (Version 2019)% vy la “Calculadora de probabilidades 3.0”, los
cuales utilizaron los resultados de la ENDUTIH 2018 para actualizar las estimaciones
de probabilidad de uso de las TIC y actividades por Internet en México. La versidon
3.0 de la calculadora incorpord el andlisis de las capacitaciones o estudios,
consumo de contfenidos audiovisuales gratuitos y ventas por Internet.

Posteriormente, en 2022 se publicd la nota técnica “Estimaciones de
probabilidades de uso de las TIC y actividades por Internet en México 2022”% y la
"Calculadora de probabilidades 4.0, los cuales utilizaron los resultados de la
ENDUTIH 2021 para actualizar las estimaciones de probabilidad de uso de las TIC y
actividades por Internet en México. La Calculadora 4.0 contd con nuevas TIC que
podian ser analizadas por los usuarios en comparacion con la version 3.0 anterior
de la herramienta.

27IFT (2019), “Uso de las TIC y actividades por Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemogrdficas
de los usuarios (Version 2018)", disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/usodelasticyactividadesporinternetenmexi
co.pdf

2 |FT (2020), “Uso de las TIC y actividades por Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemogrdficas
de los usuarios (Version 2019)”, disponible en: http://www.ift.org.mx/estadisticas/uso-de-las-tic-y-actividades-por-
internet-en-mexico-impacto-de-las-caracteristicas-sociodemograficas-0

2 |FT (2022), “Nota técnica: Estimaciones de probabilidades de uso de las TIC y actividades por Internet en México
2022", disponible en: https://www.ift.org.mx/estadisticas/notacalculadora2022.
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En este sentfido, el 19 de junio de 2023 se publicaron los resultados de la ENDUTIH
2022, en consecuencia, se requiere la actualizacidon de la “Calculadora de
probabilidades 5.0” con la finalidad de actualizar la informacidn contenida en el
micrositio y asi, permitir que los usuarios de la herramienta puedan consultar la
informacion mas reciente.

De esta manerq, la Calculadora de probabilidades 5.0 favorecerd la difusion de los
resultados de la ENDUTIH 2022, los cuales son de suma importancia para el IFT. Esta
encuesta es levantada por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),
con recursos del IFT y el mismo INEGI. Sin embargo, el IFT es el principal aportador,
por ejemplo, para la ENDUTIH 2022 el IFT contribuyd con $65 millones de pesos, 1o
que representa mas del 80% del costo del levantamiento.

Descripcidon

El mantenimiento a la Calculadora de Probabilidades v4.0 fuvo un cambio en los
colores de los fitulos y encabezados, asi como la mejora en los avatares usados con
anterioridad, asi mismo se actualizaron algunas formulas y cdlculos de los rubros del
MicCrositio.

Beneficios

Mejorar la experiencia del usuario final.

Cambio de los colores de los fitulos, encabezados y figuras monocromaticas.
Actualizar la informacion.

Actualizaciéon de las formulas y cdlculos con la finalidad de brindar mejor
informacion (Responsabilidad del area solicitante).

La fecha liberacion a productivo estd planeada para el 29 de febrero de 2024.

Extractos Crowdsourcing

Antecedentes

La fraccion XLVII del arficulo 15 de la LFTR senala que corresponde al Instituto fijar
los indices de calidad por servicio a que deberdn sujetarse los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones, asi como publicar frimestralmente los resultados
de las verificaciones relativas a dichos indices. Asi también, se reconoce el derecho
que fienen los usuarios para que los servicios de telecomunicaciones se les provean
conforme a los parédmetros de calidad que establezca el Instituto, en términos de
la fraccién VI del articulo 191 de la LFTR.
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Por ofro lado, el 17 de enero de 2018, se publicd en el DOF el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
lineamientos que fijan los indices y paradmetros de calidad a que deberan sujetarse
los prestadores del servicio movil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Movil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la
metodologia de mediciones del Plan Tecnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Mévil publicada el 27 de junio de 2012 (en lo sucesivo, los "Lineamientos de
Calidad"), mismo que entré en vigor a los 60 dias naturales siguientes a su
publicacién, es decir, el 17 de marzo de 2018. Finalmente, el 30 de enero de 2020
se publicé en el DOF la Metfodologia para la definicion y enfrega de informacion
relativa a los Contadores de Desempeno, establecida en los Lineamientos que fijan
los indices y parametros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del
servicio movil.

Descripcidn

El sistema de Extractos de Crowdsourcing se llevd a cabo con la finalidad de poder
redlizar una descarga automdtica diaria de los archivos conocidos como
“extractos” desde la plataforma de crowdsourcing Speedtest Intelligence (Okla).
Una vez descargada la informacion, el sistema es capaz de leer e ingresar los
archivos a una base de datos, misma que es accesible con el objetivo de que los
usuarios administradores y los usuarios de consulta puedan realizar busquedas de
la informacién contenida en dichos archivos y verlos reflejados en las
correspondientes tablas que fueron creadas. Adicionalmente, el sistemna permite
descarga por medio de una hoja de cdlculo las consultas efectuadas por los
usuarios.

Ademas de que sistema de software permite la descarga via hoja de cdilculo de
las consultas efectuadas por los usuarios, la base de datos es accesible por otras
herramientas, como generadores de dashboards, por ejemplo, Power Bl.

Beneficios

e Contar con una base de datos explotable por otras herramientas que
permitan visualizar los datos.

e Contar con datos que reflejan la experiencia de los usuarios del servicio de
infernet fijo y movil.

e Contar con un panorama de la calidad del servicio movil y fijo a nivel
nacional.

e Contar con informacion sobre la penetracion de la banda ancha en el pais.
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e Realizar andlisis para la toma de decisiones tanto de los usuarios en la
seleccion de algun prestador del servicio, como del Instituto para la
elaboracién o modificacion de la regulacion.

El sistema se liberd a produccion el 22 de diciembre del 2023.

Acompanamiento técnico a proyectos tercerizados

Como parte de los servicios ofrecidos por la DGTIC se encuentra la asesoria y
validacion al cumplimiento normativo de los diversos requerimientos de proyectos
con alcance parcial o total de TIC, contratados con terceros por las UA del Instituto;
es por ello que, en 2023, la DGTIC participd en el acompanamiento de los siguientes
proyectos:

CGPU_2021_AT_02
10_UADM_2023_10_AT
99_AI_2023_01_AT
95_CGCS_2023_010_AT
90_CGCS_2023_05_AT

44 CGMR_2023_02_AT

85_UC_2023_06_AT

91_CGCS_2023_06_AT
93_CGCS_2023_08_AT
96_CGCS_2023_O11_AT
97_CGCS_2023_012_AT

94_CGCS_2023_09_AT

7_UADM_2023_07_AT

63_UER_2023_04_AT

85_UER_2022_13_AT

26_UER_2022_09_AT
84_UC_2023_05_AT

Mantenimiento App Mi IFT: Herramientas para Usuarios

Renovacion de licencia de soffware de descarga masiva de los XML
Contratacion de la APl de OpenAl

Licencia de software de diseno para materiales informativos
Licencia Acast Pippa para distribuir podcast Conecta al futuro
Plataforma Institucional para la Administracién y documentacién de
Procesos

Conftraftacion del arrendamiento de equipo de mediciéon para
supervisar y verificar las obligaciones de la red compartida
Renovacion de licencia del plugin In5

Renovacion plugin Red Giant

Licencia de Apple Developer Program 2023

Adquisiciéon de plugin TUXERA

Servicio de provision de un Stock de imagenes vectoriales,
fotografias y videos editables

Generacion de Evaluaciones Técnicas a partir de reactivos existentes
y/o mediante la elaboraciéon y disefo de reactivos, asicomo, la
aplicacion de Baterias Psicométricas, Evaluaciones Técnicas y en su
Caso del Idioma Inglés, durante el proceso de ingreso del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (contratacion anticipada)

Provisidon de servicios para el registro, gestion de documentacion y
sistema de mensagjeria via intfernet dentro de la Licitacién No. IFT-12
Provisidon de servicios para el registro, gestion de documentacion y
sistema de mensagjeria via intfernet dentro de la Licitacién No. IFT-12
(SER IFT-12).

Péliza de mantenimiento al SIAER: plataforma Spectrum-E (2022-2024)
Licenciamiento para Aplicaciones de 2 analizadores de espectro
portdtiles de la marca Anritsu, modelo MS2090A.
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4_UADM_2023_04_AT

13_UADM_2023_013_AT

100_UADM_2023_014_AT
92_CGCS_2023_07_AT

11_UADM_2023 _O11_AT

9_UADM_2023_09_AT
111_UADM_2023_015_AT
46_UCS_2022_04 AT

6_UADM_2023_06_AT

62_UER_2023_03_AT

18_UPR_2023 04_AT

Desarrollos de sistemas

Adquisicién de la licencia de uso y el soporte técnico del sistema
PROTALENTO IFT (KHOR) para el ejercicio 2023-2024

Actualizaciéon de la digitalizacion realizada a los expedientes que
integran el Archivo técnico

Servicios de Diseno de Cursos en linea denominados: “Codigo de
Etica y Conducta en el IFT” y “Sistema de Control Interno IFT”
Herramienta de gestion de redes sociales 2023-2024

Adquisicion de licencia de uso de software para 150 timbres de CFDI
version 4.0 y Adquisicién de licencia para la expedicion de
constancias de pagos a residentes extranjeros

Renovacién de la suscripcion de SurveyMonkey

Suscripcion anual al Libro Azul o Guia EBC

Sisterna Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII

Servicio Intfegral que permita la Administracion del Registro y Control
de Asistencia Presencial y Remoto del Personal del Instituto Federal
de Telecomunicaciones

Provisidn de servicios para la operacion del Procedimiento de
Presentacion de Ofertas de 2 (dos) Licitaciones

Adquisicién de licencia y servicio de mantenimiento y soporte de la
herramienta de planeaciéon de redes Atoll 2023/2024

En el ejercicio de sus atribuciones, la DGTIC participd activamente en el desarrollo
de nuevos sistemas y en el mantenimiento a sistemas existentes solicitado por las
diferentes UA, proporcionando, desde la infraestructura de TIC donde se ejecutan,
las validaciones de calidad y seguridad de los aplicativos, hasta la implementacion
y/o acompanamiento a las areas cuando el desarrollo se realizé por un proveedor

externo.

A continuaciéon, se presenta la lista de los principales aplicativos que fueron
implementados y/o actualizados durante 2023:

CLAVE NOMBRE DEL PROYECTO

74_CGPE_2022_04_DE

CGMR_2019_06
89_CGMR_2022_05_DE
UADM_2021_DE_12
79_UPR_2022_04_DE
CGPU_2021_DE_12
UCS_2020_DE_03

Calculodora de Probabilidades de uso de las TIC y actividades por
Internet en México 4.0

Mejoramiento al Inventario de Tradmites (construccion y despliegue)
Rediseno visual portal de Consultas Plblicas 2.0

Micrositio de Compras Abiertas

Almacenamiento de informacién de contadores de desempeno maévil
Actualizacién de la herramienta “Quejas en tu colonia”

Micrositio de Peritos (Manto 2020)
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CLAVE NOMBRE DEL PROYECTO

29_UER_2022_12_DE
102_PRE_2022_01_DE
31_Al_2022_01_DE

103_UPR_2023_09_DE

49_CGPU_2023_02_DE
Al_2021_DE_01
UC_2020_DE_04

61_UER_2023_02_DE

50_CGPU_2023_03_DE

79_Pres_2023_01_DE
105_UCS_2023_05_DE

14_STP_2023_01_DE
76_CGPE_2023_04_DE
98_UPR_2023_08_DE

Mantenimiento 2022 del Micrositio del Comité Técnico en materia de
Despliegue de 5G en México

Blog de OTD

Modernizaciéon general de la seccidn de la Autoridad Investigadora
en la pagina de internet del IFT

Creacion de Base de datos de cobertura mévil para ser ufilizada en
fablero de visualizacion

IFT te asesora. Haz tu cita

Sistema Electrénico de la Autoridad Investigadora

Modulo control de Bienes Asegurados y Destino Final

PABF - Sistema Electronico de Solicitudes de Inclusion (Mantenimiento
2023)

Herramienta interactiva de politicas, términos y condiciones aplicables
en el uso de plataformas digitales

Micrositio Transformacion Digital

Enrolamiento digital VE

Mantenimiento al Portal de Internet, seccidn Sesiones del Pleno

Calculadora de Probabilidades de uso de las TIC y actividades por
Internet en México 5.0

Extractos Crowdsourcing

Por otra parte, el desarrollo de actividades para el soporte y de soluciones
tecnoldgicas realizados en 2023 se muestran a continuacion:

SIA - Sistema de Contabilidad
SIA - Sistema de Gestién de Vidticos (SIGEVI)

UADM SIA - Sistema de Administracidn Presupuestal y Financiera (SAPFIN)
SIA - Sistema de Inventarios y Almacén
SIA - Némina

ucCs Sistema de Ingresos del IFT (SIIFT)

UADM Sistema de Reserva de Espacios Colaborativos

UADM Portal IFT

UADM Infranet

CEST Micrositio del Consejo Consultivo

UMCA Somos Audiencias

CGCSs Apartado de Concesiones de Uso Social Comunitario e Indigena

CEST Centro de Estudios
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XXII. Soporte y operacién de
servicios de TIC
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El soporte y operacion de los servicios de TIC se ofrecen en dos fipos de
clasificaciones de acuerdo con el segmento que atienden: 1) soporte a la
operacion de sistemas, portales y plataformna colaborativa, y 2) servicios a usuarios.
A continuacion, se presentan los temas mads relevantes de ambos segmentos.

Soporte a la continuidad operativa de los sistemas

Como parte del soporte alos sistemas en operacion, el personal de la DGTIC realiza
distintas tareas como son: publicacion de documentos en portales (cumpliendo los
criterios de accesibilidad web), soporte a la plataforma tecnoldgica, ajustes a
reportes, mejoras 0 cambios menores a aplicativos y correccidn de fallas menores
reportadas por los usuarios, entre ofras.

A contfinuacion, se presenta el crecimiento durante los Ultimos ocho anos de los
aplicativos y portales a los que se da soporte para su continuidad operativa.

NUMERO DE APLICATIVOS PRODUCTIVOS (ACUMULADO ANUAL)

, - : Oj
I Sistemas/Portales/Micrositios/Herramientas 'ft
I —
PEONONONONORONG
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023
Micrositio App Maévil/Sistema
l."
Sistema 35 Portales Plataformas 1
..“ "% .
69 & 21 5
9

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en su inventario de aplicativos.

Actualizacién de la Plataformna Tecnolégica
Como parte de las acciones de mejora contfinua del Instituto, asi como para

proporcionar servicios que cumplan los estGndares de funcionalidad,
disponibilidad y accesibilidad requeridos por la UA, se dio contfinuidad al proyecto
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de “Actualizacion Tecnoldgica” de los diversos sitios y sistemas con que cuenta el
Instituto.

En el gjercicio 2023, los sistemas vy sitios actualizados fueron los siguientes.

SISTEMAS Y SITIOS ACTUALIZADOS EN 2023
Actudlizacién de tecnologia
Portal IFT
Intfranet
ANTENA
Micrositio Sintesis Informativa (Panorama y Andlisis de Medios)
Ventanilla Electrénica
Sistema Electronico de Registro de Tarifas (SERT)
Firma Electrénica
Tramites de Desacuerdos de Inferconexion "Genera Expediente"
Nuevo Buscador de Resoluciones del Pleno
Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion
Registro Publico de Concesiones (RPC)
Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF)
Micrositio de Despliegue de Infraestructura
Sistema de Administracion del Espectro Radioeléctrico (SIAER)
Sistema de Numeracioén y Senalizacion (SNS)
Sistema de Contraprestaciones (Ingresos)
Sistema de Certificacion y Licencias (CL Web)
Registro de Trémites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Soy Usuario
Catdlogo de Internet de la Cosas (loT)
Timer
CUDIPEVI
Sistemna de laboratorios de pruebas (SILAP)
Micrositio Centro de Estudios
Portal Consejo Consultivo
Portal TDT
Micrositio Somos Audiencias
Programa Anual de Bandas de Frecuencias
Comitebg
Mapa de Satélites Geoestacionarios con Huella en México (MAPSAT)
Yo conozco mi consumo/Comparador de tarifas Administrador
Micrositio de Ciberseguridad
Comité Técnico de Pequenos Operadores de Telecomunicaciones
Métricas de Satisfaccidn de los Servicios de Telecomunicaciones
Micrositio de Otorgamiento de Concesiones de Radiodifusion
PAT OIC (Programa Anual de Trabajo)
Gaceta Interactiva
Juegos Interactivos de la Unidad Movil
Calculadora de Probabilidades
Micrositio Igualdad de Genero
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Actualizacién de tecnologia
Micrositio de IPv6
Simulador de Consumo de Datos
Informe Previo de Resultados de Gestion OIC
Micrositios CGPU
Micrositios CGPE
Consulta de Equipos Homologados
Sistema de Biblioteca Digital
Administrador Buscador TDT
Cuestionario de autoevaluacién SCII
Visor de Tarifas
Consulta de IMEIs (CheckIMEI)
Portal BIT
Micrositio de presupuestos abiertos
Micrositio de compras abiertas
Comparador de Contratos de Adhesion
Administrador de Contratos Profeco
Sistema de Consulta y Pre andlisis de coberturas de radiodifusion en linea
Plataforma Digital de Archivo
Sistema Electronico de Administracion de los Andllisis de Impacto Regulatorio (SEAIR)
Sistema de Procedimiento de Responsabilidades - SPR
AppUsuarios
Reserva Espacios de Teletrabajo
Consulta Publica Concluida
Sistema de Asignacion de Turnos y Conftrol Actividades
Sistema de Bitdcora de Asesorias de Comités (SBAC)
Sistema de Acuses Digital
Sensordg
Mapa de Quejas
TV IFT
Sistema de Gestion Documental (SIGEDO)
Sistema Electrénico para sustanciar investigaciones, procedimientos y framites (SEAI)
Firma Electronica de Documentos Internos (FEDI)

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con informacién de los proyectos ejecutados por la Direccién de Desarrollo de
Sistemas.

Con la ejecucion de este proyecto, los beneficios para el Instituto y para el usuario
final fueron los siguientes:

e Aumentar la seguridad y disponibilidad de los sistemas.

e Incrementar la confiabilidad y rendimiento de los sistemas.

e Administrar y actualizar el contenido de forma mas eficiente.
e Simplificar el entorno tecnoldgico.

e Mejorar la adaptabilidad al formato movil y de tabletas.

e Reducir la obsolescencia tecnoldgica.

e Mantener vigente el soporte técnico del fabricante.
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Para el registro de las estadisticas de usuarios, visitas y pdginas consultadas dentro
de los portales institucionales se deben ftener las siguientes consideraciones:

1. Un usuario se contabiliza como el acceso desde una direccion IP en un dia
determinado, puede ser a través de equipos fijos 0 moviles. Si se trata de dias
diferentes, se contabiliza como un usuario nuevo.

2. Elusuario puede realizar mds de una visita en el mismo dia al portal, es decir,
que si regresa al portal con la misma direccion IP se le reconoce como el
mismo usuario, y de esta manera registra dos o mas visitas.

3. En una misma visita se pueden realizar varias consultas; por ejemplo, si se
accede a la seccidon de Transparencia, después se accede al Marco
Normativo y se consultan los Lineamientos y Reglas, la visita de ese usuario
represento tres consultas.

A continuacion, se muestran las visitas recibidas a los portales y aplicativos del IFT
durante 2023.

DISTRIBUCION DE VISITAS

USUARIOS
RECURRENTES:
21%

TIPO DE USUARIO  NO. DE USUARIOS

USUARIOS NUEVOS 8.534.538

USUARIOS
NUEVOS:
79%

USUARIOS
RECURRENTES 2,261,377

ettt 10,795,915

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base a las estadisticas de acceso a los portales.
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La ubicacion geogrdafica de los usuarios que visitan los portales institucionales se
distribuye de la siguiente manera:

USUARIOS POR PAIS

MEXICO

ESTADOS UNIDOS PAIS NO. USUARIOS

=R -
=
OTROS

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base a las estadisticas de acceso a los portales.

La distribucion de las visitas por portal registradas durante 2023 se representa en la
siguiente grdafica.

PORCENTAJE DE VISITAS A PORTALES

PORTAL  NO. VISITAS

SISTEMA DE NUMERACION FORIALE 8.220,200
Y SENALIZACION (SNS) ~ CHECKIMEI

SISTEMA DE
NUMERACION Y

SENALIZACION (sNS) G0

PORTAL IFT INTRANET cuecine: [

23.189.418

21.86% -
31.21%
conorco i L s
CONSUMO 401,509
PORTALES
RESTANTES aleas

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base a las estadisticas de acceso a los portales.
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Soporte técnico a usuarios del IFT

Durante 2023, la Mesa de Servicios Institucional atendié un total de 22,794 fickets,
los cuales se encuentran organizados en dos grandes rubros:

1. Requerimientos (solicitudes de nuevos servicios)
2. Incidentes (atencién de fallas en los servicios)

MESA DE SERVICIO ANUAL

3,384
15% ’

15,410
35%

®m Requerimientos = Incidentes

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

VOLUMETRIA MENSUAL POR TIPO DE 7ICKET

Cantidad
2500
2000
1500
1000
500 ‘
0 I b I I .
eses
K K] & & © &0 © 50 @ @ @ @
< @O@ S N o<>°o &
%QIQ < (o
m Requerimientos E Incidentes

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.
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Los servicios con mayor demanda se presentan a continuacion, siendo el mds
representativo el relacionado con equipos de cOmputo personales (estaciones de
frabaqjo).

PORCENTAJE DE TICKES POR SERVICIO

120
100 1% 4
e o715 99.75% 100.00% ks
80 o 20y 93-05% R
oy, B86.73%
78.65%
5
60 70339 ' +>3%
» 6533%
ﬁ
40
20
| - - - - - - - -— —
) ) . N ) } )
P O N N I Ol SO
S S SO G @ e © o Qoé & S F &L
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& P o P 0 & o &© ¢ ¢ »
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c,°(° BN Porcentaje  ==@==Acumulado

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base a sus estadisticas.

Servicios de impresidn, fotocopiado y digitalizacién

Durante 2023, se brindd el servicio de impresidon al personal, privilegiando el
monitoreo de este servicio a efecto de promover su uso racional en apego al
Acuerdo de austeridad vy disciplina presupuestaria para el ejercicio fiscal
correspondiente. Es importante senalar que, debido a la pandemia por COVID-19,
a partir de marzo del 2020 se presentd una baja considerable en el nUmero de
impresiones, como se puede apreciar en la siguiente grafica, en la que se presenta
un comparativo anualizado del uso del servicio de impresion y fotocopiado en el
Instituto.
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COMPARATIVO ANUAL DEL USO DEL SERVICIO DE IMPRESION

700,000
Servicio de Impresion y fotocopiado

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

- ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

—8—2020 613,45 472,39 299,67 62,739 57,764 59,541 76,147 215,74 136,51 311,92 240,24 124,529
—e—2021 152,39 142,85 216,63 80,616 74,003 219,28 13590 218,65 167,61 322,03 335,36 179,27
—0==2022 28,183 91,698 97,683 102,65 129,02 96,681 138,75 315,70 267,90 295,73 333,42 260,58
—=0-=2023 260,70 249,76 139,55 275,11 220,28 119,96 153,43 363,75 314,03 358,26 315,33 202,11

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

Respecto a los datos correspondientes al 2023 presentados en la grafica anterior,
la distribucion de uso del servicio por UA fue la siguiente:

oic uc ucs
30.03 27.89 8.14

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.
Cifras expresadas en millares de hojas.

Con estos datos se observa que, en férminos generales, en 2023 hay un incremento
en el uso del servicio, equivalente a 37.7% respecto a 2022.
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Utilizacién del servicio de Comunicaciones Unificadas (Webex App y Webex
Meefings)

Durante 2023, la DGTIC brindd el servicio de comunicaciones unificadas a las
personas servidoras publicas del IFT, cuyo uso se vio reforzado por la transicion
formal al esquema de teletrabajo en el Instituto, el cual fuvo lugar a inicios de 2022.

La siguiente grafica muestra la cantidad de llamadas de audio que se sostuvieron
mediante la aplicacion Webex App en el periodo de enero a diciembre de 2023.

LLAMADAS DE AUDIO A TRAVES DE WEBEX APPDURANTE 2023

40000
35000
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©
©
€ 25000
0
-2 20000
©
3 15000
=
C
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0 ———t e e
Qo © O R © O © <O & @ & &
g ¢ < > Q Q S O
& < Q2 S O N O O
< & X v \} S N &@ & & .,OQ/@
g’Q/ eo 0\
=@=\Nebex App (Android) ==@=Webex App (iOS) Webex App (Linux)
Webex App (Mac) =@="\\ebex App (Windows)

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

La siguiente grafica muestra la cantidad de usuarios activos utilizando la aplicacion
Webex App., en donde se observa el incremento mensual de enero a diciembre
de 2023.
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USUARIO ACTIVOS DE LA APLICACION WEBEX APPDURANTE 2023
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

La grdfica siguiente muestra la cantidad mensual de mensajes enviados utilizando
la aplicacion Webex App entre enero y diciemibre de 2023.

MENSAJES ENVIADOS EN WEBEX APPDURANTE 2023

2000000
1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

La siguiente grafica muestra la tendencia de los usuarios con respecto a la
plataforma tecnolégica que usan para enviar mensagjes.
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MENSAJES ENVIADOS POR PLATAFORMA

Mensajes por plataforma

macOS Android = Linux =i0OS = Windows = Web Client

0% 2%

0%

7%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

En la grdfica siguiente se muestra el numero de espacios 1:1 y grupos creados
durante 2023.

ESPACIOS 1:1 Y GRUPOS CREADOS DURANTE 2023 EN WEBEX APP
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

En esta Udltfima grafica de este apartado, se muestra la cantidad de archivos
compartidos via Webex App de enero a diciembre de 2023.
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ARCHIVOS COMPARTIDOS A TRAVES DE WEBEX APPDURANTE 2023
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

En la siguiente grdafica se muestra el comportamiento mensual de las sesiones
realizadas de enero a diciembre de 2023 via Webex Meetings.

SESIONES REALIZADAS VIA WEBEX MEETINGS DURANTE 2023
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

A continuacién, se muestra el uso de las funciones que utilizaron los usuarios en las
sesiones Webex App a lo largo de 2023.
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41% 62%

Se utilizé la .,
] Se compartié la
camara
. pantalla
encendida

. |
6% 1%

Se grabd Se utilizaron
la sesién breakout rooms

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

Sesiones Virtuales

Aunque las plataformas de eventos virtuales existen desde hace muchos anos en
la industria, en el IFT comenzaron a utilizarse intensivamente en abril de 2020,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales de las diferentes UA del
Instituto y al esquema de teletrabajo que establecid el IFT, a fin de permitir a los
colaboradores llevar a cabo una parte o la totalidoad de sus funciones en
ubicaciones fuera de las instalaciones del Instituto, siempre enfocados en
maximizar su productividad y procurando su bienestar y la seguridad de la
informacioén. El nimero de sesiones virtuales llevadas a cabo en el periodo 2021-
2023 se puede visualizar en las siguientes dos graficas.
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COMPARATIVO ANUAL DE SESIONES VIRTUALES 2021-2023

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2023 5% 5% 9% 7% 12% 11% 5% 11% 12% 7% 9% 7%
m2022 1% 7% 5% 5% 8% 11% 10% 13% 11% 13% 10% 5%
m2021 1% 3% 7% 7% 14% 7% 17% 5% 8% 11% 13% 6%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

NUMERO DE SESIONES VIRTUALES 2021-2023 (ACUMULADO ANUAL)

2023 307
18 2022 421
2021 307
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Cantidad

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

En la siguiente grafica se puede apreciar la cantidad de eventos virtuales que se
realizaron por mes durante 2023.
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SESIONES VIRTUALES 2023 DESAGREGADAS POR MES
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

SESIONES VIRTUALES POR TRIMESTRE 2023

ler. trimestre
18%

2do trimestre
30%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

A confinuacion, se muestra el porcentaje de eventos virfuales organizados por UA
durante el ejercicio 2023. Cabe mencionar que no todas las UA organizaron
eventos durante el citado ano.
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SESIONES VIRTUALES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA 2023
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.

Aproximadamente, 25.1% de los eventos virtuales institucionales se han transmitido
a través del portal del IFT y redes sociales (Facebook, YouTube y Twitter).

En la siguiente grafica se visualiza la distribucion del fop 6 por Unidad Administrativa:

SESIONES VIRTUALES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

CGPU 2.3%

CENTRO DE ESTUDIOS 8.1% | C.JUAREZ

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en sus estadisticas.
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XXIll. Seguridad de la informacidn
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Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidén

Como parte del proceso de mejora continua del SGSI, se dio continuidad al
proyecto denominado “Mantenimiento del Sistemna de Gestion de Seguridad de Ia
Informaciéon”, cuyos objetivos para el ano 2023 fueron realizar las iteraciones
correspondientes de andlisis de riesgos, de auditoria interna, actividades asociadas
a la difusidon de temas relevantes relacionados con la seguridad de la informacion,
asi como la auditoria de recertificacion bajo las norma internacional ISO/IEC
27001:2013 y la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-2015.

A continuacion, se describe el alcance de cada una de las actividades ejecutadas
dentro de este proyecto.

Gestién de riesgos

El Instituto cuenta con un proceso de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion que forma parte del SGSI institucional, dicho proceso es ejecutado
periddicamente con base en una metodologia de andlisis establecida y mejorada
continuamente.

Durante el mes de agosto de 2023, se realizé el andlisis de riesgos de seguridad de
la informacién a los activos criticos relacionados con los procesos de la DGTIC:
“Planeacion Estratégica de TIC”, “Administracion de Proyectos”, “Administracion
de servicios”, “Administracion de la operacion”, “Gestion de Seguridad de la
Informacion”, asi como al proceso de “Ingreso” y al proceso de “Presentacion de
inconformidades  relacionadas con la  prestacion  de  servicios de
telecomunicaciones”. Se identificaron cuatro nuevos riesgos relacionados con
dichos procesos, los cuales se clasificaron de acuerdo con los siguientes niveles de
crificidad:

ANALISIS DE RIESGOS 2023
2
2
1
1 1
Prn .
0
MUY ALTOS ALTOS MEDIOS BAJOS MUY BAJOS

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en el proceso de gestion de riesgos del SGSI.
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Laidentificacion oportuna de estos riesgos permite prevenir su materializacion, para
lo cual, se definid una estrategia de tratamiento de riesgos que consistio en el
establecimiento de un procedimiento de recertificacion periddica de cuentas, la
implementacion de protocolos de acceso a puertos fisicos mediante
autenticacion, y la definicion de directrices para el acceso a base de datos.

Auditorias

Auditoria Interna
Con la finalidad de vigilar que el Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion esté trabajando adecuadamente, el equipo auditor interno realizd el
proceso de auditoria del 25 al 27 de septiembre del 2023. Dicho proceso abarco la
revision del diseno, implementacion, mantenimiento y mejora del SGSI del IFT.

Los resultados obtenidos de este gjercicio fueron los siguientes:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Logros/ Conformidades
m Observaciones/Necesidad
es de mejora
91%
E No conformidades

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en los resultados de la auditoria interna.

HALLAZGO CANTIDAD

Logros / Conformidades 136

Observaciones / Necesidades mejora 9

No conformidades 4

TOTAL 149
FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en los resultados de la auditoria
interna.
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Los hallazgos especificados dentro del rubro *No Conformidades” fueron atendidos
a tfravés de cuatro acciones correctivas, las cuales se encuentran relacionadas con
la mejora a los controles de acceso al codigo fuente, la creacion y mejora de
procedimiento operativos, el establecimiento de un procedimiento especifico para
las pruebas de aceptacidn de nuevos sistemas y un procedimiento para la
proteccion de datos de prueba.

Auditoria de Recertificacion e incremento del alcance del SGSI

El SGSI institucional se sometid al proceso de auditoria de recertificacion para
cumplir con los requerimientos de las normas, derivado de que el periodo de validez
de los certificados estaba por concluir. En el mismo sentido, se realizd 1o
correspondiente para incrementar el alcance del SGSI mediante la certificacion de
dos subprocesos adicionales:

e Gestion de vulnerabilidades de aplicaciones e infraestructura de TIC.
Subproceso que permite garantizar la operacidon de los activos tecnoldgicos
(sistema de informacion o infraestructura) con un nivel de riesgo aceptable,

e Gestidn de la calidad de soluciones tecnoldgicas. Subproceso que permite
garantizar la correcta operacion y funcionalidad de los sistemas de
informacioén, acorde a los requerimientos definidos por las areas requirentes.

La Auditoria de Recertificacion se realizd del 30 de octubre al 2 de noviembre de
2023, teniendo los objetivos siguientes:

v' Determinar la conformidad del sistema de gestion o partes del sistema con
los criterios de auditoria.

v' Evaluar la capacidad del sistema de gestion referente al cumplimiento de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

v' Evaluar la eficacia del sistema de gestion o procesos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

v' Evaluar las oportunidades de mejora de la organizacidbn cuando
correspondan.

v Revisar la eficacia de las correcciones y acciones correctivas de las
observaciones, debilidades o temas de preocupacion detectadas en la
auditoria previa.
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Los resultados de este ejercicio fueron los siguientes.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE RECERTIFICACION

Logros/ Conformidades

m Observaciones/Necesidades
de mejora

95% m No conformidades

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en los resultados de la auditoria de recertificacion.

HALLAZGO CANTIDAD

Logros / Conformidades: 20
Observaciones / Necesidades mejora: 1

No conformidades: 0
TOTAL 21

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en los resultados de la auditoria
de recertificacion.

El hallozgo especificado dentro del rubro “Observaciones / Necesita mejora” se
atendi® a través de una accidn correctiva, la cual estd relacionada con la
actualizacién del documento de control documental del SGSI.

Las fortalezas identificadas en la auditoria de recertificacion fueron las siguientes:
v Compromiso de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, Direccion de Seguridad de la Informacién, Subdireccion
de Seguridad de la Informacion, personas servidoras publicas, proveedores
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en la implementaciéon, mantenimiento y mejora de controles de seguridad
de la informacion.

v Estructura organizacional y forma de administrar los recursos tecnoldgicos
robusta.

v' Tecnologia empleada para la gestion de los activos.

Como resultado de los esfuerzos realizados, el 2 de noviembre de 2023 la casa
certificadora recomendd renovar la certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
evaluado bajo la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-2015 y la norma internacionall
ISO/IEC 27001:2013.

NORMALIZACION Y CERTIFICACIGN NYCE, S. C. 1QINYCE

A QIMA COMPANY

CERTIFICADO

n NYCE, S.

eguridad a Informacion de:

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Sede: Av. Insurgentes Sur 1143, Col. Noche Buena, Del. Benito Juarez, C.P. 03730, CDMX, México

Cumple de conformidad con los requisitos de la norma:

NMX-1-27001-NYCE-2015 | ISO/IEC 27001:2013

Con el siguiente alcance

La gestion de la Seguridad de la informacion en el proceso de Administracion de la operacion al realizar la Gestion del Directorio
Activo, Gestion de Base de Datos y Gestion de Computo Central, la gestion de la seguridad en el proceso de Administracion de
servicios al realizar la Gestion de Altas, Bajas y Cambios de Usuarios del IFT, Gestion de accesos a la red inalambrica, Gestion de
acceso remoto(VPN), Reset de contraseiias de cuentas de dominio y Gestion de la Calidad de Soluciones Tecnologicas, la gestion
de la seguridad en el proceso de Administracion de Seguridad de la Informacidn al realizar la Gestion de Vulnerabilidades a
Aplicaciones e Infraestructura de TIC, la gestion de la seguridad en el proceso de Presentacion de Inconformidades Relacionadas
con la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, asi como la gestion de la seguridad en el proceso de Ingreso del IFT, de
acuerdo con el Documento de Declaracion de aplicabilidad [SOA] (IFT_SGSI_Decl_SOA), version 3.2 de fecha 08/09/2023.
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Fortalecimiento de la cultura institucional de Seguridad de la Informacién

El programa de capacitacion y conciencia en materia de seguridad de la
informacion tiene como finalidad establecer una estrategia para fortalecer el nivel
de conciencia de los colaboradores del Instituto en dicha materia.

Las acciones readlizadas durante el ano 2023 en tfemas de concientizacion son las
siguientes:

Taller del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién

Con el objetivo de asegurar que los colaboradores involucrados en la operacion,
mantenimiento y mejora del SGSI conozcan los componentes especificos de dicho
sistema de gestion, entiendan el rol que tienen, asi como el alcance e importancia
de su participacion, se impartieron cinco talleres virtuales de concientizacién para
los cuales se obtuvo una asistencia de 173 colaboradores que representan el 100%
del personal involucrado en el mantenimiento y operacion del SGSI.

Las sesiones de este taller se realizaron los dias 22 y 23 de octubre y 13 de noviembre;
se reqlizd una evaluacion a todos los asistentes para verificar los conocimientos
adquiridos obteniendo una cdlificacion promedio de 8.6.

-
SISTEMA DE GESTION Logro de los Objetivos
DE SEGURIDAD DE LA Objetivo General
Q V4 Proteger los activos de informacion asociados
~INFORMACION 205 Tedres T oicn: rplemencin,
4% mantenimiento y n;zjora_ ?ed n&ecgntismpj Eara
IFT girse;grn\ﬁgz'“dsaud confidencialidad, integridad y
i
-

.___O___. Alcance SGSI IFT Mejora

Mejora Continua

Un proceso de mejora continua es la
actividad de analizar los procesos que se
usan dentro de una organizacion o
administracion, revisarlos™ y  realizar
adecuaciones para minimizar los errores
de forma permanente

Oif_t
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Taller General de Seguridad de la Informacidn

Del 07 al 14 de diciembre se impartid un taller destinado a todo el personal del IFT
con el objetivo de concientizar a los usuarios acerca de los riesgos en |la era digital,
especificamente en el aspecto del ciberacoso; dentro de este taller se exploraron
las principales caracteristicas del ciberacoso, algunos ejemplos, sus impactos, asi
como las recomendaciones generales para poder evitarlo y denunciarlo.

Se realizaron cinco sesiones de dicho taller con una asistencia total de 207
colaboradores. Para verificar los conocimientos adquiridos durante las sesiones, al
igual que en los talleres anteriores, se realizd una evaluacién a los asistentes,
obteniendo una calificacién promedio de 8.2.

o> o - oift
i CARACTERISTICAS DEL
Riesgoenla CIBERACOSO N /
era digital / '
CIBERACOSO
\ - R
i IMPACTOS DEL CIBERACOSO DENUNCIAR EL

CIBERACOSO

Servicios Administrados de Seguridad de la Informacién

Contencién de intentos de ataque

Durante 2023 se observd una tendencia de intentos de ataques a portales y a la
infraestructura fecnolégica del Instituto, manteniendo un promedio mensual de
infento de ataques de: 1,923,450.91.
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INTENTOS DE ATAQUES EN 2023
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informacién obtenida de los dispositivos que integran la
arquitectura de Ciberseguridad.

Los portales del Instituto en los que se registraron la mayor cantidad de intentos de
ataque son:

INTENTOS DE ATAQUES POR PORTAL (MILLONES)

25
22.4998

20

15
w
[0}
C
2 10
>

5

0.1599 0.0979 0.0951 0.0515 0.0226 0.0196 0.0171 0.0092 0.0080
0 — I I
& &S S & & &
O@ O@ O@ ) Q @ e ) e )
( ( ( o o o o o o o

@O. S\O(b OO‘ \S\é ,§{—‘> @{\‘ Q@. ,«\\O‘ §\0 6\
S & R & N o) K & L
@ X © 3 Q o

N © ‘OO
S
gé’ K
&

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base a la informacién obtenida de los dispositivos que intfegran la
arquitectura de Ciberseguridad.

245



([ J
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS @ 'lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 R

TELECOMUNICACIONES
Andlisis de vulnerabilidades
Se reaqlizd un total de 198 andlisis de vulnerabilidades:
e 178 en sistemas de Informacion Web

e 20 en activos de Infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad

Lo anterior refleja la distribucion de los siguientes porcentajes.

ANALISIS REALIZADOS POR TIPO DE ACTIVO

= Aplicativos

m Infraestructura

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtenida de los dispositivos que
integran la arquitectura de Ciberseguridad

Los aplicativos que mdas demandaron el proceso de andlisis de vulnerabilidades
son los que se muestran en la siguiente grafica (SIAER-VENTANILLA-Portal).
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APLICATIVOS WEB MAS ESCANEADOS
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informacion obtenida de los dispositivos que infegran la
arquitectura de Ciberseguridad.

De todas las solicitudes de andilisis de vulnerabilidades realizadas, el total de activos
dnicos que se ejecutaron en infraestructura y aplicativos son los que se muestran
en la siguiente grdafica.

ACTIVOS UNICOS ESCANEADOS

m Infraestructura  m Aplicativos

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informacién obtenida de los dispositivos que
integran la arquitectura de Ciberseguridad.
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De las 178 solicitudes de escaneos realizados, un total de 128 fueron solicitudes de
re-escaneo como se muestra a continuacion.

RE-ESCANEQOS APLICATIVOS

u Total escaneos solicitados B Re-escaneo

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base a la informaciéon obtenida de los dispositivos que
integran la arquitectura de Ciberseguridad.

Deteccién de Malware

El servicio de deteccidn de malware permite detectar, identificar y desactivar
codigos maliciosos en los equipos de computo de los usuarios de IFT. Se frata de
una herramienta esencial para mantener la seguridad de la informacion y proteger
los datos de los usuarios en los equipos de coémputo.

Durante 2023 se obtuvieron los siguientes datos:

e Un total de 368 equipos detectados con malware.
e Un total de 264,148 detecciones de malware identificadas.

248



INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O 'lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 R

TELECOMUNICACIONES

EQUIPOS DETECTADOS CON MALWARE
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Deteccidn en equipos =@=Deteccién de Malware

FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informacién obtenida de los dispositivos que
integran la arquitectura de Ciberseguridad,

Red Privada Virtual

El servicio de Red Privada Virtual (VPN) se puso en operacion en el Instituto a
consecuencia de la pandemia por la enfermedad COVID-19 y la adopcidon del
esquema de Teletrabajo en el IFT. Durante 2023, se registré un promedio de 200
conexiones diarias para personal de apoyo externo, practicamente desde el inicio
y hasta el cierre de ano. Actualmente, se tienen 248 cuentas VPN externas activas.

La cantidad acumulada mensual de conexiones registradas mediante VPN es la
que se presenta en la siguiente tabla.

CONEXION VPN / ACUMULADO MENSUAL 2023

9,404
10000 7.826
8000 6,661
6000 4 208 4,493
4000 2 777 2623 3000 2826 3,062 2993 2746
= 1111111
0
o \ O @ @ @
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informacién obtenida de los dispositivos que integran la
arquitectura de Ciberseguridad.
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Certificado SSL

Un certificado SSL es un certificado digital que autentica la identidad de un sitio
web y habilita una conexidon cifrada. La sigla SSL significa Secure Sockets Layer
(capa de sockets seguros), un protocolo de seguridad que crea un enlace cifrado
entre un servidor web y el navegador web del usuario.

Durante 2023 se gestiond la renovacion de 85 Certificados SSL, brindando esa
conexion segura a ese mismo ndmero de aplicativos institucionales.

hitps://www.

FUENTE: Elaborado por la DGTIC.

Pruebas de calidad y de seguridad en el proceso de desarrollo de sistemas

Durante 2023, se realizaron las acciones relacionadas con el aseguramiento de la
calidad de sistemas que a continuacion se describen.

Se ejecutaron pruebas de calidad a 52 activos de informacion, de los cuales 38
fueron desarrollados de manera interna y/o fueron mantenimientos efectuados por
la DGTIC, y 14 fueron desarrollos por proveedores externos especializados; en todos
ellos, la DGTIC apoyo a las areas usuarias para dar seguimiento a la verificacion de
la calidad y la seguridad, como se puede apreciar en la grafica presentada mas
adelante.

Ademds, se realizd la automatizacion de pruebas funcionales a un activo de
informacion que brinda servicio a la ciudadania (Ventanilla Electronica - Mds
Tramites y Servicios); asimismo, se estd trabaojando en la automatizacion de otro
activo mas (MIT - CONAMER) basado en el FrameWork de Automatizacion de
Pruebas Funcionales adquirido por la Direccidn de Seguridad de la Informacion a
finales del ano citado, con el cual, se pretende tener una reduccion en los tiempos
y costos en la ejecucion de pruebas funcionales.
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SISTEMA DESARROLLADOS POR LA DGTIC

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
Buscador de resoluciones del pleno

Soy Usuario

SIIFT - Sistema de Ingresos

MIT (Inventario de Tramites)

Micrositio Organo Intermo de Control

Nomina

Micrositio Peritos en Materia de Telecomunicaciones
PABF

Micrositio IPv6

Portal IFT

Calculadora de Probabilidades

SERT (Sistema Electrénico de Registro de Tarifas)
SICAA

Micrositio Consultas PUblicas

Tablero de Gestion de Proyectos de TIC
Ventanilla Electréonica

Declara IFT

Portal IFT - Inf@nTics

Desacuerdos ITX

Micrositio UMCA

Reserva de Espacios y Salas

Micrositio CTD 5G

SEAI

FEDI

Micrositio de la Autoridad Investigadora
Secciéon de Homologacion y Evaluacion de la Conformidad
Micrositio Nube Hibrida

Herramientas Interactivas

Generador de Micrositios

Micrositio Haz tu Cita

Crowdsourcing

Intranet IFT

Comité Pequenos Operadores

Validador de Formatos IEP

Sistema Aleatorio de Verificacion
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SISTEMA DESARROLLADOS POR LA DGTIC

Micrositio Regulatel
Sistema de Contadores del servicio Fijo

Micrositio Transformacion digital
FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informaciéon obtenida del PAP 2023.

SISTEMAS DESARROLLADOS POR DIVERSOS PROVEEDORES

ProTalento

SIAER

Portal BIT

Biblioteca IFT

Plataforma Digital de Archivo (Digitalizacién)
App de Usuarios

Dashboard Calidad Movil

TimeWeb

Cisco ChatBot

Plataforma Digital Nacional

Micrositio de Indicadores de Competencia
Subastas IFT11

SNII

Informacioén Estadistica Estatal
FUENTE: Elaborado por la DGTIC con base en la informacién obtenida del PAP 2023.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROBADAS EN 2023

14, 27% Desarrollos

Externos

m Desarrollos
Intfernos

FUENTE: Elaborado por la DGTIC.
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Cabe mencionar que, del total de los activos citados supra, se ejecutaron 123
pruebas, de las cuales 116 estdn relacionadas con mantenimientos y/o mejoras
aplicadas a soluciones tecnoldgicas ya existentes y siete a desarrollos nuevos
solicitados por diversas areas del IFT, como se muestra en la siguiente grafica.

PRUEBAS REALIZADAS DURANTE 2023

Mejoras /
Mantenimientos

116, 94%

m Desarrollos Nuevos

FUENTE: Elaborado por la DGTIC.

Por dltimo, y como resultado de las acciones realizadas referentes al aseguramiento
de la calidad de soluciones tecnoldgicas senaladas anteriormente, durante el ano
que nos atane, se identificaron y reportaron un total de 2090 hallazgos, de los
cuales, 89 fueron categorizados como defectos de severidad Criticos, 687 de
severidad Alta, 461 de severidad Media y 420 de severidad Baja; asimismo,
derivado de las prueba realizadas y durante ellas, la Subdireccion de Calidad
registrd 433 propuestas de mejora.
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TOTAL GENERAL DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS Y REPORTADOS EN 2023

89, 4%

Defectos de
severidad Critica

m Defectos de
severidad Alta

m Defectos de
severidad Media

m Defectos de
severidad Baja

B Propuestas de
Mejora

FUENTE: Elaborado por la DGTIC.
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XXIV. Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusidn
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Para dar cumplimiento a las atfribuciones en la materia establecidas en el Estatuto
Orgadnico, se elabord y publicd el Programa Anual 2023 para la Promocion de la
Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion (Programa), con el que se busco
materializar los principios normativos que protegen, promueven y hacen exigibles
los derechos de las mujeres y de los grupos histéricamente discriminados.

El Programa rigid el actuar de las unidades administrativas que conforman al
Instituto, en el entendido de que la garantia de los derechos humanos es
compromiso y responsabilidad de la institucion en su conjunto. El Programa fue
resulfado de un profundo andlisis y reflexion para identificar dreas de oportunidad
y las medidas necesarias para alcanzar los objetivos de la politica internacional y
nacional en la materia, en concordancia con los objetivos del Instituto. Por lo tanto,
se basd en dos importantes frentes de accion: el impacto en el sector de TyR vy el
que tiene lugar en el dmbito laboral.

En este apartado, a partir de las lineas de accidn contenidas en el Programa, se
informa sobre los avances en materia de igualdad y no discriminacion, conforme a
los indicadores definidos para tal fin.

Objetivo estratégico 1. Transversalizar la perspectiva de igualdad de género y de
no discriminacion en el Instituto.

1.1.  Cumplimiento del Programa para la Promocion de la Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion 2023.

La DGIGDI publicdé el Programa Anual para la Promocion de la Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion 2023 en el micrositio:
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page content/3223/Programa_Anual 202

3_ACC.pdf.

El Programa tuvo un cumplimiento de 98.14% respecto de lo planeado inicialmente.
A continuacion, se describe el avance durante cada uno de los frimestres de 2023:

AVANCE TRIMESTRAL

Trimestre Meta Avance Desviaciéon
Primer frimestre 20% 30.04% 10.04
Segundo trimestre 40% 48.43% 8.43
Tercer trimestre 75% 62.69% -12.31
Cuarto trimestre 100% 98.14% -1.86

Fuente: Elaborado por la DGIGDI con datos del Programa.

256


https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf

([ J
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS O 'lft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 R

1.2,

TELECOMUNICACIONES

Gestion y seguimiento del Grupo Institucional de Igualdad y No
Discriminacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El 28 de septiembre de 2022 se emitieron las Disposiciones por las que se crea el
Grupo Institucional de Igualdad y No Discriminacion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Disposiciones por las que se crea el Grupo). El objetivo del
Grupo es fungir como enlace institucional entre la UADM, a través de la Direccidon
General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion (DGIGDI) y las UA. De esta
manerq, sus funciones consisten en:

Q)

o)

<)

d)

f)

Dar seguimiento a las actividades realizadas por las UA que integran el IFT en
materia de igualdad de género y no discriminacion.

Colaborar en la promocion de la capacitacion de las personas en sus areas
de adscripcion, con el fin de generar un impacto en favor de la igualdad y
no discriminacion.

Elaborar recomendaciones y fomentar el infercambio de buenas prdcticas,
experiencias y dreas de oportunidad para consolidar la institucionalizacion
de la perspectiva de igualdad de género y no discriminacion en el IFT.
Elaborar de manera anual un reporte sobre las acciones que se readlizan para
avanzar en la institucionalizacion de la perspectiva de igualdad de género
y no discriminacioén, con el fin de integrar, sistematizar y publicar un informe
especifico en la materia, mismo que serd publicado en el micrositio de
lgualdad de Género.

Acompanar la vigilancia, el desarrollo, la implementacion y el seguimiento
de prdcticas de igualdad laboral y no discriminacion en el IFT.

Las demds que se prevean en otros ordenamientos en materia de igualdad
de género, asi como de no discriminacion que sean compatibles con el
objetivo de este Grupo vy los de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Respecto de las actividades del Grupo en 2023, cabe senalar que sesiond, de
manera ordinaria, en cuatro ocasiones, ademas de una sesidn extraordinaria,
conforme al calendario que sigue:

CALENDARIO DE SESIONES 2023 DEL GRUPO INSTITUCIONAL DE IGUALDAD Y NO

DISCRIMINACION
Primera Sesion Ordinaria 13 de enero de 2023
Segunda Sesién Ordinaria 11 de abril de 2023
Tercera Sesidn Ordinaria 03 de julio de 2023
E)r(l’rr::jecg%incrio Sesion 05 de septiembre de 2023
Cuarta Sesion Ordinaria 09 de octubre de 2023
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Las actividades y acuerdos del Grupo pueden consultarse en las actas de las
sesiones, que se encuentfran publicadas en el apartado correspondiente del
Micrositio: https://igualdad.ift.org.mx/pagina/fransversacion-de-lo-
iQualdad#Grupolnstitucionaldelgualdad.

Ademdads, tal como lo establecen las Disposiciones por las que se crea el Grupo, se
integrd el Informe Anual 2022 del mismo, que integra las acciones en materia de
igualdad y no discriminacion realizadas por las UA del IFT y que puede ser
consultado en:
https://igualdad.iff.org.mx/sys content/elements files/20230313 12/Informe Anudl
2022 _del Grupo_Institucional de Igualdad y No_Discriminacio%cc%81n ACC V

F.odf.

Esta linea de acciéon tiene un cumplimiento del 100%, de acuerdo con o
establecido en su indicador.*

1.3. Llevar a cabo las acciones necesarias para la certificacion del Instituto
Federal de Telecomunicaciones en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
(normatividad impulsada por INMUJERES, CONAPRED vy la Secretaria de Trabagjo y
Prevision Social) es un mecanismo de adopciéon voluntaria para reconocer a los
centros de frabajo que cuentan con prdcticas en materia de igualdad laboral y no
discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de las y los frabajadores.

Esta certificacion esta dirigida a todos los centros de frabajo publicos, privados y
sociales establecidos en la Republica Mexicana, de cualquier famano, sector o
actividad. Para obtenerlo, los centros de trabajo deberdn recibir una auditoria de
tercera parte, para verificar que sus politicas y practicas cumplen con los requisitos
de igualdad laboral y no discriminacion.

Sus principales ejes son:

% Para conocer el indicador, remitirse al Programa Anual para la Promocién de la Igualdad, de Género, Diversidad
e Inclusién 2023 https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
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e Incorporar la perspectiva de género y no discriminacion en los procesos de
reclutamiento, seleccidon, movilidad y capacitacion.

e Garantizar la igualdad salarial.
¢ Implementar acciones para prevenir y atender |la violencia laboral.

e Readlizar acciones de corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y
personal de sus trabajadoras y trabajadores, con igualdad de frato y de
oportunidades.

Por lo anterior, el IFT implementd y recabd la evidencia necesaria para llevar a cabo
el ejercicio de Evaluacion de la Conformidad, realizada por el equipo de Bas
International Certification, Co. (BASICCO), en la que el IFT obtuvo una calificacion
de 92 puntos (de 100 posibles), lo que significa que dio cumplimiento cabal a los
cinco requisitos criticos establecidos por la Norma y acreditd cumplimiento
sobresaliente respecto de los requisitos no criticos. Asimismo, en esta ocasion el
Instituto elevd su nivel de certificacion obteniendo la certificaciéon nivel Plata, 1o que
representa el cumplimiento de tres de las cinco Medidas de Nivelacion
preestablecidas.

El 18 de enero de 2024 se llevd a cabo el evento protocolario en el cual BASICCO
entregd formalmente al IFT el certificado fisico que avala la obtencidn de esta
Norma Mexicana. En dicho evento se contdé con la participacidn de los
Comisionados Ramiro Camacho Castillo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Arturo Robles
Rovalo y Javier Judrez Mojica, asi como con la de la Directora General de Igualdad
de Género, Diversidad e Inclusion del IFT, la Directora General de BASICCO vy la
Directora para la Igualdad de las Mujeres y Hombres en la Vida Econdmica del
Inmujeres.

Con las acciones anfes descritas, esta linea de accidn tuvo un cumplimiento del
100%.

Promover y garantizar espacios laborales libres de violencia
laboral.

2.1. Readlizar una campana de difusion sobre el Dia Naranja para la Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres y Ninas en colaboracion con la Direccidon de
Formacion y Desarrollo.

259



J °
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS ) llft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 NSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Durante 2023, en atencidn a la planeacion anual, se elaboraron los insumos con
informacion relevante para la elaboracion de los videos que se difunden entre todo
el personal del IFT mediante correo electronico y son cargados en la plataforma
institucional Viva Engage, en el marco de la campana “Dia Naranja”. Dicha
actividad se lleva a cabo cada dia 25 del mes, pues este dia es considerado “Dia
Naranja contra la violencia dirigida a las mujeres”.

La informacién que se fransmite al personal a través de los videos esta basada en
la prevencion de la violencia dirigida a las mujeres. En 2023, los tfemas sobre los que
se elaboraron los mencionados videos versaron principalmente en temdticas
Como:

e Lasituacion laboral de las mujeres derivada de la pandemia por Covid-19
e Violencia digital confra las mujeres

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢ Violencia econdmica con enfoque de género

e Discriminacion por diversidad sexual con enfoque de género

e Violencia intrafamiliar y su impacto en el dmbito laboral

¢ Violencia digital y la Ley Olimpia

e Discriminacion y violencia hacia las mujeres con discapacidad

¢ Violencia educativa

Esta actividad se lleva a cabo en coordinacion con el personal de la Direccion
General de Gestion de Talento, particularmente con la Direccidon de Formacion y
Desarrollo del IFT.

Objetivo estratégico 3. Promover la diversidad, la inclusion y no discriminacion en el
IFT.

3.1.  Readlizar eventos en fechas conmemorativas relacionadas con grupos en
situacion de discriminacion.

En 2023 tuvieron lugar las siguientes actividades, con el propdsito de visibilizar
fechas particulares que se vinculan con los derechos humanos, la igualdad y la no
discriminacion:

a) Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, que se conmemora el 8 de

marzo de cada ano, el Instituto Federal de Telecomunicaciones organiza la
“Semana de las Mujeres IFT”, que tiene el objetivo de generar conciencia
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sobre la importancia de combatir la desigualdad que existe enfre mujeres y
hombres en nuestra sociedad.

Durante esta semana se realizaron actividades como:

1. Inauguracion y presentacion del estudio del IMCO *¢ Donde estan las
cientificas? Brechas de género en carreras STEM”, con una asistencia
de 222 personas, de las cuales 142 fueron mujeres y 80, hombres.

2. Dos talleres de “Liderazgo Incluyente” los dias 06 y 07 de marzo de
2023, con la participacion de 34 personas, de las cuales 29 fueron
mujeres y cinco, hombres.

3. Conferencia “Principios de legalidad y Género en la.s
Telecomunicaciones”, con la participacion de 153 personas, 92
mujeres y 61 hombres.

4. Presentacion del Informe de resultados del “Monitoreo de noticiarios
desde una vision de género” (IFT), en el que participaron 137 personas,
78 mujeres y 59 hombres.

5. Presentacion del Estudio “Niveles de audiencia en contexto con el dia
infernacional de la Mujer 2023” (IFT), en el que participaron 175
personas, de las cuales 106 fueron mujeres y 69, hombres.

6. Conferencia “El papel de las mujeres en los medios de comunicacion:
la experiencia de Opinidn 517, en la que participaron 164 personas de
las cuales 101 fueron mujeres y 63, hombres.

7. Charla “Alternativas institucionales para prevenir y atender la
violencia de género: casos de éxito”, en la que se contd con 187
personas, de las cuales 119 fueron mujeres y 68, hombres.

8. Evento "Radios comunitarias”, celebrado el 7 y 8 de marzo de 2023.
En él participaron 210 personas, de las cuales 127 fueron mujeres y 82,
hombres.

b) El 28 de abril se celebrd, en el marco del Dia de las Ninas en las TIC, con la
presencia del Comisionado Presidente en suplencia, Javier Juarez Mojica, un
evento en el que se contd con la asistencia de mds de 40 ninas (cuyas
edades van de los siete a los 13 anos). Durante el evento se desarrollaron
dos paneles con ninas que han logrado grandes avances en el terreno de
las TIC. Adicionalmente, se impartieron dos talleres para las ninas asistentes
de "Ninas Seguras en Internet” y “"Robdtica para Ninas”.
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En el marco del Dia Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia,
que tuvo lugar el 17 de mayo de 2023, se llevd a cabo la conferencia “La
salud de las personas LGBTIQ+ es bienestar para todas y todos”, impartida
por el Dr. Ricardo Baruch y a la que asistieron 97 personas del IFT, de las
cuales, 45 fueron mujeres y 52, hombres.

El 19 de octubre, en el marco del Dia Nacional confra la Discriminacion, se
llevé a cabo la conferencia “Acciones afirmativas; enfoque de igualdad de
oportunidades en el dmbito de la educacion”, a cargo del Dr. Alejandro
Sahui Maldonado. Participaron 64 personas, 34 mujeres y 30 hombres.

Del 22 al 24 de noviembre, se llevaron a cabo las Jornadas contra la
Violencia IFT, en el marco del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia confra la Mujer, en las que se realizaron las siguientes actividades:

- Conferencia “Hackfeminismos y el derecho a un internet libre de
violencia” por parte de Stephani Valerio, en la que se contdé con una
asistencia de 85 personas, 55 mujeres y 30 hombres.

- Taller "Tipos y modalidades de la violencia” por parte Adina Barrera, con
la asistencia de 18 personas, 11 mujeres y 7 hombres.

- Mesa “Violencia basada en género: implicaciones y alternativas de
solucion” por parte de Ricardo Ruiz Carbonell y Lucia Rodriguez, con una
asistencia de 47 personas, de las cuales fueron 23 mujeres y 24, hombres.

- Taller “Guia rdpida para la creacion de relaciones sanas”, por parte de
Violetta AC, con una asistencia de 11 personas, 5 mujeres y 6 hombres.

El 04 y 05 de diciembre, en el marco del Dia Internacional de las Personas

con Discapacidad, se llevaron a cabo dos conferencias:

"Interdiccion y discapacidad: El modelo social en la legislacion
mexicana", a cargo del Sadl Ferman Guerrero, en la que participaron 89
personas, 44 mujeres y 45 hombres.

- “Discapacidad Psicosocial: La importancia de la informacion y de la
empatia en la depresidon, ansiedad y ofros padecimientos
psicoemocionales”, a cargo de Maribel Ndjera Valencia, en la que
participaron 85 personas, 42 mujeres y 43 hombres.
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Esta linea de accidén, conforme a lo programado, tuvo un cumplimiento de 100%.°'

3.2. Redlizar un estudio o investigacion en materia de igualdad y no
discriminacion, con el fin de generar conocimiento vy visibilizar las
condiciones de desigualdad de trato de grupos sociales.

Durante 2023 se realizd la contratacion de dos estudios, cuyo objetivo fue analizar
los resultados del “Monitoreo sobre la representacion de ninas y adolescentes con
infereses y habilidades en dreas STEM que aparecen en contenidos infantiles de
ficcion en la felevision radiodifundida y restringida en México”, elaborado por la
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA).

De esta maneraq, el 15 de noviembre de 2023 se recibieron los documentos finales
de los:

e Andlisis de resultados del “Monitoreo sobre la representacion de ninas y
adolescentes con intereses y habilidades en dreas STEM que aparecen en
contenidos infantiles de ficcidon en la television radiodifundida y restringida en
México” desde un enfoque de desarrollo de contenidos audiovisuales.

e Andlisis de los resultados del *Monitoreo de la representacion de ninas y mujeres
adolescentes con intereses y habilidades en dreas STEM que aparecen en
contenidos infantiles de ficcidn en television radiodifundida y restringida en
México” desde un enfoque de promocion y divulgacion cienfifica.”

El cumplimiento de esta linea de accién fue de 100%.

3.3. Porcentaje del personal que cumplid al menos cuatro horas de
capacitacion en materia de igualdad de género y no discriminacion.

El PAC 2023 contempld temdticas vinculadas con la igualdad y no discriminacion.
A continuacioén, se describen cada una de las acciones de capacitacion en esta
materiq, por trimestre del ano:

31 para conocer el indicador remitirse al Programa Anual para la Promocidn de la Igualdad, de Género, Diversidad
e Inclusién 2023 https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf

32 para conocer el indicador remitirse al Programa Anual para la Promocidn de la Igualdad, de Género, Diversidad
e Inclusién 2023: https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACCIONES DE CAPACITACION DEL PRIMER TRIMESTRE 2023

Total

No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Mujeres Hombres
1 Conferencia “Expertas que Dra. Celia SGnchez 68 55 123
Transforman” - Febrero 2023 Pérez
Semana de las mujeres IFT -
2 | Inauguracién y presentacion de 142 80 222
estudio IMCO -Marzo 2023 Valera Moy
Conferencia “Expertas que Dra. Silvia Elena
¢ Transforman” - Marzo 2023 Giorguli Saucedo 121 9 200
Las medidas para la igualdad
4 en el marco de la Ley Federal 3 2 5
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién - Febrero 2023 CONAPRED
1,2,3 por todos los derechos de
5 ninas,ninos y adolescentes, sin 1 0 1
discriminacién - Febrero 2023 CONAPRED
Iguales y diferentes: la
6 ciudadania en los procesos 1 4 5
electorales - Febrero 2023 CONAPRED
7 Pautas para un periodismo 6 9 15
incluyente - Febrero 2023 CONAPRED
8 Principios de la educaciéon 1 5 6
inclusiva - Febrero 2023 CONAPRED
Prevencion social de las
9 violencias con enfoque 1 1 5
antidiscriminatorio - Febrero
2023 CONAPRED
10 El ABC de la accesibilidad web 4 3 7
- Febrero 2023 CONAPRED
1 El ABC de la igualdad y la no 1 8 9
discriminacién - Febrero 2023 CONAPRED
Claves para la atencién
12 publica sin discriminacion - 2 3 5
Febrero 2023 CONAPRED
13 Diversidad sexual, inclusién y no 5 0 5
discriminacién - Febrero 2023 CONAPRED
Discriminacién a personas que
14 | viven con VIH o SIDA - Febrero 1 4 5
2023 CONAPRED
15 Tolerancia y diversidad de 1 > 3
creencias - Febrero 2023 CONAPRED
16 Inclusiéon y Discapacidad - 1 5 3
Febrero 2023 CONAPRED
El derecho a la igualdad y la no
17 | discriminacién de la poblacién 1 2 3
afromexicana - Febrero 2023 CONAPRED
¢Cdmo promover la inclusion y
18 la no discriminacién en la 1 1 2
escuela? - Febrero 2023 CONAPRED
19 Migracién y xenofobia - Febrero 1 1 5
2023 CONAPRED
Semana de las mujeres IFT -
20 | Taller 1*Liderazgo incluyente” - AEspiral Consultores 15 3 18
Marzo 2023 S.C.
Semana de las mujeres IFT -
21 | Taller 2 Liderazgo incluyente” - AEspiral Consultores 14 2 16
Marzo 2023 S.C.
Semana de las mujeres IFT -
22 Conferencia: El papel de las Pamela Cerdeira, 101 63 164

mujeres en 1os medios de

Periodista
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INSTITUTO FEDERAL DE
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ACCIONES DE CAPACITACION DEL PRIMER TRIMESTRE 2023

Total

No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Mujeres Hombres
comunicacion: la experiencia
de Opinién 51 - Marzo 2023
Semana de las mujeres IFT -
Conferencia “Principios de
23 legalidad y Género en las 92 61 153
Telecomunicaciones” - Marzo Dra. Cynthia Galicia
2023 Mendoza
Semana de las mujeres IFT -
Charla: Alternativas
24 institucionales para prevenir y 119 68 187
atender la violencia de género. Melissa Ayala
Marzo - 2023 Garcia,(GIRE).
Semana de las mujeres IFT -
Presentacion del estudio
“Niveles de audiencia en
o contexto con el dia IFT / Dra. Frida Rovelo 106 69 175
internacional de la Mujer 2023”. Amezcuay el Dr.
Marzo - 2023 Claudio Flores Thomas
Semana de las mujeres IFT -
Presentacion del informe de Cirenia Celestino
26 resultados del “Monitoreo de Ortega (CIMAC)y 78 59 137
noticiarios desde una vision de Comisionado Arturo
género”. Marzo - 2023 Robles. Rovalo
Expertas que Transforman -
Taller Manejo de la critica o
27 sobo’reqdoro in’rerng (sir)drome 118 1 1190
de la impostora) ¢ Qué es?,
Caracteristicas, ¢ Como
gestionarlas? - Marzo 2023 IFT
Semana de las mujeres IFT - Foro
28 Mujeres Radialitas - Marzo 2023 IFT 127 83 210
Taller sobre Derechos de las
29 Personas con Discapacidad - Personas expertas 10 3 13
UADM 2023 - Enero 2023 independientes
Taller sobre Derechos de las
30 Personas con Discapacidad - Personas expertas 12 12 24
CGVI 2023 - Enero 2023 independientes
Taller sobre Derechos de las
31 Personas con Discapacidad - Personas expertas 2 5 7
CGPE 2023- Enero 2023 independientes
Taller sobre Derechos de las
32 Personas con Discapacidad - Personas expertas 6 8 14
Enero 2023 independientes
Taller sobre Derechos de las
33 Personas con Discapacidad - Personas expertas 15 8 23
Enero 2023 independientes
Taller sobre Derechos de las
34 Personas con Discapacidad - Personas expertas 2 1 3
CGPE 2023 - Enero 2023 independientes
Taller sobre Derechos de las
35 Personas con Discapacidad - Personas expertas 9 9 18
Enero 2023 independientes
Discriminacion a personas que
36 viven con VIH o SIDA - Marzo 0 2 2
2023 CONAPRED
37 Inclusiéon y Discapacidad - 3 1 14
Marzo 2023 CONAPRED
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No. ACCION PROVEEDOR . Tofal TOTAL
Mujeres Hombres
Iguales y diferentes: la
38 ciudadania en los procesos 3 4 7
electorales - Marzo 2023 CONAPRED
30 Tolerancia y diversidad de 4 4 8
creencias - Marzo 2023 CONAPRED
0 Migracién y xenofobia - Marzo 9 1 3
2023 CONAPRED
a El ABC de la igualdad y la no 5 5 4
discriminacién - Marzo 2023 CONAPRED
Las medidas para la igualdad
42 en el marco de la Ley Federal 1 0 1
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién - Marzo 2023 CONAPRED
Claves para la atencion
43 publica sin discriminacion - 1 8 9
Marzo 2023 CONAPRED
a Pautas para un periodismo 4 1 15
incluyente - Marzo 2023 CONAPRED
Discriminacion, discurso de odio
45 y alternativas incluyentes - 2 4 6
Marzo 2023 CONAPRED
26 El ABC de la accesibilidad web 1 5 6
- Marzo 2023 CONAPRED
1,2,3 por todos los derechos de
47 | ninas, ninos y adolescentes, sin 0 4 4
discriminacion - Marzo 2023 CONAPRED
8 Diversidad sexual, inclusién y no 5 1 3
discriminacién - Marzo 2023 CONAPRED
49 Principios de la educacion 5 1 3
inclusiva - Marzo 2023 CONAPRED
¢Cdmo promover la inclusion y
50 la no discriminacién en la 1 0 1
escuela? - Marzo 2023 CONAPRED
Prevencion social de las
51 violencias con enfoque 2 1 3
antidiscriminatorio - Marzo 2023 CONAPRED
52 Jovenes, Tolerancia y no 1 1 5
discriminacién - Marzo 2023 CONAPRED
ACCIONES DE CAPACITACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2023
No. ACCION PROVEEDOR . Total TOTAL
Mujeres Hombres
1 Conferencia virtual “Expertas Mtra. Ana Maria Cierra 68 55 123
que Transforman” - Abril 2023 Maya
Taller virtual *"Herramientas de
2 conoci.mien"fo propio a nivel IFT 89 0 89
profesional" - Expertas que
tfransforman - Abril 2023
Taller "Practicas para un espacio
3 | de tfrabgjo igualitario, inclusivo y Liotti Consultores 21 15 36
sin violencia" - Abril 2023.
Taller "Diseno de estrategias de
4 | ntervencion para promover Lioth Consulfores 18 19 37
mayor igualdad entre mujeres y
hombres" - Abril 2023
Diversidad sexual, inclusion y no
g discriminacién -Abril 2023 CONAPRED 2 4 6
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACCIONES DE CAPACITACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2023

Total

No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Mujeres Hombres
Iguales y diferentes: la
6 ciudadania en los procesos CONAPRED 5 6 11
electorales - Abril 2023
7 Migraciéon y;(gznsofoblo - Abril CONAPRED 0 3 3
Las Medidas para la igualdad
8 en el marco dg la Lley. Federal CONAPRED 1 5 3
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién - Abril 2023
El derecho a la igualdad y la nho
9 | discriminacion de la poblacién CONAPRED 2 3 5
afromexicana - Abril 2023
Discriminacidn, discurso de odio
10 | vy alternativas incluyentes - Abril CONAPRED 2 4 6
2023
¢, Como promover la inclusion y
11 la no discriminacién en la CONAPRED 0 3 3
escuela? - Abril 2023
Prevencién social de las
12 violencias con enfoque CONAPRED 2 2 4
antidiscriminatorio - Abril 2023
Pautas para un periodismo
L incluyente - Abril 2023 CONAPRED ! ? 10
Jovenes, Tolerancia y no
14| discriminacion - Abril 2023 CONAPRED 3 / 10
Discriminaciéon a personas que
= viven con VIH o SIDA - Abril 2023 CONAPRED 3 ! 4
El ABC de la accesibilidad web -
16 Abril 2023 CONAPRED 2 4 6
Claves para la atencién publica
17| " sin discriminacion - Abril 2023 CONAPRED 3 2 S
Tolerancia y diversidad de
E creencias - Abril 2023 CONAPRED ! 8 4
Principios de la educacion
K inclusiva - Abril 2023 CONAPRED ! 2 3
20 Inclusion y D|320512r300|dod - Abril CONAPRED 1 1 5
Taller virtual Construccién de la
21 narrativa prcnafesmnol o "marca T 75 0 75
personal" - Expertas que
fransforman - Mayo 2023
Conferencia virtual "La salud de
las personas LGBTIQ+ es
- bienestar para todas y fodos" - IFT 45 52 77
Mayo 2023
Conferencia virtual "Expertas
- que Transforman" - Mayo 2023 IFT 32 28 60
El ABC de laigualdad y la no
2 discriminacién - Mayo 2023 CONAPRED 2 3 S
Diversidad sexual, inclusién y no
25 discriminacion Mayo - 2023 CONAPRED 3 2 5
2% Migraciéon y xzeogcgfobm - Mayo CONAPRED 4 3 7
97 Toleronciq y diversidad de CONAPRED 3 6 9
creencias - Mayo 2023
28 Principios de la educacion CONAPRED 0 3 3

inclusiva - Mayo 2023
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACCIONES DE CAPACITACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2023

No.

ACCION

PROVEEDOR

Total

Mujeres

Hombres

TOTAL

29

Prevencién social de las
violencias con enfoque
antidiscriminatorio - Mayo 2023

CONAPRED

4

1

30

Discriminacion, discurso de odio
y alternativas incluyentes - Mayo
2023

CONAPRED

31

Iguales y diferentes: la
ciudadania en los procesos
electorales - Mayo 2023

CONAPRED

32

¢, Cémo promover la inclusion y
la no discriminaciéon en la
escuela? - Mayo 2023

CONAPRED

33

1,2,3 por todos los derechos de
ninas, ninos y adolescentes, sin
discriminacion - Mayo 2023

CONAPRED

34

Pautas para un periodismo
incluyente - Mayo 2023

CONAPRED

35

Discriminaciéon a personas que
viven con VIH o SIDA - Mayo
2023

CONAPRED

36

El ABC de la accesibilidad web -
Mayo 2023

CONAPRED

37

Claves para la atencién publica
sin discriminacion - Mayo 2023

CONAPRED

38

Inclusién y Discapacidad -
Mayo 2023

CONAPRED

39

Las Medidas para la igualdad
en el marco de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion - Mayo 2023

CONAPRED

Jovenes, Tolerancia y no
discriminacién - Mayo 2023

CONAPRED

41

Taller "Liderazgos Inclusivos y
Gestion de la Diversidad" - Abril
2023

IFT

13

27

42

Taller ¢ Discriminas o respetas? -
Mayo 2023

IFT

11

31

43

Taller "Diseno de estrategias de
infervencién para promover
mayor igualdad entre mujeres y
hombres" - Mayo 2023

IFT

14

24

Taller "Liderazgos Inclusivos y
Gestion de la Diversidad" - Mayo
2023

IFT

11

19

Taller: Diseno, elaboracion y
evaluacién de politicas pdblicas
con perspectiva de género y no

discriminacion - Mayo 2023

Liotti Consultores

16

20

36

Taller de sensibilizacion y
concientizacién sobre la
discapacidad motora- Gpo 1-
Junio 2023

Vida Independiente

47

Taller de sensibilizacion y
concientizacién sobre la
discapacidad motora- Gpo 2-
Junio 2023

Vida Independiente

48

Taller de sensibilizacion y
concientizacién sobre la

Vida Independiente

10
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No. ACCION PROVEEDOR : Lol TOTAL
Mujeres Hombres

discapacidad motora- Gpo 3-
Junio 2023

Taller "Practicas para un espacio
49 | de trabaijo igualitario, inclusivo y Liotti Consultores 11 19 30
sin violencia" - Junio 2023

Taller de Lengua de Senas

80 | Mexicana- Segundo Nivel - Junio Academia de Lengua

A ; 22 7 20
2023 de Senas Mexicana

Conferencia Expertas que

ol Transforman - Junio 2023

IFT 50 44 94

Conferencia Magistral
"Desarrollo de Habilidades de la
52 inteligencia emocional" - IFT 76 1 77
Expertas que Transforman - Junio

2023

Taller "Diseno de estrategias de
intervencién para promover
53 mayor Liotti Consultores 6 7 13
igualdad entre mujeres y
hombres" - Junio 2023

Taller ¢,Discriminas o respetas? -

54 Junio 2023 Liotti Consultores 16 11 27
Taller "Liderazgos Inclusivos y
585 | Gestion de la Diversidad" - Junio Liotti Consultores 15 16 31
2023
Mujeres en Liderazgo.
56 | Sensibilizacion en igualdad de MAS PROYECTOS 30 0 30

género. Sesién 1 - Junio 2023

Mujeres en Liderazgo. i
57 | Sensibilizacion en igualdad de MAS PROYECTOS 31 0 31
género. Sesidn 2 - Junio 2023

Mujeres en Liderazgo. .
588 | Sensibilizacion en igualdad de MAS PROYECTOS 27 0 27
género. Sesidn 3 - Junio 2023

Mujeres en Liderazgo.
59 Conferenqo Desarrollo de MAS PROYECTOS 8 0 8
competencias blandas para el

liderazgo - Junio 2023

¢, Cémo promover la inclusion y
60 la no discriminacién en la CONAPRED 0 2 2
escuela? - Junio 2023

Discriminaciéon a personas que

61 viven con VIH o SIDA - Junio CONAPRED 3 1 4
2023
62 Diversidad sexual, inclusidon y no CONAPRED 0 1 1

discriminacion - Junio 2023

Prevencién social de las
63 violencias con enfoque CONAPRED 0 3 3
anftidiscriminatorio - Junio 2023

Migracién y xenofobia - Junio

64 2023 CONAPRED 3 2 5
Iguales y diferentes: la
65 ciudadania en los procesos CONAPRED 1 7 8
electorales - Junio 2023
66 Prlnp|p|0§ dela egucouon CONAPRED 0 5 5
inclusiva - Junio 2023
67 Jovenes, Tolerancia y no CONAPRED 1 1 5

discriminacion - Junio 2023
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No. ACCION PROVEEDOR . Tofal TOTAL
Mujeres Hombres
Discriminacion, discurso de odio
68 | y alfernativas incluyentes - Junio CONAPRED 2 0 2
2023
69 Pqu’ros para un peﬂodismo CONAPRED 4 4 8
incluyente - Junio 2023
70 El ABC de Ig o;cesibilidod web - CONAPRED 0 3 3
junio 2023
7 Inclusiéon y Disggz%ocidod -Junio CONAPRED 5 4 9
Las Medidas para la igualdad
79 en el marco dg la Lley. Federal CONAPRED 1 1 5
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién - Junio 2023
1,2,3 por todos los derechos de
73 | ninas, ninos y adolescentes, sin CONAPRED 1 2 3
discriminacion - Junio 2023
74 | FIABC delaigualdady lano CONAPRED 2 0 2
discriminacion - Junio 2023
75 Toleronciq y diver.sidod de CONAPRED 0 5 5
creencias - Junio 2023
ACCIONES DE CAPACITACION DEL TERCER TRIMESTRE 2023
No. ACCION PROVEEDOR . fotal TOTAL
Muijeres Hombres
Mujeres en Liderazgo. Tema |l
1 Desarrollo de Clompe’renciosl 2% 0 2%
blandas para el liderazgo - Julio
2023 Aespiral consultores
Taller Liderazgos Inclusivos y
2 Gestion de la Diversidad - Julio 21 15 36
2023 Liotti Consultores
Taller Diseno de estrategias de
3 in’reryencién para promover 10 19 29
mayor igualdad entre mujeres y
hombres - Julio 2023 Liotti Consultores
Taller ¢, Discriminas o respetas? -
& Julio 2023 Liotti Consultores 15 28 43
5 Tolerancia y diversidad de 5 1 3
creencias - Julio 2023 CONAPRED
6 Pautas para un periodismo 1 3 4
incluyente - Julio 2023 CONAPRED
7 Claves para la atencién publica 1 5 3
sin discriminacion - Julio 2023 CONAPRED
Prevencion social de las
8 violencias con enfoque 1 1 2
antidiscriminatorio - Julio 2023 CONAPRED
lguales y diferentes: la
9 ciudadania en los procesos 1 2 3
electorales - Julio 2023 CONAPRED
10 Principios de la educacion 0 5 5
inclusiva - Julio 2023 CONAPRED
1 Diversidad sexual, inclusién y no 5 0 5
discriminacién - Julio 2023 CONAPRED
12 Migracién y xenofobia - Julio 0 1 1
2023 CONAPRED
13 El ABC de laigualdad y la no 5 1 3
discriminacion - Julio 2023 CONAPRED
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Total

No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Muijeres Hombres
14 El ABC de la accesibilidad web - 5 5 4
Julio 2023 CONAPRED
15 Discriminaciéon a personas que 0 1 1
viven con VIH o SIDA - Julio 2023 CONAPRED
Discriminacion, discurso de odio
16 | y alternativas incluyentes - Julio 0 1 1
2023 CONAPRED
Charla virtual “Importancia de la
Lactancia Materna: una
L responsabilidad compartida” - 21 12 33
Agosto 2023 IFT
Conferencia virtual "Expertas
18 | que Transformant - Julio 2023 IFT 40 52 92
Conferencia virtual "Expertas
12 que Transforman" - Agosto 2023 IFT 63 82 145
20 El ABC de laigualdad y la no 9 R 20
discriminacién - Agosto 2023 CONAPRED
Iguales y diferentes: la
21 ciudadania en los procesos 5 4 9
electorales - Agosto 2023 CONAPRED
Las Medidas para la igualdad
22 en el marco de la Ley Federal 0 1 1
para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon - Julio 2023 CONAPRED
Inclusiéon y Discapacidad -
= Agosto 2023 CONAPRED 0 3 3
24 Diversidad sexual, inclusién y no 3 > 5
discriminacién - Agosto 2023 CONAPRED
05 Tolerancia y diversidad de 1 3 4
creencias - Agosto 2023 CONAPRED
Discriminacion, discurso de odio
26 y alternativas incluyentes - 2 2 4
Agosto 2023 CONAPRED
Las Medidas para la igualdad
97 en el marco de la Ley Federal 1 5 3
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién - Agosto 2023 CONAPRED
28 Claves para la atencién publica 3 3 6
sin discriminacion - Agosto 2023 CONAPRED
Discriminaciéon a personas que
29 | viven con VIH o SIDA - Agosto 1 3 4
2023 CONAPRED
30 Principios de la educaciéon 3 1 4
inclusiva - Agosto 2023 CONAPRED
31 El ABC de la accesibilidad web - 2 2 4
Agosto 2023 CONAPRED
32 Pautas para un periodismo 5 0 5
incluyente - Agosto 2023 CONAPRED
Prevencion social de las
33 violencias con enfoque 1 0 1
antidiscriminatorio - Agosto 2023 CONAPRED
34 Joévenes, Tolerancia y no 0 5 5
discriminacién - Agosto 2023 CONAPRED
¢, Coémo promover la inclusion y
35 la no discriminacién en la 0 2 2
escuela? - Agosto 2023 CONAPRED
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No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Muijeres Hombres
El derecho a laigualdad y la no
36 | discriminaciéon de la poblacion 0 1 1
afromexicana - Agosto 2023 CONAPRED
1.2,3 por todos los derechos de
37 | ninas, ninos y adolescentes, sin 1 0 1
discriminacién - Agosto 2023 CONAPRED
Taller "Practicas para un espacio
38 | de frabagjo igualitario, inclusivo y 16 16 32
sin violencia" - Julio 2023 Liotti Consultores
Taller ¢ Discriminas o respetas? -
& Agosto 2023 Liotti Consultores 10 15 31
Taller Practicas para un espacio
40 | de trabajo igualitario, inclusivo y 7 10 17
sin violencia - Agosto 2023 Liotti Consultores
Taller Técnicas de Negociacion
a1 con perspectiva de género - 77 0 77
Expertas que Transforman -
Agosto 2023 Liotti Consultores
Mujeres en Liderazgo. Tema |l
42 Plan de vida y carrera - Julio 28 0 28
2023 Aespiral Consultores
Mujeres en Liderazgo. Tema lll
43 Plan de vida y carrera - Julio 30 0 30
2023 Aespiral Consultores
Conferencia virtual “Expertas
44 | que Transforman” - Septiembre 22 41 63
2023 IFT
Conferencia virtual “Expertas
a2 que Transforman” - Agosto 2023 IFT o4 83 147
26 Taller sobre Ciberseguridad Cultivando Género 20 1 31
maodulo 1. Septiembre - 2023 A.C.
47 Taller sobre Ciberseguridad Cultivando Género 21 12 33
modulo 2. Septiembre - 2023 A.C.
Taller Expertas que Transforman
48 LQué es el burnou’r’?l 63 0 63
Herramientas para manejarlo -
Septiembre 2023 IFT
Taller ¢ Discriminas o respetas? -
& Septiembre 2023 Liotti Consulfores 10 17 27
Taller "Practicas para un espacio
80 | de tfrabajo igualitario, inclusivo y 13 8 21
sin violencia" - Septiembre 2023 Liotti Consultores
Taller Diseno de estrategias de
51 in’reryencién para prompver 10 18 8
mayor igualdad entre mujeres y
hombres - Septiembre 2023 Liotti Consultores
Taller Liderazgos Inclusivos y Liotti Consultores
52 Gestidn de la Diversidad - 17 18 35
Septiembre 2023
Taller Diseno de estrategias de Liotti Consultores
53 in’reryencién para prompver 1 15 2%
mayor igualdad entre mujeres y
hombres - Septiembre 2023
Taller de Lengua de Senas
54 Mexicana para principiantes - Academia de Lengua 12 15 27
Gpo 2 - Septiembre 2023 de Senas Mexicana
55 Inclusién y Discapacidad - Julio 0 1 1

2023

CONAPRED
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No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Muijeres Hombres
Discriminaciéon a personas que
56 viven con VIH o SIDA - 0 1 1
Septiembre 2023 CONAPRED
57 Migracién y xenofobia - 0 1 1
Septiembre 2023 CONAPRED
58 El ABC de laigualdad y la no 0 2 2
discriminacion - Septiembre 2023 CONAPRED
59 Pautas para un periodismo 1 0 1
incluyente - Septiembre 2023 CONAPRED
60 Inclusién y Discapacidad - 0 ] 1
Septiembre 2023 CONAPRED
ACCIONES DE CAPACITACION DEL CUARTO TRIMESTRE 2023
No. ACCION PROVEEDOR ____Tofal TOTAL
Mujeres Hombres
Taller virtual "Guia répida para
1 la creacién de relaciones IFT 5 6 11
sanas". Noviembre - 2023
¢, Cémo promover la inclusion y
2 la no discriminacion en la CONAPRED 0 1 1
escuela? - Noviembre 2023
¢, Cémo promover la inclusion y
3 la no discriminacién en la CONAPRED 1 0 1
escuela? - Octubre 2023
“Expertas que Transforman” -
S Octubre 2023 IFT 34 26 60
“Mesa: Violencia basada en
5 género:l implicocionle’s y IFT 23 24 47
alternativas de solucién
Noviembre - 2023
1,2,3 por todos los derechos de
6 ninas, ninos y adolescentes, sin CONAPRED 0 2 2
discriminacién - Octubre 2023
1,2,3 por todos los derechos de
7 niﬁgs, .nir"?os ylgdolesc.enTes, sin CONAPRED 1 0 1
discriminacion - Noviembre
2023
ABC de la Perspectiva de Sistemna Nacional para
8 Género y los Derechos el Desarrollo Integral de 0 2 2
Humanos de las Mujeres la Familia
Claves para la atencion
9 publica sin discriminacion - CONAPRED 2 2 4
Noviembre 2023
Claves para la atencion
10 publica sin discriminacion - CONAPRED 1 4 5
Octubre 2023
Conferencia virtual
n "InTerdicciénl y discopoqidoqi El T a4 45 89
modelo social en la legislacion
mexicana" - Diciembre 2023
Conferencia virtual *Acciones
12 afirnativas y politicas de IFT 34 30 64
inclusion en educacion
superior”- Octubre 2023
Conferencia virtual “Expertas
13 que Transforman” - Diciembre Cristina Massa 33 32 65

2023
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No. ACCION PROVEEDOR : Lol TOTAL
Mujeres Hombres

Conferencia virtual
“Hackfeminismos y el derecho
a un intemnet libre de violencia”
Noviembre - 2023

IFT 55 30 85

Conferencia virtual
Discapacidad Psicosocial: La
Importancia de la Informacién
y la Empatia en la Depresidn,

Ansiedad y Otros IFT 42 43 85
Padecimientos
Psicoemocionales - Diciembre
2023

Discriminacién a personas que
16 viven con VIH o SIDA - CONAPRED 0 1 1
Noviembre 2023

Discriminacién, discurso de
17 | odio y alternativas incluyentes - CONAPRED 0 2 2
Noviembre 2023

Discriminacioén, discurso de odio
18 y altfernativas incluyentes - CONAPRED 0 1 1
Octubre 2023

Diversidad sexual, inclusién y no
19 discriminacién - Noviembre CONAPRED 4 2 6
2023

El ABC de la accesibilidad web
2 - Noviembre 2023 CONAPRED 3 5 5

El ABC de la accesibilidad WEB
21 - Octubre 2023 CONAPRED 0 1 !

El ABC de la igualdad y la no
22 discriminacién - Noviembre CONAPRED 3 11 14
2023

El derecho a laigualdad y la
23 no d|sgr|m|noC|on.de la CONAPRED 1 0 1
poblacién afromexicana -

Octubre 2023

lguales y diferentes: la
24 ciudadania en los procesos CONAPRED 1 0 1
electorales - Noviembre 2023

lguales y diferentes: la
25 ciudadania en los procesos CONAPRED 1 1 2
electorales - Octubre 2023

Inclusién y Discapacidad -

- Noviembre 2023

CANAPRED 0 2 2

Inclusién y Discapacidad -

— Octubre 2023

CONAPRED 1 0 1

Jovenes, Tolerancia y no
28 discriminacién - Noviembre CONAPRED 1 2 3
2023

Las Medidas para la igualdad

en el marco de la Ley Federal

29 para Prevenir y Eliminar la CONAPRED 1 1 2

Discriminacion - Noviembre
2023

Las Medidas para la igualdad
en el marco de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién - Octubre 2023

30 CONAPRED 1 1 2

Migracién y xenofobia -

2l Noviembre 2023

CONAPRED 1 1 2
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No.

ACCION

PROVEEDOR

Total

Mujeres

Hombres

TOTAL

32

Migracién y xenofobia -
Octubre 2023

CONAPRED

1

2

33

Pautas para un periodismo
incluyente - Noviembre 2023

CONAPRED

1

0

34

Pautas para un periodismo
incluyente - Octubre 2023

CONAPRED

1

1

35

Platica virtual sobre "Ajustes
razonables" - Octubre 2023

ENTRALE

33

23

56

36

Prevencién social de las
violencias con enfoque
antidiscriminatorio - Noviembre
2023

CONAPRED

37

Primer Webinar del Programa
Coaching Mujeres IFT - Octubre
2023

IFT

26

26

38

Principios de la educacion
inclusiva - Noviembre 2023

CONAPRED

39

Principios de la educacion
inclusiva - Octubre 2023

CONAPRED

Programa de Coaching para la
mujer IFT 2023 - mujeres que
tfomaron 1 sesidon- agosto,
septiembre y octubre - 2023

IFT

41

Programa de Coaching para la
mujer IFT 2023 - mujeres que
tfomaron 2 sesiones - agosto,
septiembre y octubre - 2023

IFT

42

Programa de Coaching para la
mujer IFT 2023 - mujeres que
tfomaron 3 sesiones - agosto,
septiembre y octubre - 2023

IFT

43

Programa de Coaching para la
mujer IFT 2023 - mujeres que
tfomaron 4 sesiones - agosto,
septiembre y octubre - 2023

IFT

Segundo Webinar del
Programa Coaching Mujeres IFT
- Diciembre 2023

IFT

Taller "Entrenamiento de
Medios para Expertas que
Transforman" - Diciembre 2023

IFT

Taller "Entrenamiento de
Medios para Expertas que
Transforman" - Noviembre 2023

IFT

47

Taller "Liderazgos Inclusivos y
Gestion de la Diversidad" -
Noviembre 2023

Liofti Consultores

48

Taller "Practicas para un
espacio de frabagjo igualitario,
inclusivo y sin violencia" -
Noviembre 2023

Liotti Consultores

20

49

Taller "Practicas para un
espacio de frabagjo igualitario,
inclusivo y sin violencia" -
Octubre 2023

Liotti Consultores

38

Taller "Teoria y practicas para
un espacio de trabagjo

Liotti Consultores

28

275




J °
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS ) llft
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Total

creencias - Octubre 2023

No. ACCION PROVEEDOR - TOTAL
Mujeres Hombres
igualitario inclusivo y violencia"-
CGPE- Octubre 2023
Taller "Teoria y practicas para Liotti Consultores
51 . un gqucp de ’rrgbop 6 3 9
igualitario, inclusvio y sin
violencia", CGAI. Octubre 2023
52 Taller ¢ Discriminas o respetas? - Liotti Consultores 4 5 6
Noviembre 2023
Taller ¢,Discriminas o respetas? - Liotti Consultores
53 Octubre 2023 12 14 26
Taller de Lengua de Senas Academia de Lenaua
84 | Mexicana segundo nivel Gpo 2 de Sefas Mexicogo 4 8 12
- Octubre 2023
Taller Diseno de estrategias de
55 | [nfervencion para promover Liotti Consultores 4 3 7
mayor igualdad entfre mujeres y
hombres - Octubre 2023
Taller sobre Ciberseguridad - Cultivando Género
86 | Grupos prioritarios - Noviembre 16 10 26
A.C.
2023
Taller sobre Ciberseguridad -
57 | Préctica de acompanamiento. IFT 15 5 20
Noviembre 2023.
Taller sobre Ciberseguridad . .
68 | mddulo 3, sesion 1 - Octubre Cultivando Género 19 10 29
A.C.
2023
Taller sobre Ciberseguridad . .
59 | mddulo 3, sesidon 2 - Octubre Cultivando Geénero 20 13 33
A.C.
2023
60 Taller sobre Ciberseguridad Cultivando Género 1 9 30
modulo 4 - Octubre 2023 A.C.
Taller sobre Ciberseguridad Culfivando Género
61 | mddulo 5, sesion 1 - Noviembre 13 7 20
A.C.
2023
Taller sobre Ciberseguridad . .
62 | médulo 5, sesion 2 - Noviembre | CUffivando Genero 12 10 22
A.C.
2023
Taller virtual “El ABC del racismo
63 | en México” - Octubre 2023 IFT 4 / 1
Taller virtual “Tipos y
64 | modalidades de la violencia” - IFT 11 7 18
Noviembre 2023
Tolerancia y diversidad de
G creencias - Noviembre 2023 CONAPRED ! ! 2
66 Tolerancia y diversidad de CONAPRED > 0 5

El ndmero de personas que cumpli® con las cuatro horas obligatorias de
capacitacion en materia de igualdad y no discriminacion fue de 908, equivalente
al 70.88% del total del personal.
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NUMERO DE PERSONAS QUE CUMPLIERON CON LA OBLIGATORIEDAD DE
CAPACITACION EN MATERIA DE IGUALAD Y NO DISCRIMINACION

Edad Muijeres Hombres Total
Oal4 0 0 0
15a 29 65 58 123
30044 260 239 499
45 a 59 113 133 246
60y mas 18 22 40

Total 456 452 908

FUENTE: Elaboracién de la DGIGDI con datos de las capacitaciones impartidas al personal.

El cumplimiento de esta linea de accién fue de 83.3%.%

3.4. Promover el uso de lenguagje incluyente en el IFT a través de la propuesta de
modificacioén de documentos base para el Instituto.

Durante 2023, se llevd a cabo la revisidon y propuesta de integrar, de manera
frimestral, el lenguagje incluyente en al menos un material del IFT, fales como:

e Codigo de Conducta de IFT.

e Proyecto de Modificacion a las Reglas de Operacion del Grupo
Interdisciplinario en materia de archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

e Actuadlizacion del Manual de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instfituto
Federal de Telecomunicaciones.

e Instrumentos para la medicidn del impacto de la Prevencion y
Atencion de la Violencia y la Discriminacion del IFT”.

e Principios de los Trabajadores del IFT”.

Con las acciones antes descritas se dio un cumplimiento del 100% de la linea de
accion

3.5. Dar seguimiento a la Politica de Inclusion Laboral de Personas con

Discapacidad.

La Politica de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad contempla una
serie de acciones para la igualdad, que buscan lograr la plena inclusion laboral de

33 para conocer el indicador remitirse al Programa Anual para la Promocidn de la Igualdad, de Género, Diversidad
e Inclusion 2023: https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
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las personas con algun tipo de discapacidad que se integran al equipo de trabajo
del IFT. A continuacion, se mencionan las acciones y proyectos llevadas a cabo
durante 2023:

Reuniones con las personas con discapacidad: El 1 de febrero de 2023 se llevd
a cabo una reunidon entfre la Direccidon General de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion y las personas con discapacidad que se han incorporado
al IFT a través de las convocatorias especiales. El objetivo fue conocer las areas
de oportunidad para avanzar en la inclusion laboral. La relatoria puede
consultarse en:
https://igualdad.ift.org.mx/sys content/page content/3267/Relatori%kCC%81a
Reunio%CC%81n_Febrero2023 ACC.pdf.

Asimismo, el 06 de diciembre se llevd a cabo una reunién de seguimiento con
las personas con discapacidad que trabajan en el IFT para revisar las solicitudes
de qjustes razonables y ofras medidas de nivelacion a implementar en 2024,

Diagndstico de accesibilidad: Los dias 1, 8 y 13 de febrero y 1 de marzo del 2023
se realizaron diversas visitas al IFT por parte de Libre Acceso A.C., con el fin de
diagnosticar las condiciones de accesibilidad de los inmuebles del Instituto. De
esta manera, se cuenta con un informe sobre las medidas necesarias para
avanzar en la accesibilidad fisica y de comunicaciones en las instalaciones. A
partir de esa informacidon se han comenzado a implementar algunas
modificaciones.

Tercera Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad: El 16 de marzo
de 2023 se incorporaron seis personas con discapacidad a fravés de la
Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad. Los puestos ocupados
son los siguientes:

- Anadlista de Tarifas (UPR)

- Auxiliar Administrativo de Desacuerdos (UPR)

- Auxiliar de Coordinacion y Seguimiento de Normatividad Interna (CGVI)

- Andlista para la Exploracion y Consolidacion de Informacion de
Telecomunicaciones y del Ecosistema (CGPE)

- Andlista Dictaminador en Contraprestaciones (UC)

- Enlace de Apoyo Administrativo en la Direccion de Defensa Juridica
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A partir de esta accidn afirmativa, al cierre de 2023, en el IFT trabajan 22
personas con discapacidad.

e Decdlogo para la inclusibn de personas con discapacidad: Tiene como
objetivo dar a conocer al personal del IFT las pautas para generar entornos de
trabajo incluyentes, al incorporar en nuestro dia a dia algunas prdcticas para
dirigiros a las personas con discapacidad. El material se difundié a través de
una campana de Comunicacion Interna, para la cual, se elaboraron una serie
de cdpsulas de video en las que participd el personal del Instituto.

« Indice de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad: El 01 de diciembre
se concluyd el llenado del indice de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad en la plataforma de ENTRALE, cuyos resultados y certificado
correspondiente serd entregado durante el primer frimestre de 2024,

La linea de accién fue cumplida al 100%, de acuerdo con lo planeado en el
Programa.*

34 para conocer el indicador remitirse al Programa Anual para la Promocidn de la Igualdad, de Género, Diversidad
e Inclusion 2023: https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf.
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XXV. Reconocimientos y
certificaciones en materia de
igualdad, diversidad e inclusién
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En 2023, por quinto ano consecutivo, el IFT obtuvo la certificacion “Mejores Lugares
para Trabajar LGBT”, por la implementacion de medidas de inclusion a favor de las
personas de la diversidad sexual.

Durante 2023, el Instituto Federal de Telecomunicaciones obtuvo la certificacion en
la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 nivel plata, con una calificacion de 92
puntos (de 100 posibles), lo que significa que dio cabal cumplimiento a los cinco
requisitos criticos establecidos por la Norma y acreditdé cumplimiento sobresaliente
respecto de los requisitos no criticos. Esta Norma Mexicana estd dirigida a todos los
centros de trabajo publicos, privados y sociales establecidos en la Republica
Mexicana, de cualquier tamano, sector o actividad, para verificar que sus politicas
y practicas cumplen con los requisitos de igualdad laboral y no discriminacion.

RECONOCIMIENTO OTORGADO POR ANO

"Equidad MX: Mejores Lugares Human Rights Campaing 2024
para Trabajar LGBT”

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI- Secretaria del Trabajo y Prevision 2023
2015 en Igualdad Laboral y No Social, el Consejo Nacional para
Discriminacion Prevenir la Discriminacion vy el

Instituto Nacional de las Mujeres, a
través del organismo certificador
BASICCO

Fuente: Elaborado por la DGIGDI.
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 20, fraccion lll, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 14, fraccidn |, del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, le compete al Comisionado Presidente
dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto e
informar anualmente al Pleno su marcha.

En cumplimiento de lo anterior, se presenta el INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE
GUARDA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES 2023.

Presenta
Javier Judrez Mojica
Comisionado Presidente en suplencia *

Validan

Oscar Everardo Ibarra Martinez
Titular de la Unidad de Administracién

Alejandra Durdn Pifa
Directora General de Gestidon de Talento

Juan Carlos Jiménez Angeles
Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales

Adriana de Ledn Paz
Directora General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad

Abraham Addan Ordufia Cortés
Director General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

Maria José Morales Garcia
Directora General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion

Se firma elecfronicamente

3% En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el
Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.
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Anexo: Estados financieros e
Informe del auditor independiente
al 31 de diciembre de 2023 y 2022
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Salles Sainz

Grant Thornton

Salles, Sainz - Grant Thornton S.C.
Periférico Sur 4338

Jardines del Pedregal, 04500

Ciudad de México

T +52 (55) 5424 6500
www.grantthornton.mx

Informe del auditor independiente

Al Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Organo
Constitucional Auténomo del Gobierno Federal (IFT), que comprenden los estados de situacion
financiera, el estado analitico del activo y el estado analitico de la deuda y otros pasivos, al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, y los estados de actividades, los estados de variacion en la hacienda
publica, los estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en la situacion financiera
correspondientes a los afos terminados en esas fechas, incluyendo el informe sobre pasivos
contingentes y el reporte de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas por el afio
2023, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacion financiera que se indican en la Nota 4, a los estados financieros que se acompafian y
que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes del IFT de conformidad con el Codigo de
Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en
México y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con dicho Codigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

MEX-AUD-24-01151
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Grant Thornton
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Parrafo de énfasis - Base de preparacion contable y utilizaciéon de este informe

Llamamos la atencion sobre la Nota 4 a los estados financieros adjuntos, en la que se describen
las bases contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros
fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta
sujeta la Entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta Plblica Federal, los cuales
estan presentados en los formatos para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente,
estos pueden no ser apropiados para otra finalidad y no deben ser distribuidos ni utilizados por
otras partes distintas. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con este asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno del IFT con respecto
a los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacién de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera establecidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota 4 a dichos estados
financieros, y del control interno que la Administracién consider6 necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de desviacién material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de
la capacidad del IFT para continuar operando como una entidad en funcionamiento, revelando, en
su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que, la Administracion tenga la intencion de
liquidar la Entidad o de cesar operaciones, o bien no exista una alternativa mas realista.

Los encargados del gobierno del IFT son responsables de la supervision del proceso y emision de
su informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluye nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material
cuando exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales, si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influiran en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

MEX-AUD-24-01151



Salles Sainz

GrantThornton

(™

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del IFT.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, de la base
contable aplicable a una entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
del IFT para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el IFT deje
de ser una entidad en funcionamiento.

Comunicamos con los encargados del gobierno del IFT en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria, planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

SALLES, SAINZ — GRANT-THORNTON, S.C.

Cargo,nombre y firma

Ciudad de México
4 de marzo de 2024

MEX-AUD-24-01151



INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras en pesos)

Concepto 2023 2022

ACTIVO

Activo Circulante
Efectivo y Equivalentes (Nota 6) 8 256,426,944 $ 299,623,344
Derecho a Recibir Efectivo y Equivalentes 824,578 246,440
Derecho a Recibir Bienes y Senvicios (Nota 7) 31,721,153 16,886,093
Inventarios - -
Almacenes (Nota 8) 301,257 430,946
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes - -
Otros Activos Circulantes - -

Total del Activos Circulantes 289,273,932 317,186,823

Activo no circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo (Nota 9) 2,521,756 417 2.179,280,692
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo - -
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso (Nota 10a) 970,036,142 970,036,142
Bienes Muebles (Nota 10b) 670,487,035 646.631,217
Activos Intangibles (Nota 11) 116,719,301 116,719,301
Depreciacian, Detenoro y Amortizacidén Acumulada de Bienes (831.860,614) (712.036,183)
Activos Diferidos = -
Estimacion por Pérdida o Detenoro de Activos no Circulantes - -
Otros Actives no Circulantes - -

Total del Activos No circulantes 3.447.138,281 3.200,631,169

Total del Activo $ 3736412213 §  3,517.817.992

PASIVO

Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar a Corto Plazo (Nota 12) $ 277315814 § 310,050,918
Documentos por Pagar a Corto Plazo - -
Porcion a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo - -
Titules y Valores a Corto Plazo - -
Pasivos Diferidos a Corto Plazo = =
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion a Corto Plazo - -
Provisiones a Corto Plazo - -
Otros Pasivos a Corte Plazo - -
Total de Pasivos Circulantes 277,315,814 310,050,918
Pasivo No Circulante = n
Cuentas por Pagar a Largo Plazo - -
Documentos por Pagar a Large Plazo - -
Deuda Publica a Largo Plazo - ~
Pasivos Diferidos a Largo Plazo - -
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion a Largo Plazo - -
Prousiones a Largo Plazo - -

Total de Pasivos No Circulantes - =
Total del Pasivo 277,315,814 310,050,918

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO (Nota 14)

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido: 104,293,047 104,292 916
Aportaciones 104,292,916 104.292.916
Donaciones de Capital 131 -
Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimanio - -

Hacienda Publica/Patrimonio Generado: 3,354,803,352 3,103,474,158
Resultado del Ejercicio (Aherro/Desahorro) 251,104,011 352,532,317
Resultados de Ejercicios Anteriores 3,103,474.158 2,750.941,841
Revalios - -
Reservas E =
Rectificaciones de Resultades de Ejercicios Anteriores 225,183 -

Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda Puablica/Patrimonio - -
Resultado por Posicion Monetaria - =
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios - -

Total de Hacienda Publica/Patrimonio 3.459,096,399 3,207,767,074

Total del Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio $ 3.736,412,213 $  3,517,817,992

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financieros y sus gweﬂab'ememe correctos y son responsabilidad del erf1|§9r

y. e . >
e 7 7,_2‘-::\:" N - (,-.—,/ 7
Lic Oscar gxferardc Ibarra Martinez Lic_Adrnana detednPaz C P_iaatia-Cutifste? Gonzalez
Titular de la Umdad de Administracion Directora General de Finanzas. Presupueslo y Dﬂefdﬁﬁ; ‘e-contabilidad Financiera

Contabilidad



INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobiermo Federal

ESTADOS DE ACTIVIDADES

DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras en pesos)

Concepto

2023

2022

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de Gestion
Impuestos
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras
Derechos
Productos
Aprovechamientos
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servcios

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la
Colaboracion Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, Transferencias
Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones:
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la
Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, Pensiones y Jubilaciones

Otros Ingresos y Beneficios:
Ingresos Financieros
Incremento por Variacion de Inventarios
Disminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsolescencia
Disminucion del Exceso de Provisiones
Otros Ingresos y Beneficios Varios

Total de Ingresos y Otros Beneficios

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastos de Funcionamiento:
Senacios Personales
Materiales y Suministros
Senicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas:
Transferencias Intemas y Asignaciones al Sector Ptblico
Transferencias al Resto del Sector Publico
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
Pensiones y Jubilaciones
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos
Transferencias a la Seguridad Social
Donativos
Transferencias al Exterior

Participaciones y Aportaciones
Participaciones
Aportaciones
Convenios

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Publica
Intereses de la Deuda Publica
Comisiones de la Deuda Publica
Gastos de la Deuda Publica
Costo por Coberturas
Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias:
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones
Prowvsiones
Disminucién de Inventarios
Otros gastos

Inversién Publica
Inversion Publica no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas
Resultados del Ejercicio (Ahomo/Desahorro)

2.118,963.037

257,784,504

11,148,391

2,017,007,700

150,911,062

102,492

2,387,895,932

2,168,021,254

998,696,209
6,632,071
464,300,940

2,525,400

1,514,305

121,167,303
2,932,578

539,023,115

982,441.525
6,193,053
373,702,047

49,265,786
750,068

401,752,259

2,136,791,921

1,815,488,937

S 251,104,011 §

352,532,317

Bajo protesta de decir verdad declarapios que los estados financieros y sus notas, sonrazapablemente correctos y son responsabilidad del emisor

L s -
\ —d.
e %—‘\‘_

Lic Oscdr Ederardo Ibarra Martinez
Tituiar de la Unidad de Administracion

) >, A ¥ ’
‘Lic_Adnana de’Leon Paz C p-tlantha Guliéfrez Gonzalez

Directora General de Finanzas. Presupuesto y }'u'ec!nia de Cb,mabflrdad Financiera

Contabilidad
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras en pesos)

2023
Concepto Qrigen Aplicacion
ACTIVO
Activo Circulante
Efectivo y Equivalentes $ 43,196,400 $ -
Derecho a Recibir Efectivo o Equivalentes - 578,138
Derecho a Recibir Bienes o Sendcios - 14,835,060
Inventarios - -
Almacenes 129,689 -
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes - -

Otros Activos Circulantes - &

Activo No circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo - 342,475,725
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo = -

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso - -

Bienes Muebles - 23,855,818
Activos Intangibles e
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes 119,824,431 -
Activos Diferidos - -
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes - -
Otros Activos no Circulantes - -

PASIVO

Pasive Circulante
Cuentas por Pagar a Corto Plazo - 32,735,104
Documentos por Pagar a Corto Plazo - -
Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo - &
Titulos y Valores a Corto Plazo - -
Pasivos Diferidos a Corto Plazo - -
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién a Corto Plazo - -
Provisiones a Corto Plazo - -
Otros Pasivwos a Corto Plazo - -

Pasivo No Circulante
Cuentas por Pagar a Largo Plazo £ ¥
Documentos por Pagar a Largo Plazo - '
Deuda Publica a Largo Plazo - =
Pasivos Diferidos a Largo Plazo = -
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion a Largo Plazo - -
Provisiones a Largo Plazo = -

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido:
Aportaciones = 2
Donaciones de Capital 131 _
Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimenio = -

Hacienda Publica/Patrimonio Generado:

Resultado del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 101,428,306
Resultados de Ejercicios Anteriores 352,532,317 -
Revwallios - -
Resenvas - -
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 225,183 -

Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio
Resultado por Posiciéon Monetaria - -
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios - -

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financieros. y_sLﬁlgﬂotg_s. son razonablemente correctos y son responsabilidad del .emisor
/ ( . i o

~ -~
£ . = / ~ i #
Lic. Oscar Everardo Ibarra Martinez Lic Adriana de Leon Paz C‘E,‘pﬁm;a Gulérrez Gonzalez
Titular de la Unidad de Administracion Directora General de Finanzas. Presupuesto y ,D[ré{tﬁra de Contabilidad Financiera

Contabilidad &



INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 10 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras en pesos)
- Concepto 2023 2022
Flujo de Efectivo en Actividades de Operacion
Origen $ 2,387,895,932 § 2,168,014,990
Impuestos = =

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social
Confribuciones de Mejoras
Derechos
Productos
Aprovechamientos
Ingresos por Venia de Bienes y Prestacion de Servicios
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la
Colaboracién Fiscal y Fondos Disfintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones,
y Pensiones y Jubilaciones

[ |

2,118,963,037

2,017,007,700

Ofros Origenes de Operacion 268,932,895 151,007,290
Aplicacion 1,991,060,962 1,704,826,540
Servicios Personales 1,013,348,002 982 683,572
Materiales y Suministros 6,539,120 5,535,820
Servicios Generales 425,265,938 314,359,919
Transferencias Intemas y Asignaciones al Sector Publico - =
Transferencias al Resto del Sector Publico - =
Subsidios y Subvenciones - -
Ayudas Sociales 2,525,400 541,500
Pensiones y Jubilaciones - -
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos - -
Transferencias a la Seguridad Social - -
Donativos - -
Transferencias al Exterior 1,514,305 842 699
Participaciones - -
Aportaciones - =
Convenios - -
Otras Aplicaciones de Operacion 541,868,197 400,863,031
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacion 396,834,970 463,188,450
Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversiéon
Origen 542,826,890 618,274,951
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Bienes Muebles
Ofros Origenes de Inversién 542,826,890 618,274,951
Aplicacion 885,362,991 1,018,313,212
Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso - 18,098,944
Bienes muebles 285,560 172,008,742
Ofras Aplicaciones de Inversion 885,077,432 828,205,526
Flujos Netos de Efectivo por actividades de inversion (342,536,101) (400,038,261)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Origen - 57,133,499
Endeudamiento Neto
Interno - 57,133,499
Externo
Otros Origenes de Financiamiento
Aplicacién 97,495,269 -
Servicios de la Deuda
Intermo 97,495,269 -
Externo - -
Otras Aplicaciones de Financiamiento - -
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento (97,495,269) 57,133,499
Incremento/Disminucion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo (43,196,400) 120,283,688
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al inicio del Ejercicio 299,623,344 179,339,656
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio $ 256,426,944 $ 299,623,344

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financieros y sus potas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor

Lic. Oscar£verardo Ibarra Martinez Lic Adnana detednPaz
Tilular de ia Unidad de Administracion Directora General deFimanzas Presupuesto y
Conlabilidad

Directora de Comtabilidad Financiera

{

€ P_Martha Gutigirez Gonzalez
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Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras en pesos mexicanos, excepto que se indique otra denominacion)
1. PANORAMA ECONOMICO Y FINANCIERO

Bajo un contexto donde los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion han crecido por debajo de
su potencial, el Estado mexicano tomd la decision de transformar el marco juridico mediante una
reforma constitucional en la materia, la cual representa una oportunidad historica para garantizar a la
poblacidn su integracion a la sociedad de la informacion y el conocimiento.

La transformacion del marco constitucional en materia de telecomunicaciones y radiodifusion ha
generado expectativas de profundos cambios, ya que ahora éstas son consideradas como servicios
piiblicos de interés general. Asi, el Estado debe garantizar, por un lado, que los servicios publicos de
telecomunicaciones se ofrezcan en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias; y por
otro lado, que los servicios publicos de radiodifusion se ofrezcan en condiciones de competencia y
calidad, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacion, asi como el fomento de los valores
de la identidad nacional.

2. ACTIVIDADES DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
2.1 Constitucién y objeto

El 11 de junio de 2013, se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el "Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Telecomunicaciones” (el
Decreto), por medio del cual se crea el nuevo Organo Constitucional Auténomo denominado Instituto
Federal de Telecomunicaciones (el Instituto), mismo que, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo décimo noveno del articulo 28 Constitucional, reformado mediante el Decreto antes
mencionado, es independiente en sus decisiones y funcionamiento y cuenta con personalidad juridica
y patrimonio propio, siendo su principal objeto regular y promover la competencia y ¢l desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el ambito de las atribuciones que le confiere
la Constitucién y en los términos que fija la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la
Ley).

En cumplimiento con lo previsto en el Decreto, segan articulo siete transitorio, los recursos humanos,
financieros y materiales de la Comision Federal de Telecomunicaciones (en adelante COFETEL)
pasaron al Instituto, Asimismo, seflala que, en tanto se integrara el Instituto conforme a lo dispuesto
por el articulo Sexto Transitorio del referido Decreto, COFETEL continuaria en funciones conforme
al marco juridico vigente a la entrada en vigor del Decreto.

E1 10 de septiembre de 2013, cubiertos los tramites a que se refiere el articulo Sexto Transitorio del
Decreto, quedo integrado e instalado el Instituto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
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Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su Organo de gobierno y la
designacion del Comisionado Presidente, extinguiéndose la COFETEL.

El Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes
publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusién y de
telecomunicaciones; asi como, el acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que
establece el articulo 28 de la Constitucion, la Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica.

El Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos relativos a la infraestructura y los
equipos que se conecten a las redes de telecomunicaciones; asi como, en materia de homologacion y
evaluacion de la conformidad de dicha infraestructura y equipos.

Las funciones encomendadas al Instituto eran desempefadas, hasta antes de su constitucion, por la
COFETEL, que era un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Los derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotacion del espectro radioeléctrico y las
contraprestaciones que se establezcan de conformidad con la Ley, no forman parte del patrimonio del
Instituto. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos.

E! Pleno es el 6rgano maximo de gobierno y decisién del Instituto, integrado por siete comisionados
con voz y voto, incluido su Comisionado Presidente.

2.2 Consideraciones Fiscales

Por su estructura juridica y actividades, el [nstituto estd sujeto al siguiente régimen fiscal:

Ley del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estade (LISSSTE).

De conformidad con lo establecido en la LISSSTE y demaés ordenarmientos aplicables, el Instituto esta
obligado a determinar tanto las aportaciones como las cuotas de sus trabajadores y enterarlas al ISSSTE
y a la Comision Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Por su estructura juridica y actividades, de conformidad con lo establecido en el articulo 79, fraccidn
XXHI de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), el Instituto es sujeto del Titulo II1, que se refiere
al “Régimen de las personas morales con fines no lucrativos”, razén por la cual no tiene la obligacidn
de pagar cste impuesto; sin embargo, se tiene la obligacion de retener y enterar este impuesto en los
casos que establece la propia Ley.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Los actos o actividades del Instituto no son sujetos a [IVA, como son las transferencias que recibe del
Gobierno Federal y el cobro de derechos por el uso y explotacion del espectro radioeléctrico.
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Cédigo Fiscal de la Ciudad de México

El Instituto, se encuentra obligado a cumplir con las disposiciones fiscales establecidas en el Codigo
Fiscal de la Ciudad de México (antes del Distrito Federal), por lo que le es aplicable el pago del
impuesto sobre ndminas, derechos por el suministro de agua ¢ impuesto predial.

3. AUTORIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por la Directora
General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, Lic. Adriana de Leon Paz, el dia 4 de marzo de 2024
y suscritos por el Titular de la Unidad de Administracién, Lic. Oscar Everardo Ibarra Martinez
conforme o establece el art. 57 fraccién VI del Estatuto Orgénico del Instituto.

4. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Ley Generat de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

El 31 de diciembre de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCQG), que entr6 en vigor el 1 de enero de 2009, y es de observancia
obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal; los ayuntamientos de los municipios; los Organos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriates del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México); las entidades de la
administracién plblica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los érganos autonomos
federales y estatales.

La LGCG tiene como objeto establecer los criterios generales que regirdn la contabilidad
gubernamential y la emision de la informacién financiera de los entes piblicos, con la finalidad de
lograr fa armonizacion contable a nivel nacional, para lo cual fue creado el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) como Organo de coordinacion para la armonizacién de la
contabilidad gubernamental, el cual tiene por objeto la emisién de las normas contables y las
disposiciones presupuestales que se aplicardn para la generacion de informacién financiera y
presupuestal que emitiran los entes pablicos.

A partir de 2009, ¢l CONAC ha emitido diversas disposiciones regulatorias en materia de contabilidad
gubernamental y presupuestal, en las cuales se establecieron diversas fechas para el inicio de su
aplicacion efectiva.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de la armonizacidn contable y establecer los ejercicios
sociales en que tendrd aplicacion efectiva el conjunto de normas aplicables, el 15 de diciembre de
2010, el CONAC emitid el acuerdo de interpretacion sobre las obligaciones establecidas en los
articulos transitorios de la LGCG, en el cual interpreté que los Organos Auténomos del Gobiemo
Federal tienen la obligacion, a partir del 1 de enero de 2012, de realizar registros contables con base
acumulativa, apegindose al marco conceptual y a los postulados basicos de contabilidad
gubernamental, asi como a las normas y metodologias que establezcan los momentos contables, los
clasificadores y los manuales de contabilidad gubernamental armonizados, y de acuerdo con las
respectivas matrices de conversion con las caracteristicas seflaladas en los Articulos 40 y 41 de la
LGCG. Consecuentemente, a partir de la fecha sefialada, ticnen la obligacién de emitir informacion
contable, presupuestaria y programatica sobre la base técnica prevista en los documentos técnico-
contables siguientes:
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Marco Conceptual

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental
Clasificador por Objeto del Gasto

Clasificador por Tipo de Gasto

Clasificador por Rubro de Ingresos

Catélogo de Cuentas de Contabilidad

Momentos Contables de los Egresos

Momentos Contables de los Ingresos

Manual de Contabilidad Gubernamental

Principales Normas de Registro y Valoracion del Patrimonio

« & © » & 5 o & & @

5. POLITICAS DE CONTARBILIDAD SIGNIFICATIVAS
a) Base del costo histérico

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histdrico. Las cifras son presentadas
en pesos mexicanos, excepto cuando se indique lo contrario.

El costo historico de las operaciones corresponde al monto erogado para su adquisicion conforme a la
documentacion contable original justificativa y comprobatoria, o bien a su valor estimado o de avalto,
en caso de ser producto de una donacién, adjudicacion o dacion en pago.

b} Efectivo y equivalentes

El efectivo y sus equivalentes estdn representados principalmente por depésitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos diarios. Estas inversiones se presentan
a su costo de adquisicion mas intereses devengados no cobrados, importe que es similar a su valor de
mercado.

¢) Derechos a recibir bienes y servicios

Los derechos a recibir bienes y servicios se reconocen por el monto pagado en el momento en que éste
se realiza, siempre y cuando se estime que el beneficio econdmico futuro asociado fluya hacia el
Instituto. Una vez que el bien o servicio es recibido, el Instituto reconece el importe relativo a los
pagos anticipados como un activo o gasto del periodo, dependiendo de si sc tiene o no la certeza de
que el bien adquirido le generara un beneficio econémico futuro.

El Instituto evaltia periodicamente la capacidad de que los derechos a recibir bienes y servicios pierdan
su capacidad para generar beneficios econdmicos futuros, asi como la recuperabilidad de los mismos.

d) Almacenes

Los almacenes se conforman por materiales y suministros y se encueniran expresados a su costo
histdrico determinado mediante el método de costo promedio.

La provision por deterioro de los almacenes se estima sobre el 100% de [os materiales y suministros
que se considera que no se podran utilizar.
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¢) Inversiones financieras a largo plazo

Se reconoce el importe de los recursos asignados al fideicomiso, vinculando las partidas del
Clasificador por objeto del gasto con las subcuentas que permitan identificar las de gasto corriente y
las de inversion.

El cargo o descargo de esta cuenta, se registrara con la rendicion de cuentas que el fideicomiso entregue
al Instituto, de conformidad con la documentacion comprobatoria y el tipo de gasto previamente
asignado, afectando las cuentas de activo especificas por la adquisicién de bienes muebles, inmuebles,
intangibles o inversiones; asi como, las de resultados de gasto, o, en su caso, las de ingreso por los
rendimientos generados o donativos recibidos.

f) Los bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso y bienes muebles

Los bienes muebles, inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso se registran a su valor de
adquisicién, la depreciacidn se determina sobre el valor de los activos utilizando el método de linea
recta de acuerdo a los pardmetros de estimacion de vida util, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, como sigue:

Concepto Tasa (%)
Edificios no habitacionales 33%
Mobiliario y equipo de administracion 10%
Vehiculos y equipo de transporte 20%
Maquinaria, otros equipos y herramienta 10%
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 20%
Equipo de computo y Mobiliario y equipo educacional y
audiovisual 33.3%

g) Activos intangibles

Los activos intangibles, se registran a su valor de adquisicion, la amortizacién se determina sobre el
valor de los activos utilizando el método de linea recta de acuerdo con la estimacion de vida 0til del
proyecto al que estan asociados.

Concepto Tasa (%)
Licencias 20%
Software 20% al 25%

h) Resultado del ejercicio (ahorro)

El resultado del ejercicio (ahorro) neto representa el resultado de la actuacion total del Instituto durante
el ejercicio que se presenta.

i) Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Conforme al presupuesto de Egresos de la Federacion el Instituto recibe transferencias de acuerdo con

la asignacion presupuestaria correspondiente, dichas transferencias son registradas como ingresos en
el Estado de Actividades en el momento en que el efectivo es recibido.
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i} Fluctnaciones cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de su
celebracion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valdan al tipo de cambio de la fecha del
estado de situacion financiera, emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental (en adelante
UCG) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en adelante SHCP), el cual coincide con el
publicado en el DOF.

Las diferencias cambiarias entre la fecha de celebracion de la transaccidn y las de su cobro o pago, asi
como las derivadas de la conversion de los saldos denominados en moneda extranjera a la fecha de los
estados financieros, se aplican a resultados, excepto por aquellas fluctuaciones generadas por
financiamientos en moneda extranjera que fueron destinados para la construccion de activos fijos y en
los que se capitalizan los intereses pagados y las pérdidas cambiarias durante la construccion de los
mismos.

En la Nota 13 se muestra la posicién en monedas extranjeras al final del ejercicio y los tipos de cambio
utilizados en la conversion de estos saldos.

k) Obligaciones laborales

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién establece que el personal del Instituto es
considerado como personal de confianza; la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
articulo 8, estipula que los empleados de confianza quedan excluidos de dicha Ley y Gnicamente
gozaran de prestaciones al salario y beneficios de seguridad social, por lo que el Instituto no tiene
obligacién de reconocer ningin pasivo por obligaciones laborales.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

2023 2022
Bancos 3 22735135 % 74,775,316
Inversiones temporales 233,691,809 224,848 028
Total efectivo y equivalentes $ 256,426,944 % 299,623,344

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Instituto tenia contratadas cuentas bancarias productivas en
moneda nacional y con disponibilidad diaria.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, dentro del rubro de inversiones temporales el Instituto tenia
efectivo restringido por $174,069,049 y por $195,867,498, respectivamente, que corresponde & los
ahorros presupuestarios y que s¢ ticne que reembolsar a la Tesoreria de la Federacion, como se
menciona en la Nota 12.

7. DERECHOS A RECIBIR BIENES Y SERVICIOS
a) Al 31 de diciembre de 2023, se tiene un saldo pendiente de devengar por $31,531,375, que se

reconocera en resultados en 2024, correspondiente a la poliza GMO871 del Seguro de Gastos Médicos
Mayores (SGMM) con vigencia del 1 de agosto 2023 al 31 de julio de 2024,
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b) El 23 de diciembre de 2023, el Instituto celebrd el contrato plurianual de obra publica No.
IFT/LPN-OP/001/23 con Construcciones LYSSA, S.A. de C.V., para la realizacidn en el edificio de
Iztapalapa de un modulo de sanitarios y cocineta, asi como para la rehabilitacién del muro perimetral
para la radio monitora de Tlalnepantla.

El monto del presente contrato asciende a $1,581,711 (incluye IVA), el pasado 18 de diciembre de
2023 se dio un anticipo por la cantidad de $189,778, dicho monto se amortizard durante 2024.

c) Al 31 de diciembre de 2022, se tiene un saldo pendiente de devengar por $16,886,093, que se
reconocen en el afio 2023, correspondiente a la poliza GMO071 del SGMM con vigencia del 8 de agosto
2022 al 31 de julio de 2023.

8. ALMACENES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

2023 2022
Materiales de administracion, emision de
documentos y articulos oficiales $ 286,321 $ 322,882
Otros materiales y suministros 14,936 108,064
Total de Almacenes $ 301,257 § 430,946

9. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

En diciembre de 2014, el Instituto suscribié un contrato de fideicomiso de administracion e inversion
(el Fideicomiso) con Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C, quedando como
fideicomitente el propio Instituto. El objetivo del Fideicomiso es que el IFT cuente con un instrumento
que permita disponer de los recursos suficientes para administrar, supervisar y vigilar ¢l espectro
radioeléctrico mediante la adquisicidn y arrendamiento de bienes muebles, la contratacion de servicios
de cualquier naturaleza, la contratacion de obra piblica o servicios relacionados con las mismas, la
adquisicion o arrendamiento puro o financiero de bienes inmuebles.

Las aportaciones que efectta el IFT al patrimonio del Fideicomiso provienen del entero de los ingresos
que se obtienen por la recaudacion del 3.5% de los derechos por el uso, goce, aprovechamiento o
explotacidn de bandas de frecuencia del espectro radioeléetrico, a que se refiere el articulo 253-A de
la Ley Federal de Derechos y que correspondan al Ramo 43.

Durante el ejercicio 2023 se llevd a cabo una aportacion al Fideicomiso por $627,494,565, de los
cuales $623,579,528 corresponden al 3.5% de los ingresos obtenidos por detechos de uso del espectro
radioeléctrico de conformidad al citado articulo 253-A vy $3,915,037 a intereses generados del 3.5% al
momento de hacer la aportacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se tiene registrada en la cuenta Inversiones financieras a largo
plazo una inversion por $2,521,756,417 y $2,179,280,692, respectivamente, que representan recursos
disponibles en efectivo en el Fideicomiso para utilizarse para los fines que defina el [FT.
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10. BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA, CONSTRUCCIONES EN PROCESO Y

BIENES MUEBLES
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se integran como sigue:

a) Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

2023 2022
Terrenos $ 119,043,092 % 119,043,092
Edificio 850,993,050 850,993,050
Total bienes inmuebles 970,036,142 970,036,142
Depreciacion acumulada del edificio 287,417,440 260,868,586
$ 682,618,702 § 709,167,556
b) Bienes muebles
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los Bienes Muebles se integran como sigue:
Depreciacién
2023 Inversién acumulada Neto
Mobikiario y equipo de administracion 399,397,159 238,158,133 161,239,026
Mobiliano y equipo educacional y 8,964,266 8,801,789 162,477
audiovisual
Equipo e instrumental médico y de 3,824,331 3,143,793 680,538
laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte 33,553,325 31,321,982 2,231,343
Magquinaria, otros equipos y 224,699,411 185,326,155 39,373,256
herramientas
Otros activos 48,543 48,543 -
Bienes muebles 670,487,035 466,800,395 203,686,640
Depreciacion
2022 Inversion acumulada Neto
Mobiliario y equipo de administracion 377,574,730 174,533,846 203,040,884
Mobiliario y equipo educacional y 8,809,894 8,800,793 9,101
audiovisual
Equipo e instrumental médico y de 3,824,331 3,009,321 815,010
laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte 33,584,234 30,043,318 3,540,916
Maquinaria, otros equipos y 222,789,485 166,920,549 55,868,936
herramientas
Otros activos 48,543 48,543 -
Bienes muebles 646,631,217 $ 383,356,370 263,274,847
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La depreciacién de bienes inmucebles y muebles registrada en los resultados al 31 de diciembre de 2023
y 2022 ascendi6 a $111,335,751 y $48,961,851 respectivamente.

Servicios administrados de nube hibrida y soporte operativo, para los afios 2021-2024

El 14 de enero de 2022, el Instituto celebrd el contrato No. IFT/LPN/006/22 para la prestacién de los
“Servicios Administrados de Nube Hibrida y Soporte Operativo (SANHSO) en lo correspondiente a
la Partida 17, celebrado entre el Instituto y la empresa Main Core, S.A. de C.V. en conjunto con
Micronet de México, S.A. de C.V. y Compaiifa Integra Soluciones, S.A. de C.V,, la vigencia del
contrato es del 14 de enero de 2022 y hasta el 28 de febrero de 2025.

La ministracion de recursos para este proyecto se ejecutara con cargo al patrimonio del fideicomiso
“Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, esto de
acuerdo con el numeral 8 de la Clausula Tercera del primer Convenio Modificatorio al Contrato de
dicho Fideicomiso, lo cual contribuird a mantener la operacién y continuidad de las funciones
sustantivas en materia de TIC del Instituto.

Durante 2023 y 2022, hubo adiciones de activo fijo por este servicio, las cuales corresponden a equipo
de cdmputo y tecnologia de la informacién por un total de $25,000,494 y $171,482,031,
respectivamente.

El Obieto del proyecto es la contratacion del servicio administrado de nube hibrida y soporte operativo,
a efecto de garantizar la renovacién de la infraestructura de computo central que soporta el
funcionamiento de los portales, sistemas y servicios tecnoldgicos que el Instituto pone a disposicion
de su personal, de la ciudadania y del sector de Radiodifusion y Telecomunicaciones del pais.

Principales Servicios:

. Renovar la infraestructura tecnoldgica de procesamiento y almacenamiento que soporta la
operacién de los portales, sistemas, bases de datos e informacion electronica del IFT.

. Renovar el licenciamiento de virtualizacién y respaldos de los servidores del centro de datos,
asi como el de proteccion de correo electronico interno y externo.

. Renovar la operacion de los servicios administrados de correo electrénico institucional,
respaldos de informacion y de gestion y monitoreo de portales y sistemas institucionales bajo un
esquema 7x24,

. Contar con el derecho de uso y soporte del software Mongo DB (necesario para la operacion
de 1a base de datos del Sistema Integral de Administracion del Espectro Radioeléctrico — SIAER) y
del bus de integracidn de servicios.

. Contar con un servicio de nube publica que provea al Instituto la capacidad de habilitar
soluciones de TI (inteligencia artificial, machine learning, internet de las cosas, entre otras) y crecer
su infraestructura de forma agil y bajo demanda.
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11. ACTIVOS INTANGIBLES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos intangibles se integran como sigue:

2023 2022
Software ) 51,192,861 $ 51,192,861
Licencias 62,487,094 62,487,094
Otros activos intangibles 3,039,346 3,039,346
116,719,301 116,719,301
Amortizacion acumulada 77,642,779 67,811,227
Total activos intangibles $ 39,076,522 § 48,908,074

La amortizacion registrada en los resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascendio a $9,831,552
y $303,935 respectivamente.

12. CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las cuentas por pagar a corto plazo del Instituto, las cuales tienen
vencimiento menor a 90 dias, se integran de la siguiente forma:

2023 2022
Proveedores por pagar (a) $ 59,632,413 § 61,328,006
Retenciones y contribuciones por pagar 39,623,117 40,539,196
Devoluciones a la Ley de Ingresos por pagar (b) 174,069,049 195,867,498
Otras cuentas por pagar 3,989,671 1,757,978
Provisiones para demandas y juicios a corto plazo (c) 1,564 10,558,240

$ 277,315,814 § 310,050,918

(a) El saldo correspondiente a proveedores por pagar representa adeudos que el Instituto liquidé en
su gran mayoria en el mes de enero y febrero de 2024, correspondiendo $11,579,707 a adeudos que se
tenian con proveedores extranjeros y $48,052,706 a adeudos con proveedores nacionales.

(b) El saldo de “devoluciones a la Ley de ingresos por pagar” se refiere a las economias que se
tuvieron en la realizacion de diversos proyectos presupuestarios de las distintas Unidades
Administrativas que integran el Instituto y que fueron reintegradas en el mes de enero y febrero de
2024 a la Tesoreria de la Federacion.

(c) El 23 de octubre de 2012 la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) publicé la
Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-009D00001-N10-2012, para adjudicar la contratacion de
los servicios de visita y en su caso entrega ¢ instalacion de decodificadores y/o antenas digitales, para
la recepcion de las senales de television digital terrestre.

Derivado de lo anterior, el 30 de noviembre de 2012 se formalizo el contrato CFT/CGA/P/LPN/037/12
entre la COFETEL y _ S.A. DE C.V. Segin oficio emitido nimero
CFT/DO01/P/115/2013 de 30 de agosto de 2013, el Comisionado Presidente de la COFETEL determiné
que de acuerdo al contrato CFT/CGA/P/LPN/037/12 y al Reporte Final emitido por la empresa
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supervisora_ S.A. de C.V., en su calidad de tercero supervisor, que el monto total a
pagar a [ ror concepto de servicios efectivamente prestados, menos penalidades y
deducciones mas el IVA ascendia a la cantidad de $2,734,327 y no de $11,643,289, esto derivado de
que detectd diversos incumplimientos en la prestaciéon de los servicios objeto del contrato
citado en este parrafo.

- adujo que la resolucién impugnada es ilegal ya que el “Reporte Final” firmado
supuestamente por el representante legal deH S.A. de C.V. no cumplia con diversos
requisitos legales.

Derivado de los juicios entablados entre -y el Instituto, la Quinta Sala Regional
Metropolitana del Tribunal de Justicia Administrativa determin el pasado 3 de diciembre del 2019 lo
siguiente:

El Instituto debera pagar a-la cantidad que resulte de actualizar el total de facturas por
$11,643,289 incluyendo el célculo de intereses a una tasa del 9% anual y descontando el monto pagado
en 2013 de $2,734,327.

A este respecto, el Instituto interpuso un nuevo recurso de Revision Fiscal contra esta resolucion. Se
dicté sentencia que declaré fundado el recurso de revision fiscal interpuesto por parte del Instituto; sin
embargo, la actora interpuso juicio de amparo en contra de la sentencia del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa. Derivado de lo anterior, al 31 de diciembre de 2021 el area juridica del Instituto
determiné un monto probable por pagar de $10,556,676, que se encontraba registrado en esta cuenta
de pasivo.

El pasado 12 de abril de 2023, en la 11-A Quinta Sala regional Metropolitana, se notifica al Instituto
la sentencia emitida el 4 de enero de 2023, mediante la cual se resuelve lo siguiente:

I, “Resultd infundada la causal de improcedencia y sobreseimiento hecha valer por la autoridad
demandada, en consecuencia, no es de sobreseerse, ni se sobresee el presente juicio”

I1. “La parte autora probd parcialmente su pretension y, en consecuencia:”

I11. “Se declara la nulidad de la resoluciéon impugnada, precisada en el Resultado Primero, por los
motivos y fundamentos expuesto en el quinto considerando el presente fallo;

IV. “No se reconoce el derecho subjetivo pretendido por la parte actora

Derivado de lo anterior al 31 de diciembre de 2023 el area juridica del Instituto determiné dar de baja
la contingencia juridica.

13. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA CORTO PLAZO

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los pasivos en ddlares ascienden:

2023 2022
Pasivo dolares
Proveedores extranjeros USD 634,125 USD 617,734
Posicion pasiva neta délares USD 634,125 USD 617,734

Equivalente en pesos, valor nominal S 11,579,707 S 11,960,257
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el tipo de cambio para solventar obligaciones publicado por el
Banco de México fue de $16,8935 y 19.3615 pesos mexicanos por dolar de los Estados Unidos de
América, respectivamente. Sin embargo, la valuacion al cierre de 2023 se realizo conforme al tipo de
cambio vigente a la fecha de pago, en los meses de enero y febrero de 2024 a un tipo de cambio
promedio de 18.2609.

14. HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO

El patrimonio del Instituto esta constituido por los saldos del traspaso al 31 de octubre del 2013 de los
derechos y obligaciones de la extinta COFETEL, mas los resultados financieros obtenidos en los
ejercicios sociales siguientes, incluyendo los afios 2023 y 2022. Durante 2023 el Instituto reconocio
como parte de su patrimonio 113 bienes con valor de $1.00 peso, derivado de servicios recibidos de
los proveedores Grupo T&C TELE&COM, S.A. de C.V. y CUATRO NETWORKS, S. de R.L. de
C.V., quienes brindaron su servicio y como parte del mismo dejaron equipos o componentes
tecnolégicos que fueron dados de alta en el inventario y en su momento serdn puestos a disposicion
para su venta.

El movimiento de los afios que se reporta en el estado de variaciones en la Hacienda Plblica, para los
anos de 2023 y 2022, corresponde tnicamente al resultado del ejercicio (ahorro).

En la cuenta de rectificaciones de resultados de ejercicios anteriores se registran los ajustes a los
excesos de provisiones del ejercicio inmediato anterior que al 31 de diciembre de 2023 ascienden a
$225,183.

15. NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

a) Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, pensiones y jubilaciones. Esta cuenta
se afectd en el afio 2023 de la siguiente forma: $1,662,023,679 por las ministraciones al Ramo 43 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, $623,586,135 derivado de las ampliaciones al presupuesto
correspondientes a recursos que forman parte del 3.5% de los ingresos obtenidos por la recaudacion
de los derechos por el uso del espectro radioeléctrico y $23,868,308 derivado de las ampliaciones al
presupuesto correspondiente a ingresos excedentes por concepto de productos y aprovechamientos,
por otra parte se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion $190,515,085, resultando un monto neto
de $2,118,963,037 de ingresos obtenidos para apoyar el cumplimiento de las obligaciones que el propio
Instituto asuma en los términos de la Ley.

b) Ingresos financieros del afio 2023, los cuales se integran por $257,784,504 que corresponden
a los intereses por las inversiones en valores generadas en el fideicomiso de administracién e inversién
con Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

c) Al 31 de diciembre de 2023, los Otros ingresos y beneficios varios, se integran principalmente

a la cancelacién de la provisién por el juicio que se tenia con ||| | | | S E I S-A- DE C.V.
$10,556,676 ver Nota 12 y otros ingresos por $591,716.

d) Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones. Corresponde a la
depreciaciéon del ejercicio de los bienes inmuebles y muebles, y las amortizaciones de bienes
intangibles.

e) Otros gastos del afio 2023 se integran principalmente por: $538,812,933 que corresponden a
gastos por servicios pagados con recursos del fideicomiso y otros varios por $210,182.
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16. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

a) El andlisis de los saldos inicial y final que figuran en la tltima parte del Estado de Flujos de efectivo
en la cuenta de efectivo y equivalentes es como sigue:

2023 2022
Efectivo en bancos — Tesoreria $ 22,735,135 §$ 74,775,316
Inversiones temporales 233,691,809 224,848,028
Total, de Efectivo y equivalentes $ 256,426,944 § 209,623,344

b) Durante ¢l ejercicio 2023, se pagaron bienes inmuebles, infraestructura y construcciones, en bienes
muebles y en activos intangibles como se indica:

Monto Monto bienes
adquisiciones pagados
Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en
proceso: b 25,286,185 § 285,560
Bienes muebles:
Mobiliario $ 189,778 % 189,778

¢) Conciliaciéon de los flujos de efectivo neto de las actividades de operacién y la cuenta de
ahorro/desahorro antes de rubros extraordinarios:

2023 2022
Ahorro reportado en el Estado de Actividades - antes
de rubros extraordinarios b 251,104,001 § 352,532,317
Movimientos de partidas (o rubros) que no afectan al
efectivo:
Depreciacion y amortizacion 121,167,303 49,265,786
Incrementos en las provisiones 24,476,160 61,396,611
Provisiones para demandas y juicios a corto plazo - -
Otros gastos 87,496 -
Otros ingresos por enajenacion de bienes - {6,264)

Total, flujos de efectivo neto de las actividades de
operacion 3 396,834,970 § 463,188,450
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17. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES, ASI
COMO ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables

2023
(Cifras no
auditadas)
Ingresos presupuestarios $ 2,118,963,037
Mais ingresos contables no presupuestarios: 268,932,895
Incremento por rendimientos generados por el Fideicomiso 257,784,504
Otros ingresos y beneficios varios 11,148,391
Ingresos contables S 2,387,895,932
Conciliacion entre los egresos presupuestarios y los gastos contables
2023
(Cifras no
aunditadas)
Total de egresos presupuestarios $  2,118,963,037
Menos egresos presupuestarios no contables 642,621,697
Mobiliario y equipo de administracion 17,789
Bienes informaticos
Equipo de administracion 163,710
Equipo de transporte
Equipos y aparatos de comunicaciones 104,062
Otra publica en bines propios 189,777
Inversiones en fideicomisos, mandatos v otros analogos 627,494,566
Otros egresos presupuestales no contables 14,651,793
Mis gastos contables no presupuestales 660,450,581
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencias y
amortizaciones 121,167,303
Otros gastos contables no presupuestales 260,163
Otros gastos 539,023,115
Total del gasto contable $ 2,136,791,921

18. EVENTOS POSTERIORES AL CIERRE

De conformidad con el articulo 28 constitucional, el Pleno del IFT, se integrard por 7 Comisionados
incluyendo al Comisionado Presidente, los cuales seran designados a propuesta del Ejecutivo Federal
con la ratificacién del Senado. Asi mismo, el Presidente sera nombrado por el propio Senado de entre
los Comisionados del Instituto.

El Pleno actualmente se encuentra integrado por 4 Comistonados, incluido el Comisionado Presidente
Interino, quien a partir del 1 de marzo de 2022 ejerce el cargo en suplencia por ausencia de
conformidad con ¢l articulo 19 de 1a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), en
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consideracion de que el Senado no ha designado al Presidente del Instituto, por lo que las atribuciones
establecidas para éste, seran ejercidas por el Comisionado del Pleno con mayor antigiiedad. Es decir,
en términos del articulo 20, fraccion I1I de la LFTR, corresponde al Comisionado Presidente, dirigir y
administrar los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto e informar al Pleno sobre la
marcha de la administracion, por lo que, se puede afirmar que la operacion en general del IFT se
mantendra como se ha venido realizando hasta hoy.

Ahora bien, el hecho de que el Pleno del IFT quedase conformado por solo 4 Comisionados, desde el
1 de marzo de 2022, ha ocasionado que la operacion del Pleno pueda verse afectada, toda vez que
existen disposiciones legales que exigen una mayoria calificada de 5 votos para resolver determinados
asuntos, tal es el caso de: la emision y modificacion del Estatuto Organico del IFT; el nombramiento
y remocion del Titular de la Autoridad Investigadora del IFT (LFTR); la resolucién de procedimientos
para determinar barreras a la competencia e insumos esenciales, y la emisiéon de disposiciones
regulatorias (Ley Federal de Competencia Economica).

No obstante, en el caso de tales disposiciones legales, el IFT carece de facultades para realizar y/o
proponer las reformas legislativas que podrian resolver la situacion. Ello es asi, pues resulta de
explorado derecho que, en el orden juridico mexicano, la creacion y modificacion de las leyes (en este
caso federales) corresponde exclusivamente al Poder Legislativo de la Union. Precisandose también
que, con fecha 17 de agosto del afio pasado, el Pleno del IFT aprobé la interposicion de una demanda
de Controversia Constitucional ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), por la omision
del Ejecutivo Federal de proponer al Senado a las candidatas a Comisionadas, a partir de las listas que
le fueron enviadas por el Comité de Evaluacion a que se refiere el articulo 28 constitucional; demanda
que una vez que fue presentada y admitida a tramite, continua substancidndose en la ponencia de la
Ministra Esquivel de la Primera Sala de la SCIN.

19. CUENTA PUBLICA

El Instituto tiene la obligacion de reportar a la SHCP su Cuenta Publica del afio 2023 en el mes de
marzo del 2024, por lo que los estados financieros adjuntos estarian sujetos de tener alguna o algunas
modificaciones y diferir de los estados financieros que se presenten en marzo de 2024 en el Sistema
para la Integracion de la Cuenta Pablica (SICP) de la SHCP.

20. CUENTAS DE ORDEN CONTABLES Y PRESUPUESTALES

El Instituto emitird sus estados presupuestales de acuerdo a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, en una fecha posterior a la fecha en que se emiten los estados financieros adjuntos,
por tal razon no se revelan cuentas de orden presupuestales. En las cuentas de orden contables
Unicamente estan registradas las contingencias de caracter laboral que se revelan en el Informe de
pasivos contingentes del afio 2023, que forma parte de este documento.

Sy - o
e

Lic. Oscar Everardo Ibarra Martinez Lic. Kdriana de Ledn Paz C.P. Mattha Gl/.ltiérrez Gonzalez
Titular de la Unidad de Directora General de Finanzas _Directora de Contabilidad

Administracion Presupuesto y Contabilidad Financiera
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Informe sobre pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2023
(Cifras en pesos)

Al 31 de diciembre de 2023, las contingencias relativas a juicios que fueron informadas por la Unidad
de Asuntos Juridicos del IFT no tienen impacto en los estados financieros del Instituto, las
contingencias clasificadas como posibles se encuentran registradas en cuentas de orden y son las
siguientes:

a) Juicio Laboral promovido por en la Segunda Sala del Tribunal Federal
de Conciliacioén y Arbitraje, con niimero de expedientc[i S Se dict6 laudo condenando a pagar
por la cantidad de $68,335. En espera de que se requiera el cumplimiento del laudo por parte de la Sala
del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

b) Juicio Laboral promovido po%n la Octava Sala del Tribunal Federal
de Conciliacidn y Arbitraje con nimero de expediente por la cantidad de $12,086. En laudo

quedo firme y se encuentra pendiente de que se requiera el pago de este.

c) Juicio Laboral promovido por en la Sexta Sala del Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje con nimero de expediente por la cantidad de $250,000.
Se absolvié al IFT de las prestaciones reclamadas en el incidente de liquidacion promovido por el

actor. El actor promovi6 juicio de amparo indirecto para impugnar la resolucién. Se encuentra
pendiente de resolverse

d) Juicio Laboral promovido po en la Primera Sala del tribunal Federal
de Conciliacion y Arbitraje con expedient por la cantidad de $950,000. Se dicté laudo
condenado a pagar al IFT la cantidad de $30,414. El Instituto y la autora impugnaron el laudo a través
de juicio de amparo directo, mismos que se encuentren pendientes de resolverse.

e) Juicio de Nulidad promovido por [ EEEEENRTNN 2 cn [a Décimo Primera Sala Regional
Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa con nimero de expediente
m por la cantidad de $2,725,525. El Tribunal Federal de Justicia Administrativa se
resolvid recurso de reclamacion interpuesto por el IFT en contra del acuerdo que desecho el recurso
de revision fiscal en contra de la sentencia que declaré la nulidad para efectos del convenio
modificatorio reclamado.

Se notifico la fineza de la sentencia que declard la nulidad para efectos: se debera emitir un nuevo
convenio Modificatorio respetando las formalidades que ordena el TFJA (No se condené a pago de
monto alguno)

Lic. Oscar Eﬁerardo Ibarra Martinez Lic. Adriana de Leon Paz C.P-Martha Gutiérrez Gonzalez
Titular de la Unidad de Directora General de Finanzas Directora de Contabilidad

Administracion Presupuesto y Contabilidad Financiera
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Reporte de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

(Cifras en pesos)

Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
recibidas del Gobierno Federal (ingresos)

Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas que
no se consolidan por parte del Gobierno Federal

Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas que
se consolidan por parte del Gobierno Federal

2023

$1,471,508,594

647,454,443

$2,118,963,037

Lic. Oscar Everardo Ibarra Martinez Lic. Adriana de Leon Paz C.P, ,M'artha}?uﬁérrez Gonzalez
Titular de la Unidad de Directora General de Finanzas _~Directotra de Contabilidad
Administracion Presupuesto y Contabilidad _~~ Financiera
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA TECNICA DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA

ACUERDO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
TERCERA SESION EXTRAORDINARIA

03 DE MAYO DE 2024
UNIDAD DE ADMINISTRACION (UADM o Areaq)

Andlisis de la clasificaciéon de la informacién que contiene el Informe Anual del Estado que
Guarda la Administracion de Recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2023.

Acuerdo 03/SE/07/24

A partir del andlisis efectuado a la clasificacion determinada por la UADM, de la versidn publica
del documento denominado “Informe Anual Admon Recursos IFT_Confidencial”, presentada
por el Titular del Area, mediante oficio con nUmero IFT/240/522/2024, el Comité de
Transparencia (Comité u érgano colegiado) determind, por unanimidad de votos, modificar la
clasificacién de la informacién, en virtud de lo siguiente:

e En consistencia con la propuesta de clasificacion y el criterio de festado a lo largo de la
version publica, el Area deberd remitir testadas las fotografias de las personas que
aparecen en las paginas 96, 99 y 100 del pdf, por ser un dato personal de persona fisica. Lo
anterior con fundamento en los articulos 116, primer y segundo pdrrafos, de la Ley Generall
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica (LGTAIP); 113, fraccidn |, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pudblica (LFTAIP); en relacién con el
numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de
versiones publicas (Lineamientos Generales), en relacién con los articulos 2, fraccion V, 3,
fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

Del andilisis efectuado, el Comité considera que la razdn por la que la fotografia reviste el
cardcter confidencial es porque constituye la reproducciéon fiel de la imagen de una
persona, objeto de la cosa, obtenida en papel a través de la impresién en un rollo o placa
por medio de camara fotogrdfica, o en formato digital, que constituye la reproducciéon de
las im&genes captadas. En este sentido, la fotografia constituye el primer elemento de la
esfera personal de todo individuo, en cuanto instrumento bdsico de identificacion y
proyeccidn exterior y factor imprescindible para su propio reconocimiento como sujeto
individual; por lo tanto, es un dato personal en términos del arficulo 113, fraccion |, de la
LFTAIP, ya que se trata de la representacion grafica de las caracteristicas fisicas de una
persona, el cual se debe proteger, mediante su clasificacion.

Respecto al resto de la informacion testada a lo largo de las versiones publicas, este érgano
colegiado determind, confirmar la clasificacidn con cardcter confidencial de los datos
personales, asicomo hechos y actos de cardcter econdmico y juridico relativos a las fotografias,
nombres de personas fisicas, cargos en la organizacién que trabgjan, firma de persona fisica y
nimero de expediente de juicios laborales, asi como nombre de personas morales que tienen
un procedimiento seguido en forma de juicio derivado de la relacién con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), los cuales ain no han causado estado.
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Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 116, primer, segundo y dltimo
pdrrafos, de la LGTAIP; 113, fracciones |, Il y Gltimo parrafo, de la LFTAIP; en relacién con los
numerales Trigésimo octavo, fracciones |, ardbigos 1 y 7, I, asi como pendltimo pdarrafo, y
Cuadragésimo, fraccion I, de los Lineamientos Generales; en relacion con los articulos 2,
fraccién V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

Del andlisis efectuado, el Comité considera que la razén por la que la fotografia reviste el
cardcter confidencial es porque constituye la reproduccidn fiel de la imagen de una persona,
objeto de la cosa, obtenida en papel a través de la impresidn en un rollo o placa por medio de
camara fotogrdfica, o en formato digital, que constituye la reproduccién de las imagenes
captadas. En este senfido, la fotografia constituye el primer elemento de la esfera personal de
todo individuo, en cuanto instrumento bdsico de identificacion y proyeccidn exterior y factor
imprescindible para su propio reconocimiento como sujeto individual; por lo tanto, es un dato
personal en términos del articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP, ya que se trata de la
representacion grafica de las caracteristicas fisicas de una persona, el cual se debe proteger,
mediante su clasificacion.

Del andlisis efectuado, el Comité considera que las razones por las que la informacion reviste el
cardcter de confidencial se motivan en que divulgar el nombre de las personas fisicas que
promovieron juicios en materia laboral, en contra del IFT, permitiia identificar a quienes
presentaron una demanda laboral y participan en el juicio, 1o cual en principio es una decision
personal que refleja un acto de voluntad propia, que hace evidente la posicidn juridica en la
cual se ha colocado por esta decisidon, con relacion a determinados entes publicos, para la
obtencidn de algunas prestaciones laborales o econdmicas, |o cual constituye cuestiones de
cardcter estrictamente privado. Por esta razdn, el nombre de la parte actora en un juicio laboral
que se encuentra en fradmite o que, en su defecto, concluyd con la emision de un laudo
desfavorable a los intereses personales de dicha parte, constituye informacién confidencial,
maxime que la persona en cuestion no realiza dichos actos en cardcter de persona servidora
publica, o bien, se encuentre obligada a demandar una prestacion en ejercicio de atribuciones
del servicio publico, lo cual hace evidente que su actuar se realiza en defensa de su derecho,
cuya determinacién de ejercicio es propia, consecuentemente, revelar la identidad constituiria
una violacién a la autodeterminacion informativa y a la privacidad de su titular, por lo que
resulta procedente la confidencialidad del nombre de la persona fisica, con base en el articulo
113, fraccién |, de la LFTAIP. Sirve de apoyo, para reforzar la clasificacion del nombre de las
personas actoras en juicios laborales, el criterio de infterpretacion con clave de conftrol
SO/15/2023, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales.

Del andlisis efectuado, el Comité considera que las razones por las que el nombre de personas
fisicas reviste el cardcter confidencial, se motiva porque es uno de los atributos de la
personalidad y la manifestaciéon principal del derecho subjetfivo a la identidad, en virtud de
hacer a una persona fisica identificada e identificable. De ahi que, ademds de ser un elemento
diferenciador ante otras personas, el nombre permita atribuir a un individuo diversas relaciones
juridicas, con los consecuentes derechos y obligaciones que de ellas se deriven. En ese sentido,
es posible colegir que el nombre de un particular es un dato personal ya que, por si sélo, es un
elemento que identifica o hace identificable a una persona fisica al ser un medio de
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individualizacion de ésta respecto de ofros sujetos, ademds que le permite al individuo
establecer diversas relaciones juridicas.

Del andlisis efectuado, el Comité considera que la razén por la que la firma reviste el carécter
confidencial se motiva porque es un atributo de la personalidad de las personas, al fratarse de
informacioén grafica a través de la cual su Titular exterioriza su voluntad en actos publicos y
privados donde se puede identificar a una persona. En relacién con lo anterior, el Comité
considera que la firma, al momento de ser suscrita por la persona Titular, es en un cardcter de
persona trabajadora de una empresa que funge como proveedor de un servicio a este sujeto
obligado, por lo que se estima que dicho dato actualiza el supuesto de confidencialidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.

Del andllisis efectuado, el Comité considera que la razdn por la que el cargo al interior de una
organizacién del sector privado que ostenta una persona fisica, reviste el cardcter de
confidencial, es porque es una decision respecto con quién se emplea, cuya determinacion es
de cardcter privado, en tanto su relacidén no se financia con recursos publicos. Asimismo,
porque en cierfa medida el cargo da cuenta de la preparaciéon académica y grado de
estudios de una persona, por lo que se considera confidencial, en términos de lo dispuesto en
el articulo 113, fraccidn |, de la LFTAIP.

Del andlisis efectuado, el Comité considera que la razén por la que el nombre una persona
moral, reviste el cardcter de confidencial, es porque se podra revelar las relaciones
emprendidas con el IFT y por las cuales se promovid en este caso en particular un juicio, cuya
divulgacion podria identificar a la persona actora en un juicio que no ha causado estado, ya
qgue de revelarse la identidad podria asociarse a cuestiones de incumplimiento de confrato, lo
cual podria afectar sus negociaciones con clientes, proveedores y sOCios.

Del andlisis efectuado, el Comité considera que la razén por la que el nUmero de expediente
de un juicio, reviste el cardcter de confidencial, es porque se podria revelar la identidad de las
partes contendientes en un juicio, cuya divulgaciéon podria identificarles en su caracter de parte
actora o demandada en un juicio que no ha causado estado, ya que de revelarse |la identidad
podria asociarse a hechos negativos, como por ejemplo cuestiones de incumplimientos
contfractuales, faltas laborales, entre otfras, lo cual en todo caso, Unicamente le atane a las
personas involucradas en la litis respectiva.

En ese sentido, se considera que el nombre de las personas morales actualiza la clasificacion
confidencial con fundamento en lo dispuesto en el arficulo 113, fraccion lll, de la LFTAIP.

A partir de lo expuesto con antelacion, se solicita a la UADM, dar cumplimiento al presente
Acuerdo, actualizar la leyenda de clasificacion y posteriormente proceder con la publicacion
de las versiones publicas en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

El rgano colegiado asi resolvid con fundamento en los arficulos 44, fraccion I, de la LGTAIP y

65, fraccion ll, de la LFTAIP, en relaciéon con el numeral Sexagésimo segundo de los Lineamientos
Generales.
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