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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

. FOLIO ELECTRONICO: FET085913C0O-107359 TELECOMUNICACIONES
p

NUMERO DE INSCRIPCION: 017574 )
[ FECHA DE INSCRIPCION: 05 DE JUNIO DE 2017

| INSTITUTO FEDERAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: NICOLAS DIAZ TRUJILLO

S ICE L CiDEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

CONTRATO:

i OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/277/2016 EMITIDO POR LA DIREQCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL DEL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 206-

2016

FECHA DE AUTORIZACION: 05 DE AGOSTO DE 2016

ATENTAMENTE

NC.-2337/17
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

: Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/277/2016
f Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
! Expediente: PFC.H.C.1/1252/2016

Registro: 206-2016

REGISTRO PUBLICC DE CONTRATOS DE ADHESION BE TELECUMUNICACIONES

RALON SCCIAL NICOLAS DIAZ TRUJILLO
NOMBERE COMERCIAL VIVO CABLE
OBJETO DEL CONYRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E IMTERNET
NUMERO DE REGISTRO 106-2016
FECHA DE REGISTRG 04/08/2016

’ TITULO DE CONCESION @%ﬁ% o u
AUTORIDAD QUE OTORG®  iNSTITUTO FEDERAL OE TELECOMUNICACIONES et é}j}«-}. =
FOLIO FET085913C()-107359 fg@‘@%
VIGENCIA 17/G2/2046 T{Sf"ﬁi% 2,
NATLRALEZA TELEVISIOM RESTRINGIDA, CUALQUIER SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y/, I ooy

RADIODIFUSISN QUE TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DI Sik PRESTADO, CONSIDERANDO LA R RS e

INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, AST COMOD LOS MEDITS BE TRANSMISION PROPIOS O OE
TERCEROS CON LOS QUE CUENTE EL CONCESIONARIO
COBERTIURA SAN LORENZO AC®PILCO, CUANMALFA, CIUOAD DE MEXICC

Ciudad de México, a 05 de agosto de 2016

€. RICOLAS DIAZ TRUIILLO
PRESEMTE

Visto el modeio de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISIORN
RESTRINGIDA E INTERMNET, presentado por MICOLAS DIAZ TRUMNLLD, con fundamento en
los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley' Federal de Proteccién al Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro
Piblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecemunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con ndmero de regisiro
206-2016 de fecha 04 de agosto de 2016.

Los datcs de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo miomento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante -este Organismo su cancelacidn, debido a que su
exto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses, Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccidn Xiii; 191, fraccion
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafe: 199; 200 fraccion li; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecornunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528, 5211 y
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Expediente: PFC.H.C.1/252/2016

Registro: 206-2016

Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consurnidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
morivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
efaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registrc y en su caso de la utilizacion de! contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacién que pretendarealizar al modelo de contrato registrado.

fn caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificaciér de registro, mediante la presentacidon de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, consideréndose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, st el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor. '

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesién deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera
respetar el siguiente formato a un tamaro de por lo menos tamafio 9 puntos:

A+
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. ———"
NICOLAS DIAZ TRUJILLO i
! Concesionario :{
g i
: = REC, DITNGS1206GX1
i . Sadot Fabila No. 135, Colonia La Magdalena, Cédige Postal 50010 Toluca, Méx. )
; e vivocable tv i
N® de Contrato: E
- Nombre ¢ Razén Social: 1
- Damigilio — — T
RFC ‘ :
Teléfono: Celutar

Correo elecironico.

sparEios coneclados zimulianasmeniz.
modem: madslo;

03100 W iparconcepto de nstalash
Q103 S porconcept de b menswalidsd de oz ssnicihiz) contatados
i Hadetade debio {1 t=ripra de webdito

[ ]

. . i
Fachaz v Iiora de metatacidon: 3
Fecha lmits de pago de sumensualidad:

Chzercaciones:

- defeotus izzinstatacionss vy empezst 5 prealarelsennitio motiva del presenz conlista dento de un plazo que na J
zu finma, ' ;
e TCR cuenizcon e i 55 cotiasla mensusided, dependiendo de I5 fecha de inizi de sennzio, £ o b
tu—d cnnesgnrxd htw ) g {

-

{=contralo notendd validaz dlaune, por lo qus e¢ dard
E‘%ICllLARiC‘rdnbbfa ;i Tzarla devolucihn detadas [as cantidades dadas por ads)
st ne z:lrho supuesto, sin que exists pos;bmdad ds plirogs para "EL CONCESIOMARIDT.

20 @ sU damiziia oon previo sviso por patteds 'EL CONCESIOHARIDS, 3 beaperaivee vy empilesdas de
i35 instalacknes, pevis prEsentacin de su odencialo 1aksets de Wentfinseidn, 5 bos opemtvos v emplkados d= “EL
io de nepeocidn, modifizaciin o rspamacdn ds las instalsciones en gy £350,

derncinles de bos operziivos yemplesdos, BEL SUSCRIPTOR', deberd omar ! teifono de EL CORTESIONARIOD. ¢

parisminads, sin fl
mtada deairo de

e “EL5USCRIFTOR can
esiz en donds

CONCESIONARIC
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/277/20716

_ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/252/2016
Registro: 206-2016

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

For mediz de la presente autorizo “el concesionario®, para que cargue a mitarista de cre’dito o démito, Ia cantidad porconcepto de
senicios que mensualmerite me crestay en su casn el costo del Equipo adquirido, 1a vigencia de los cargns serd gor
Meses.

Mo, de tarjeta
Institucidn bancaria: __

Firma o rubrica de *EL SUSCRIPTOR™

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMAUCION
= YEL SUSCRIPTOR™ Si () NO ( } acepta gue su Informacién sea cedida e transmitida por “EL COMCESIONARIO™ aiefceros,
con fines mercadotécnicos ¢ publicitarivs.

; Firma o rubrica ge “EL. SUSCRIPTOR™

e e

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE NICOLAS DIA TRUJILLO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONCESIONARIC” Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

{.- Declara “EL CONCESIONARIO”:

/) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato.

B} Con Registro Federal de Contribuyente DITN651206GX1.

C) Con direccion fiscal en Sadot Fabiia No. 135, Colonia La Magdalena, Cadigo Postal 50010 Toluca, Méx. :
D) Que cuenta con Titulo de Concesion Unica para Uso Comerdal, otorgado por el instituto Federal de
Telecomunicaciones, de fecha 17 de febrero de 2016, mismo que podra ser constatado en la:pagina de internet
www.if.org.mx.

E) Sehalo como domicilio comercial el ubicado en Av. Leandro Valle No. 50 Local G, Colonia San Lorenzo Acopilco,
Delegacion Cuajimalpa, #5410 Ciudad de México.

if.- Declara “EL SUSCRIPTOR"”

A} Que esuna persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.

B} Surepresentante legal cuenta con poderes especificos de __ para la celebracién de este Contrato.
C) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
D)} Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caratula.

&) Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULAS

PRIVERA. DEFINICIONES
Para los efectos de este contrato, los términos con letra maydlscula inicial mencionados a oontmuamon tendran el
significado que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular o en plural:

1. CFE: Comisidon Federal de Electricidad.
2. Comodato: “EL CONCESIONARIO” entrega a “EL SUSCRIPTOR” gratuitamente el Equipo para que haga uso de él,
con la obligacion de restituir el mismo a “EL CONCESIONARIO” una vez terminado su uso.
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3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios propiedad de “El. CONCESIONARIO” otorgados a “EL SUSCRIPTOR” en
comodato.

4. Equipos Personales: Eauipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” tales como televiscres, equipos de compmo
moviles, teléfonos fijos, mddems.

. IFT: [nstituto Federal de Telecomunicacicnes.

FROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

. Servicio: Servicio de Television Restringida e Internet.

Servicios adicionales: Conjunic de servicios opcionales que “EL CONCESIONARIO” podrd prestar a “EL
SUSCIPTGR” de manera adicional al Servicio originalmente contratado, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” autorice 0
solicite, conforime a la Ley, la prestacion de dicho servicio.

)_r.O\rcnm

$. Titulo de Concesion Unica: Autorizacion que otorga la autoridad competente a “EL CONGESIONARIO” para prestar
servicios publicos de Telecomunicaciones.

SEGUNDA. OBJETO

“EL CONCESIOMARIO” se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estandares minimos de calidad
esiabiecidos por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumptiendo con las normas y metas aplicables,
rnediznie el pago de la tarifa de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR?”.

“EL CONCESIONARIO” serd el Gnico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR?” por fa prestacion del Servicio.

TERCERA. TARIFAS .

“EL. CONCESIONARIG”, esté obligado a tener en su portal de Internet www.vivocable.tv a disposicién y a la vista del
piiblico con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx.

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas o regiones geograficas con
coberiura que tliene autorizado “EL CONCESIONARIO” pueden ser consultados en la pagina de Inlernet
www.vivocable.tv,

CUARTA. EQUIPO EN CONODATO.

l.os aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL CONCESIONARIO” en el domicilio de “E
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL CONCESIONARIO”, mismos que son otorgados en comodaio. “EL
SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se
encuentre en su posesion y hasta et momentc en que el Equipo sea recibido de confermidad por “EL CONCESIONARIO”
a la terminacion del contrato.

1. “EL SUSCRIPTOR” deberd cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
dLscompostura mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “EL SUSCRIPTOR" se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicilio la instalacién original, NO permitir que un
tercero no autorizedo haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL COWCESIONARIC” y
utilizar el Equipo en la forma autorizada por “EL. CONCESIONARIO™.

3. “EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la CFE. “EL
al_mCRlPTO?” reccinoce que “EL CONCESIONARIC” no se hara responsable de los Jdafos o pérdidas en [os Equzpos
Personales por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero haya
manipulado las instalaciones eléclricas. “EL CONCESIONARIO” se hara responsable de las fallas del servicio
provacadas por variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo.

4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL. SUSCRIPTOR"” debera dar aviso inmediato al
Centro de Atencion Telefénica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicién
def Equipo.

59 “C?_ gUSCRIPTOR” tendra un plazo de 30 dias hablles posteriores al mismo para presentar copia ‘certificada de la
constancia correspendiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de rcbo o siniestro, para
Gue no tenga costo la reposicion del equipo.

6. El Equipo cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del confrato, misma que se hard efectiva por “EL
CONCESIONARIO” en caso de ser necesario. “EL. CONCESIONARIO"” debera suspender el cobre del servicio por el
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periodo que duren las reparaciones. El Servicio seguira cobrandose si “EL CONCESIONARIO” otorga un Equipo
sustituio de las mismas caracteristicas, o bien, si “EL SUSCRIPTOR” sigue haciendo uso del servicio mediante un
Equipo Personal.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” opte por usar Equipo Personal para la prestacion del Servicio, este debera estar
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA

La vigencia del presente contrato ser4 indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podréa darlo por terminado en cualquier momento.
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO” y/o via correo electrénico enviado
a “Ei. CONCESIONARIO™ el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el Servicio por parte de “EL. SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONGESIONARIO”. Este deberd cubrirlas al 100% al momento de cancelacidn y pemitir el retiro de las instalaciones
realizadas en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR".

"2 CONCESIONARIO” podra dar por terminado el presente contrato, en caso de que quede en imposibilidad material y
juridica de continuar prestanco el Servicio, previo aviso a “EL SUSCRIPTOR” con quince dias naturales de anticipacion.

SEXTA. PAGOS

El pago de la mensualidad sefialada en ta caratula, “EL. SUSCRIPTOR” debera hacerlo en los {i8 primeros dias de cada
mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“EL CONCESICHARIQO”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR?”, incluido el electranico, de cualquier
carbio en las condiciones originalmente contratadas.

“El. CONCESIONARIO”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de Iz
prestacién de los Servicios y/o disminucién en el ndmero de Servicios originalmente contratados, tendrd la obligacion de
notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacién,
“El. SUSCRIPTOR" podra solicitar el cumplimienta ferzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento.

SEPTIMA. FACTURACION

“EL CONCESIORNARIO” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR"” un estado de cuenta
y/o factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados,
por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones
contratados. “EL CONCESIONARIO” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o
factura sea enviada al correo electrénico sefialado en la cardtula o consuitado a través de la pagina de Internet
wwiv.vivocable.tv.

OCTAVA. SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “EL CONCESIONARIO” suspendera el Servicio sin ninguna
responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidat y reconexidn vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden
ser consultadas en www.ift.org.mx.

“EL. CONCESIONARIO” debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en que hubiese
fiquidado los adeudos y la cuota por reconexion.

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION
“EL. CONCESIONARIQ” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el Servicio ob]eto del presente confrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de la ﬂrma del contrato.

3]
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Una vez instailado el Equipo y gue “EL SUSCRIPTOR” cuenie con el Servicio “EL CONCESIONARIO” podra comenzar a
cobrario, dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, serd total o parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente Unicamente al periodo utilizado.

En caso de exislir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del Servicio, este contrato no tendra validez alguna, por

lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL CONCESICNARIO”, el
cual debera de realizar la devolucidén de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias habiles
siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prorroga para “Et. CONCESIONARIO”.

“ELL. CONCESICKNARIO” reembolsarda a “EL SUSCRIPTOR?”, las cantidades que éste haya pagado por concepto de
anticipo v que no sean compensables con otros adeudos.

1. “EL SUSCRIPTOR” contara con los Equipos Personales, con las caracteristicas necesarias para hacer uso del
Sesvicio de Internet, “EL. CONCESIONARIO” informara previo a la contratacion cuales son los requerimientos minimos
de los Equipos Personales.

2. “EL SUSCRIPTOR?” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad y/o software.

3. “El. CONCESIONARIO” no sera responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos a
lravés de internet.

4, “ELL CCNCESIONARIO™ no es responsable de la configuracién de dispositivos tales como “ruteadores”, “conmutador”,
"hubs/concentrador™, “proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales. “EL
CONCESIONARIO™ no realizaré la instalacion de la red de érea local (LAN) en e! domicilio del “EL SUSCRIPTOR”, por
lo gue no serd responsable del mat funcionamiento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma independiente o a través de la integracién de uno o
varios paquetes de canales.

Para la contratacién de programacion de pago especifico, “EL. CONCESIONARIO”, hard disponibles a *“EL
SUSCRIPTOR” los mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los casos informaran
previamente a “EL SUSCRIPTOR?” del costo de cada contratacion.

“EL CONCESIONARIO” debera informar previamente a “EL SUSCRIPTOR" los titulos de los programas y su
clasificacion.

Cuando “EL CONCESIONARIOC™ modifique su programacion o la distribucion de su red de los canales que transmite,
deberéd informar a “EL SUSCRIPTOR", con una antelaciéon minima de diez dias naturales, la identificacion de las sefales
gue ofrece y el nimero de canal corresponddente a cada una de ellas en el equipo terminal.

CECIMA PRIMERA, BOMIFICACION

“EL SUSCRIPTQOR” debera comunicar en forma inmediata a “El. CONCESIONARIO" las fallas o interrupciones de!
Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO™ no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspensidn sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
COMCESIONARIOY, hara la compensacion por ia parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio
contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compe 1sacion se vera reflejada en el siguiente recibo ylo factura; aden as
deber2 bonificar por lo menos el 20% de! monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL CONCESIONARIO reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera
a verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 72
horas siguientes al reporte recibido.

“ZL CONCESIONARIO” dard aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualguier medio incluido el electronico y al IFT por escrito,
‘de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con

Vi
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una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podré afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL CONCESIORARIO™ dejard de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcionat del precio del Servicio que se dejo
de prestar, y deterd bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocuriré si “EL
COMCESIONARIC” no da aviso al IFT conforme a la presente clausuta.

Traténdose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL. CONCESIONARI®” los mimos deberan ser reembolsados
en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado
indebidamente.

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL CONCESIONARIO”

El nresente Contraic podré rescindirse por “EL CONCESIONARIO” en forma inmediata y sin necesidad de que medie
resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones fegales, reglamentarias, asi como
cualguier disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a fa prestacion de
Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtenciéon de
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacién por parte de
“EL CONCESIONARIO” o del IFT;

c) Si “EL. SUSCRIPTOR?”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “ELL PROVEEDOR”;

d) Si“EL SUSCRIPTOR?”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL CONCESIONARIO” dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspensién de los Servicios.

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR”
£t presente Contrato podré rescindirse sin responsabilidad para el “EL SUSCRIPTOR?”, en los siguientes casos:

2) Si“El. CONCESIONARIO”; hace caso omisc a cualquier sslicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”, para la
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste. La sohmtud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si“EL CONCESIONARIO”; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

c) Si “EL COI\*CESEO?\AR!O”, no cumple con los estadndares de calidad convenidos de conforrmdad con lo
establecido en la CLAUSULA SEGUNDA vy en las especificaciones técnicas del Servicio contratadc en la caratula
de este contrato.

d) Si“EL CONCESIONARIO” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacién o revocacion del Titulo de Concesién Unica para Uso Comercial.

f)  Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro Proveedor.

g) Sila portabilidad no se ejecuta en los plazos establecidos.

h) Cuando “EL CONCESIONARIO” no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA.

DECIMA CUARTA. CANMBIO DE DOMICILIO _

Las partes convienen en notificarse cuaiquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de
“EL. SUSCRIPTOR”, queda fuera del érea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO™,
serd causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira
el retiro por parte de “EL. CONCES{ONARIO”, del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen
side proporcionados a “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTIGIPADA

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos

convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad y conforme a la LFTR y demas
- disposiciones aplicables, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado ef contrato en términos de Ia

clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION

&
s
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Cualquier modificacion, adecuacion, reforma o adicldn a los términos v condiciones establecidas en el Contraio,
implicarén la sustitucion total del presente instrumento por otro contrato de adhesidn, el cua! debera ser regisirado ante la
PROFECO vy a partir de que ello ocurra, “EL CONCESIONARIO” notificara a “EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio,
incluido el electrénico, ios términos v condiciones del nuevo contrato registrado por lo mencs quince dias antes de que
entre en vigor.

“EL CONCESIONARIO" en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratades, “EL SUSCRIPTOR”
nodra rescindir-el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR"” dentfro de los 16 dias naturales siguientes
a partir de la entrada en vigor, en cuyo caso deberd pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a “EL
COMNCESIONARIO” hasta ese momento por los Servicics que e hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTCR” no
propoicicna el correspondienie avisc de terminacion en el plazo ssfislade o bien si franscurrido dicho plazo “EL
SUSCRIPTOR” ceontinua utilizande, aprovechando y/o accediendo a los Servicios, estc se considerard como la
aceptacion de las términos v condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECQ vy de su aplicacion a los Servicios
coniratados previamente,

Las partes acuerdan que en caso de gue “EL CONCESIONARIO” no cumpla con los términcs y las condiciches del
presente contrato o las que an su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO que
susiituyan a los anteriores y que hayan sido aceptados por "EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo antericr, “EL
SUSCRIPTOR” podra exigir e cumplimiento forzoso de los términes y condiciones que se encuentren vigentes y en caso
de que no los cumpla a rescindir el Contrate en términos de lo establecido por la clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES
L.os Servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “"EL SUSCRIPTOR”, por evento, tiempo, capacidad o cualquier
otra modalidad con gue cuente “EL CONCESIONARIO”.

“EL CONCESIONARIO” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin Servicio adicional como reqguisitos para
la contratacion a continuar con los Serviclos contratados; asi mismo “El. SUSCRIPTOR™ en caso de tener algin Servicio
adicional, podréd cancelarlo en cualguier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” v sin que este afecle &f
Servicio principal confratade, “EL CONCESIONARIQ” deberd cancelar los Servicios adicionales denifro de ios 5 dias
naturales siguientes a dicha manifestacién.

“ElL CONCESIONARIO” podra ofrecer los Servicios adicionales ¢ productos de manera empaquetada o por separado
cuando “EL SUSCRIPTOR" asi lo solicite.

DECIRA QCTAVA. PROTECCION PE DATOS PERSONALES
“EL. CONCESIONARIO”, estd obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales
en Posesién de tos Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR,

La aceptacidn del “FL SUSCRIPTCOR” para cque “EL CONCESIONARIO" emplee la informacich con fines
mercadotécnicas o de publicidad, se encuentra sujeta a lo. manifestado por el “EL SUSCRIPTCR” en la cardiula, previa
firma de autorizacion.

DECIA HOVYENA, USUARIOS CON DISCAPACIDAD

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL CONCESIONARIO” cuenta con diverses mecanismos
para atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR” conozea las condiciones
comerciales establecidas en el presente contrato, asi como los Servicies adicionales v los paquetes que ofrezca “EL
COWCESIONARIOM.

“ElL CONGESIOMNARIO” debara prestar el Servicio a todo ague! que fo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinclones en forma discriminatoria,

VIGESIMA. ATEE\CION AFALLAS
“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas v/o deficlencias en el Servnc:o yfo ecuipeos; asf como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL CONCESIONARIO” de manerz gratuita a través de su Sistema de Atencion a

Pgina 9 de 10 &)



SUBPROCURADURIA DE TELECOMURICACIONES

Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/277/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/252/2016

Registro: 206-2016

Solicitudes al teléfono 58-11-39-63, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al corrso
electronico vivocablev@gmail.com, informacion que se encuentra disponible en la pagina www.vivocable.tv.

VIGESIVIA SEGUNDA. SCLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo o relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante ta PROFECO.

VIGESIMA PRIMERA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“EL CONCESIONAR!IO” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Puablicos de Telecomunicacienes, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA SEGUNDA. BERECHOS DEL SUSCRIPTOR
"EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “EL. CONCESIONARIO”, sobre la promocidén de Servicios o paguetes a
menos que expresamente manifieste su consentimiento a fravés de medios electrdnicos.

VIGESIMA TERCERA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Este modele de Contrato de Adhesidn, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 206
de fecha 04 del mes de agosio de 20186.

Asi mismo el suscriptor podra consuiltar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt_contratos/206_16.pdf
y en el siguiente cédigo.

Cuaiquier variacion en la cardtula y de las clausulas del presente contrato, con el que firme “EL SUSCRIPTOR", se
tendrén por no puestas y las mismas seran nulas.

Este contrato se firrmd por euplicado en la Ciudad de . ,a de de 20___

“EL CONCESIONARIO” “EL SUSCRIPTOR”

Sin mas por el momento

ATCNTAMENTE

LCDO. MAXIMILLA
DIRECTOR GENERALDE DEFENSA COLECTIVA Y

"y CONTRATOS DE ADHL’:S&ON DE TELECOMUNICACIONES
MLGM/FAR i /
[t L 7
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