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El Desafio de la Transformacidn Digital en América Latina y el Caribe:
Incentivos, retos y experiencias en la region.

Ciudad de México, 10 de diciembre de 2021

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL) realizé la
Asamblea Plenaria, en un formato hibrido, con participaciones presenciales en la Ciudad de
México y en formato virtual, los dias 9 y 10 de diciembre de 2021, auspiciada por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México y tuvo como tfema principal la fransformacion
digital y los desafios de la post pandemia en la region.

La actual crisis sanitaria adn sigue dando de qué hablar y ha puesto a la conectividad como
uno de los principales retos a resolver en el mediano plazo y, ahora mds que nunca, conectar
a todas las personas contribuird a acelerar la recuperacidon socioecondmica mundial.

Debido a la pandemia generada por el COVID-19, el frafico internacional total de Internet
aumentd un 48 % vy el trafico en horas pico crecid un 47 %'. Esta tendencia se acentuard
tfodavia mdas durante los proximos anos, a medida que se amplian y optimizan las
infraestructuras de telecomunicaciones y que evolucionan los servicios y las aplicaciones
ofrecidas, con un panorama que puede mejorar, incluyendo varias opciones de despliegue
de redes tanto terrestres como satelitales de banda ancha.

A la par de un necesario énfasis a la conectividad, es importante reconocer que la pandemia
ha generado un proceso de digitalizacion social y econdmico, como consecuencia del uso
de tecnologias digitales, donde han surgido nuevos modelos organizativos y formativos. La
fransformacion digital hace necesario examinar e intferpretar todo el impacto del uso de las
plataformas en lineq, las redes de quinta generacion (6G), su interaccion con las redes
satelitales de alto rendimiento y las megaconstelaciones de orbita baja, la computacion en
la nube vy el Internet de las cosas (loT), entre otras tecnologias emergentes, ademds de las
infraestructuras que soportan estos ecosistemas y su repercusiones sociales y econdmicas.

En este contexto, 1os miembros de REGULATEL declaran que:

L UIT, The State of Broadband 2021: People-Centred Approaches for Universal Broadband, Disponible en:
https://www.itu.int/fr/myitu/Publications/2021/09/16/15/27/The-State-of-Broadband-2021
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e Desde la perspectiva del sector de telecomunicaciones, la fransformacion digital
ofrece muchas oportunidades para mejorar la productividad, el bienestar y la inclusidon
de la sociedad; ayuda a mejorar los mecanismos de gobernanza; permite aumentar el
acceso a servicios bdsicos, como salud, educacion y financieros, asi como a los
mercados mundiales.

e La fransformacion digital debe ser abarcada de manera integral por fodos los actores
de la sociedad, donde el Estado debe promover politicas pudblicas en pro de la
modernizacion de los mecanismos de gobernanza vy servicios ciudadanos digitales, a
la par que se impulsa la alfabetizacion digital de la poblacién, creando las sinergias
necesarias para el empoderamiento de los ciudadanos de cara a la productividad,
inclusion social y el bien comun;

e Adoptar una regulacion inteligente, la cual se constituye en una forma de trabagjo,
basada en la colaboracion entre los organismos Reguladores y la Industria en
telecomunicaciones, en busca de la simplificacion de los marcos regulatorios, la
reduccion de cargas, la generacion de espacios de autorregulacion, el uso de
tecnologias innovadoras, la cual ha demostrado impactos positivos como parte de la
mejora regulatoria.

e Con el fin de solventar la necesidad de que todos estén conectados en cualquier lugar
y en todo momento, para aumentar la disponibilidad y la eficacia de las actividades
laborales, la educacion y la salud a distancia, es fundamental un fuerte compromiso
de los Gobiernos y del sector privado en el despliegue, ampliacion y optimizacion de
infraestructura y diseno de redes de telecomunicaciones. La disponibilidad de una
banda ancha fiable y asequible fiene una funcidn principal para abordar las
disparidades de acceso y adopcion.

¢ Unaregulacion centrada en las necesidades de los usuarios es de capital importancia
en la era de la digitalizacion. La proteccién de los derechos de los usuarios y la calidad
de los servicios son clave para estimular la confianza en las redes y servicios, o que
incrementa su demanda, generando un circulo virtuoso de crecimiento.
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La creciente dependencia a las redes digitales, en conjunto con el auge de la
produccion y la distribucion de una amplia gama de bienes y nuevos servicios digitales,
enfatizan la necesidad de crear competencias digitales para la poblacién, con el
propdsito de ampliar la participacion econdmica, impulsar el desarrollo econdémico y
competir en la economia mundial.

Frente al dinamismo tecnoldgico en los distintos sectores de la economia y de los
avances en nuevos modelos de negocio e innovacion, es necesario que exista una
mayor cooperacion y coordinacion mulfisectorial entre los diferentes actores de la
sociedad; por lo que se debe continuar con la regulacidon colaborativa, a fravés de la
fransparencia y participacion ciudadana, para la implementacion de acciones
coordinadas con instituciones nacionales e internacionales, a partir del diseno e
implementacion de agendas y planes que aseguren, de forma permanente, la
contfinuidad de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

La coordinacion entre paises en materia de regulacion es esencial para hacer frente a
los desafios que cruzan las fronteras y lograr una respuesta coherente y eficaz. En este
sentido REGULATEL es un espacio promotor para el didlogo, la cooperacion regional e
infercambio de informacién entre los organismos miemlbros.

Los representantes de REGULATEL reafirman su voluntad de:

Reconocer y examinar buenas practicas en los marcos regulatorios nacionales sobre
acciones que permitan hacer frente a los desafios de la transformacion digital y la
promocion de una plena conectividad en la region.

Fortalecer y ampliar los lazos de cooperacion con otros actores, organizaciones,
Autoridades Regulatorias, Organismos Internacionales y Redes de Reguladores
Intfernacionales para fomentar la creacion de capacidades, experiencias y apoyos
para el beneficio de los miembros. Asimismo, reafirmando el rol de Regulatel en el
contexto de las alianzas entre la Unidn Europea con foco en el sector, en América
Latina, con énfasis en aguellas orientadas al desarrollo de redes de conectividad
internacional y la promocidon de infraestructuras digitales.
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e Proseguir con acciones que permitan mantener a REGULATEL como un espacio de
cooperacion y discusion actualizado para comprender mads la fransformacion digital,
de modo que permita a los reguladores mantener un enfoque colaborativo, holistico y
armonizado con |os retos normativos.

Ciudad de México, México, 10 de diciembre de 2021



