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El uso de las TIC es una herramienta que favorece la productividad y
competitividad de las MiPyMEs.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las empresas se ha
vuelto algo imprescindible en toda su estructura organizacional. Las TIC son herramientas
fecnolégicas que optimizan y mejoran los procesos administrativos, operativos, de
procesamiento de datos y en el andlisis de informacion.! Ademds, incrementan la
productividad y la competitividad convirtiéndose en los principales generadores de
innovaciéon en las MIPyMES, a las que proporcionan también un mejor canal de
comunicacion, permitiendo una mayor accesibilidad a la informacion, la cual se tforna mas
confiable, facilita la toma de decisiones y permite la reduccién de costos.?

Las TIC se definen como la forma electrénica de procesar, almacenar, fransmitir y capturar
datos para facilitar el disefio de estrategias que favorecen el proceso de la organizacion,
la implementacion de estrategias para mejorar la comunicacion interna y externa de las
organizaciones, aportando elementos para su desarrollo a fravés de sus sistemas internos y
el ambiente web.?

La OCDE vy la CEPAL reiteran que la adopcidn y uso de los servicios de telecomunicaciones
y las TIC entre las MiIPyMEs permiten que éstas sean mds competitivas en el contexto
nacional e intfernacional, debido a que, sin importar el tamano de la empresa, facilitan su
participaciéon en las cadenas globales de valor.*

En México, de acuerdo con los Resultados de los Censos Econéomicos 2019, las MiPyMEs
concentraron el 99.8% de los negocios en el pais, el personal ocupado en el total de los
establecimientos fue de mdas de 26.5 millones de personas; del total de ingresos que
generan las empresas y los establecimientos en el pais, 52.2% fueron producidos por
MiPyMEs. °

En palabras de Consoli (2012) el impacto de las TIC en las empresas de esta esfera puede
identificarse y categorizarse en cuatro grandes grupos:

e Desempeno: Eficiencia, efectividad y competitividad, innovacion de negocios.

e Crecimiento: Aumento de productividad, crecimiento estratégico, incremento de
ventas.

e Expansion: Expansidbn organizacional, mejora de la cadena de suministros,
comunicaciones infernacionales.
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e Nuevos productos: Nuevos productos o servicios, calidad, satisfacciéon del cliente.

Es importante resaltar que el proceso de adopcion de las TIC se ve promovido por la
concurrencia de las siguientes condiciones:

e Empresariales; Sensibilidad y compromiso de la alta direccidn estratégica.

e Organizativas: La presencia de un empresario, directivo, empleado del
departamento de Tl o consultor/proveedor externo.

e Condiciones de gestion: Un adecuado presidio de las herramientas TIC por parte de
personal capacitado.

De acuerdo con la Cuarta Encuesta 2022, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones del
IFT, es alentador que el porcentaje de MiPyMEs que confratan el servicio de internet fijo pasd
de 73.6% en 2021 a 79.9% en 2022, las pequenas y medianas empresas fueron las que
mostraron un mayor crecimiento en la confrataciéon de este servicio. En 2022, las MiPyMEs
realizaron a fravés de Internet principalmente la venta de servicios o productos (74.3%),
atencién al cliente (74%), gestiones gubernamentales como trdmites, solicitud de
informacién, pago de impuestos (52.9%) y busqueda de proveedores (51.7%).°

El andlisis de los factores de adopcion de las TIC y de sus repercusiones en las organizaciones
es muy importante para comprender como motivar en las empresas el proceso de inversion
en nuevas tecnologias para adquirir ventajas competitivas y buenos resulfados
profesionales.’

De esta forma, se puede concluir que las principales ventajas de la implementacion de TIC
en una empresa son: 8

e Mayor control de las actividades de la organizacion.

e Posible incremento de la efectividad en la operacion.

e Genera ventajas competitivas.

e Disponibilidad de mayor y mejor informaciéon para los usuarios en tiempo real.

e Mejora en las relaciones con los clientes.

e Aumenta la participacion del mercado.

e Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.

e Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines
de evaluacion y control.
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