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En la era de la Transformacion Digital, no solamente las grandes corporaciones se ven obligadas
a evolucionar y adaptarse a las nuevas formas de colaboracién, comercializacidn, atencién y
comunicacion que las tendencias tecnolégicas habilitan. Las MiPYMEs, representando cerca del
99% del total de empresas de América Latina y dando empleo a aproximadamente el 67% del
total de los trabajadores, segun informacién de la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL), deben también sobreponerse a las barreras de entrada que la digitalizacién empresarial
representa.

Es por esta razén que, en una economia en donde el término Transformacion Digital ha pasado
de ser un concepto abstracto e inalcanzable a una realidad que permite a las compafiias
beneficiarse por las bondades que la tecnologia en sus diversos rubros ofrece, en vez de analizar
si es importante sumarse a esta digitalizacion, las MiPYMES deben analizar qué tan agil pueden
hacerlo.

Desde Movistar Empresas hemos realizado una Encuesta de Adopcion Digital en la regidon de
Hispanoamérica comprendida por 8 paises, que permite identificar las percepciones de las
personas frente a los negocios, comprendiendo los procesos de digitalizacidén y las necesidades
tecnoldgicas del segmento PYME, en donde los resultados son gratamente sorprendentes ante
este escenario. Tan solo el 89% de las pequefias empresas, es decir, la gran mayoria, incrementara
su presupuesto en los siguientes afios para acelerar la transformacion digital debido a la creciente
competitividad del mercado.

Sin embargo, esta adopciéon debe ser considerada en la escala necesaria para poder aprovechar
todos sus beneficios. El tamafio de la empresa no exime la responsabilidad de planificar, y el crear
una estrategia no significa necesariamente tener una estructura robusta de managers, o incluso
contar con personas dedicadas a construir todo un roadmap detallado de estrategia a 5 afios.
No...el crear una estrategia de digitalizacion significa detectar los puntos de dolor principales
evaluando el entorno de mercado, tecnologia y comunicacion en el que la MiPYME se
desenvuelve y contar con aliados tecnoldgicas que se adapten al tamano de la compafiia
pudiendo ofrecer soluciones agiles a modo “one stop shop” en donde las empresas se puedan
dedicar a su enfoque y razon de ser principal: hacer crecer su negocio.

Esta estrategia deberd contener distintos rubros que le permitan prosperar a la MiPYME en la era
digital: desde las comunicaciones moviles y fijas que habiliten la dindmica de su negocio, hasta
herramientas en la nube que les permitan proporcionar de forma centralizada atencion
omnicanal a sus clientes, agilizando y eficientando su operacién con los recursos disponibles en



cada etapa de su desarrollo y crecimiento como empresa, sin dejar de lado las herramientas que
les protejan ante las ciberamenzas y mitiguen el riesgo de cualquier vulnerabilidad tecnoldgica.
Incluso, las soluciones de analitica hoy mas que nunca estan al alcance de organizaciones de
cualquier tamafo, permitiéndoles profundizar en el conocimiento y perfiles de sus clientes,
apoyandoles a segmentar con base en interacciones digitales, y generando insights para el disefio
de campafas de acuerdo con su target.

Asimismo, es responsabilidad nuestra, de las empresas de tecnologia y telecomunicaciones,
poner al alcance de las MiPYMEs las herramientas, conocimiento, y apoyo en cada etapa del
camino hacia la transformacion digital, fomentando de esta forma el progreso econdmico, social,
y tecnolégico del pais.
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